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As designagdes “PT”, “Grupo Portugal
Telecom”, “Grupo PT”, “Grupo” e “Empresa”
referem-se ao conjunto das empresas que
constituem a Portugal Telecom ou a
qualquer uma delas, consoante o contexto.



Portugal Telecom

Telecomunicagbes em Portugal

Segmentos de cliente Receitas (Milhdes de euros)
Residencial 362
Pessoal > PT Comunicagdes 100% 318
Empresa > TMN 100% 402
Outros 199

Total 1.280

Telecomunicacdes no Brasil

Segmentos de cliente Receitas (Milhdes reais, 100%)
Residencial 5.133
Pessoal > Qi 23,3%@ 4.571
Empresa 4232
Outros 178

Total 14.114

(a) Os resultados da Oi sdo consolidados proporcionalmente com base na posi¢ao econémica de 25,6% na Telemar Participagdes, acionista controlador do Grupo Oi.

Outros negécios de telecomunicagdes

Receitas (Milhdes de euros)

Unitel 259% @®©) > Angola > Movel 786
MTC 34% @ > Namibia > Movel 82
CVT 40% @ > Cabo Verde > Fixo, movel 34
Timor Telecom 41% > Timor Leste > Fixo, moével 25
CST51% @ > Sao Tomé e Principe > Fixo, movel 6

(a) Estas participagoes sao detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT. (b) Estas empresas associadas sao consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

Outros negécios

Servicos de sistemas e TI [PT Sistemas de Informagdo 100%]; Inovagao, investigacdo e desenvolvimento [PT Inovacao 100%];
Servigos administrativos e de gestdo partilhada [PT PRO 100%]; Servicos de negociagao [PT Compras 100%];
Call centers e servicos de telemarketing [Contax no Brasil 44,4%, PT Contact 100%]
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Andélise dos resultados consolidados

Resultados consolidados

Demonstragio dos resultados consolidados ™ Milhées de euros
1513 1512 A13/12

Receitas operacionais 3.092,4 3.344,7 (7,5%)
Portugal @ 12800 13585 (5,8%)
Residencial 361,9 355,5 1,8%
Pessoal 3177 3397 (6,5%)
Empresas 401,6 4523 (11,2%)
Oferta grossista, outros e eliminagoes 198,7 2110 (5,8%)
Brasil - Oi 14184 1.542,1 (8,0%)
Qutros e eliminacoes 3941 4447 (11,3%)
Custos operacionais ©® 2.075,6 2.203,6  (58%)
Custos com pessoal 516,7 566,2 (8,7%)
Custos diretos dos servicos prestados 534,7 560,3 (4,6%)
Custos comerciais 266,9 264,8 0,8%
Outros custos operacionais 7574 8123 (6,8%)
EBITDA® 1.016,8 1.141,1 (10,9%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 24,8 31,6 (21,5%)
Amortizagoes 685,4 6834 0,3%
Resultado operacional ® 306,5 426,0 (28,0%)
Outros custos (receitas) 46,5 (14,2) n.s.
Custos com o prog. de redugéo de efectivos, liquidos 1282 09 ns.
Menos (mais) valias lig. na alienacao de imobilizado (1,m 21 ns.
Qutros custos (ganhos) liquidos (80,6) (17.2) n.s.
Resultado antes de resultados fin. e impostos 260,0 440,2 (40,9%)
Custos (ganhos) financeiros (41,7) 187,5 n.s.
Juros suportados (obtidos) liquidos 292,6 236,0 24,0%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (375,9) (956)  2933%
Outros custos (ganhos) financeiros liquidos 41,6 47,1 (11,8%)
Resultado antes de impostos 301,7 252,7 19,4%
Imposto sobre o rendimento 46 (87,9) n.s.
Resultado antes de interesses nao controladores 306,4 164,7 86,0%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a int. ndo controladores (22,4) (41,6)  (46,3%)
Resultado liquido consolidado 284,0 123,1 130,7%

(1) Os valores de 2012 foram ajustados de forma a refletir os impactos decorrentes da adogéo da versdo revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, conforme explicado com mais detalhe na seccao
"Alteracbes nas politicas contabilisticas e estimativas”. (2) As operacoes de telecomunica¢des em Portugal incluem a rede fixa e a TMN. (3) Custos operacionais = custos com pessoal + custos diretos + custos
comerciais + outros custos operacionais. (4) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagoes. (5) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa
de reducao de efetivos + menos (mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos.
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01 Analise dos resultados consolidados

Receitas operacionais consolidadas

No 1513, as receitas operacionais consolidadas diminuiram 252 milhdes de euros para 3.092 milhdes de euros (-7,5%
face ao 1512), refletindo principalmente: (1) o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (173
milhdes de euros), e (2) a diminuicdo nas receitas dos negocios de telecomunigdes em Portugal (78 milhdes de
euros). A maior contribuicdo da Oi (25 milhdes de euros), excluindo o efeito cambial, foi compensada por uma
menor contribuicdo dos outros negdcios internacionais, nomeadamente da Contax e dos negécios da Africatel.

No 1513, as receitas dos negocios de telecomunicacoes em Portugal diminuiram 5,8% face ao 1512, tendo melhorado
a tendéncia trimestral ao compararmos o 2T13 (-4,8% face ao 2T12) com o 1713 (-6,8% face ao 1T12) e 0 4T12 (-
8,1% face ao 4T11). O desempenho das receitas continuou a ser impactado por dinamicas ao nivel de concorréncia
e de preco e pelo cendrio macroecondémico. Neste contexto, no 1513, a PT apresentou um crescimento continuo
no segmento Residencial, assim como também apresentou uma melhoria das tendéncias nos segmentos Pessoal e
Grossista. O consumo privado em Portugal diminuiu 5,1% no 1713, enquanto o segmento de Consumo da PT, que
inclui os segmentos Residencial e Pessoal, apresentou uma diminuigcdo das receitas de cliente de 1,8% no 2T13,
superando o mercado e os concorrentes. Este desempenho prova o sucesso da oferta da PT, nomeadamente do
M40, que estd a ganhar tragdo no mercado, tendo atingido um milhdo de RGUs em agosto de 2013. O segmento
Empresas estd a ser penalizado por diminui¢des significativas de preco, nomeadamente nos servicos moveis,
apesar do melhor desempenho das PMEs e SOHOs. O melhor desempenho das receitas do segmento Grossista,
outros e eliminagdes no 2713 reflete um efeito ndo recorrente relacionado com determinados contratos, incluindo
alguns acordos de trafego internacional, que tendem a baixar as margens, e foi conseguido apesar da diminuicao
de 6 milhdes de euros no negdécio das listas telefénicas (-30,5% face ao 1512), refletindo tendéncias seculares.

As receitas da Oi consolidadas proporcionalmente ascenderam a 1.418 milhdes de euros (14.773 milhdes de reais,
equivalente a 100%) no 1513, o que compara com 1.542 milhdes de euros (14.533 milhdes de reais, equivalente a
100%) no 1512, uma diminui¢do de 124 milhées de euros que refletiu, principalmente, o impacto da desvalorizagcao
do Real Brasileiro face ao Euro (149 milhdes de euros). Excluindo o efeito cambial, a contribuicdo da Oi para as
receitas operacionais consolidadas da PT no 1513 teria atingindo 1.568 milhdes de euros, um aumento de 25
milhdes de euros, explicado principalmente por: (1) um aumento nas receitas do segmento Residencial, devido a
contribuigao positiva nas receitas de banda larga e de TV por subscricdo, mais visivel a partir do 2512, que mais do
que compensou a diminuicdo nas receitas de voz fixa; (2) um aumento nas receitas do segmento de Mobilidade
Pessoal, suportado pelo aumento nas receitas de trafego, de banda larga e mensalidades, impulsionadas pelo forte
enfoque da Oi nos segmentos pdspago e de maior rentabilidade; (3) um aumento nas receitas de dados e Tl no
segmento Empresas, e (4) maior volume de vendas, refletindo a estratégia da Oi de alargar o ambito da sua
presenca no mercado movel. As receitas da Oi foram consolidadas proporcionalmente, refletindo a participacdo
direta e indireta de 25,6% que a PT detém na Telemar Participacdes, acionista controlador do Grupo Oi, que
consolida integralmente a Oi.

As outras receitas, incluindo as eliminag¢ées intragrupo, diminuiram 11,3% no 1513 face ao 1512, para 394 milhoes
de euros, refletindo o impacto da desvalorizagdo do Real Brasileiro e do Délar Namibiano face ao Euro (39 milhdes
de euros). Excluindo este efeito, a diminuicdo nas outras receitas é explicada, principalmente, pelo menor
contributo da Contax (9 milhdes de euros), refletindo menores receitas nos servicos brasileiros de call centre, e por
alguns impactos regulatérios nos outros negdcios internacionais.

A contribuicdo dos ativos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, para as receitas operacionais
foi de 58,0% no 1513, enquanto o Brasil representou 53,0%, o que compara com 58,6% e 53,6% no 1512,
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01 Analise dos resultados consolidados

respetivamente. Esta diminuicdo é explicada, principalmente, pelo impacto da desvalorizacéo do real brasileiro face
ao euro.

Custos Operacionais Consolidados (excluindo custos com beneficios de
reforma e amortizacdes)

Os custos operacionais consolidados, excluindo custos com beneficios de reforma e amortizagdes, diminuiram 128
milhées de euros (-5,8%) para 2.076 milhdes de euros no 1513, face a 2.204 milhdes de euros no 1512, refletindo
principalmente o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (128 milhdes de euros). Numa base de moeda
constante, 0os custos operacionais consolidados teriam permanecido estaveis em 2.204 milhdes de euros, com a
diminuicdo nos negdcios de telecomunicagdes em Portugal (13 milhdes de euros) e nos negdécios em Africa (8 milhdes de
euros) a ser compensada pelo aumento ocorrido nos negdcios existentes no Brasil (19 milhdes de euros). A redugao nos
negdcios de telecomunicagdes em Portugal é explicada por uma reducdo nas despesas com servicos de terceiros e com
marketing e publicidade em resultado de uma politica de contengdo de custos por parte da Portugal Telecom, uma
reducdo nos custos com comissdes, 0s quais beneficiaram de uma menor taxa de desligamento, e menores custos dos
produtos vendidos, efeitos que mais do que compensaram o aumento nos custos diretos, refletindo principalmente
maiores custos de programacado, em linha com o crescimento de clientes e investimento sustentado na diferenciacao da
oferta de contetildos MEO. O aumento dos custos nos ativos brasileiros reflete um aumento nos custos da Oi, explicado
essencialmente por maiores custos com comissoes e custos diretos que refletem um aumento nos servicos prestados e
nas vendas, e um aumento nas despesas com servicos de terceiros, nomeadamente despesas relacionadas com
manutencdo e repara¢do, em linha com o aumento na base de clientes e o foco na elevada qualidade, efeitos que mais
do que compensaram os menores custos com pessoal e provisoes.

Os custos com pessoal diminuiram 50 milhdes de euros (-8,7%) para 517 milhdes de euros no 1513, face a 566 milhdes de
euros no 1512, refletindo principalmente o impacto da desvalorizagdo do Real Brasileiro face ao Euro (33 milhdes de
euros). Numa base de moeda constante, os custos com o pessoal teriam diminuido 2,9% face ao 1512 (17 milhdes de
euros), refletindo essencialmente reducdes: (1) nos negécios de telecomunicacdes no Brasil (15 milhdes de euros),
beneficiando de menores remuneragoes varidveis que mais do que compensaram um aumento nas remuneracoes fixas
devido a internalizacao de algumas operagdes externas e a expansao dos canais de vendas que se traduziram num
aumento do nimero de empregados, e (2) na Contax (2 milhdes de euros), beneficiando de uma mudanga na legislacdo
brasileira a partir do 2T12 que se traduziu em menores encargos sociais. Os custos com o pessoal nos negdécios de
telecomunicagdes em Portugal permaneceram relativamente estdveis no 1513. Os custos com pessoal representaram
16,7% das receitas operacionais consolidadas no 1513.

Os custos diretos diminuiram 26 milhdes de euros no 1513 (-4,6%) para 535 milhdes de euros, refletindo essencialmente o
impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (32 milhdes de euros). Numa base de moeda constante, 0s
custos diretos teriam aumentado 1,2% face ao 1512 (7 milhdes de euros), essencialmente devido a aumentos: (1) nos
negocios de telecomunicagdes no Brasil (9 milhdes de euros), refletindo essencialmente um aumento na TU-RL e no
trafego de SMS, efeitos parcialmente compensados por uma redugdo nos custos de interligacdo, explicada por uma
reducdo no trafego e pelo efeito liquido da reducdo nas tarifas de terminacao movel (MTR); e (2) nos negocios de
telecomunicagdes em Portugal (2 milhdes de euros), em resultado de um aumento nos custos de programagao, em linha
com o crescimento sustentado do nimero de clientes e o investimento na diferenciacdo da oferta de contetdos MEO, e
custos mais elevados associados a prestacao de solugdes de TI/SI e servicos de outsourcing, como resultado do aumento
de peso destes servicos na receita. Estes efeitos mais do que compensaram os menores custos de trafego na TMN,
explicados pelo impacto da reducdo nas MTR reguladas e pela diminuigdo nos servicos prestados, e também menores
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01 Analise dos resultados consolidados

custos relacionados com o negdcio das listas telefénicas. Os custos diretos representaram 17,3% das receitas operacionais
consolidadas no 1513.

Os custos comerciais, 0s quais incluem custos das mercadorias vendidas, comissdes e despesas com marketing e
publicidade, permaneceram realtivamente estaveis em 267 milhdes de euros no 1513 quando comparados com 265
milhdes de euros no 1512, embora influenciados pelo impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (11
milhoes de euros). Numa base de moeda constante, 0s custos comerciais teriam aumentado 5,0% face ao 1512 (13
milhdes de euros), devido principalmente a uma aumento nos negécios de telecomunicacdes no Brasil (19 milhdes de
euros), refletindo essencialmente um aumento nos custos com comissoes, explicados por uma atividade comercial mais
intensa que se traduziu em maiores vendas e servicos prestados. Este efeito foi parcialmente compensado por uma
reducdo nos negoécios de telecomunicacdes em Portugal (11 milhdes de euros), explicada por: (1) menores custos das
mercadorias vendidas devido a uma menor subsidiacdo e um menor custo médio por equipamento; (2) menores custos
com comissoes, refletindo essencialmente uma menor taxa de desligamento, e (3) menores despesas com marketing e
publicidade, refletindo o enfoque na eficiéncia e controlo de custos, apesar do langamento da nova oferta convergente
M4O. Os custos comerciais representaram 8,6% das receitas operacionais consolidadas no 1513.

Os outros custos operacionais, 0s quais incluem essencialmente servicos de suporte, fornecimentos e servicos externos,
impostos indirectos e provisées, diminuiram 55 milhdes de euros no 1513 (-6,8%) para 757 milhdes de euros, face a 812
milhdes de euros no 1512, refletindo essencialmente o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (52
milhdes de euros). Numa base de moeda constante, os outros custos operacionais teriam diminuido 0,4% (3 milhdes de
euros) no 1513 para 809 milhdes de euros, basicamente devido a uma diminuicdo nos negdécios de telecomunicagdes em
Portugal, nas empresas de suporte ao negdcio em Portugal e nos negdcios em Africa, efeitos que mais do que
compensaram um aumento nas operacoes existentes no Brasil (8 milhdes de euros), refletindo essencialmente uma maior
contribuicdo dos negdcios de telecomunicagdes no Brasil, explicada por maiores despesas com servicos de terceiros,
maiores despesas de manutencéo e reparacéo na Oi, devido ao aumento na base de clientes e foco na elevada qualidade,
efeitos que mais do que compensaram uma reducao ocorrida nas provisdes. A reducdo nos outros custos operacionais
nos negdcios de telecomunicagdes em Portugal (4 milhdes de euros) reflete os beneficios da implementacdo da rede
FTTH da Portugal Telecom e da rede e 4G-LTE e de um extenso programa de transformacdo de filed force, que continua a
ser visivel através da melhoria da qualidade de servico e estrutura de custos mais baixos, e ndo obstante o aumento das
despesas de manutencao no 1713 devido as condi¢des meteoroldgicas adversas naquele periodo.

EBITDA

No 1513, 0 EBITDA consolidado diminuiu 124 milhées de euros (-10,9% face ao 1512) para 1.017 milhdes de euros,
comparando com 1.141 milhdes de euros no 1512, devido essencialmente: (1) a diminuicdo no EBITDA dos
negocios de telecomunicacdes em Portugal (66 milhées de euros, -10,7% face ao 1512), refletindo menores receitas
(78 milhoes de euros), como explicado anteriormente; (2) ao impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao
Euro (45 milhdes de euros), e (3) a menor da contribuicédo da Oi (7 milhdes de euros, excluindo o efeito cambial),
refletindo essencialmente um aumento nos custos comerciais. O EBITDA dos outros negdcios diminuiu 12,3% no
1513 face ao 1512 (9 milhdes de euros) para 66 milhdes de euros, refletindo a desvalorizacdo do real brasileiro e do
dolar namibiano face ao euro. Excluindo o efeito cambial, o EBITDA nos outros negdcios manteve-se
razoavelmente estdvel em 76 milhdes de euros.
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EBITDA por segmento de negécio " Milhées de euros

1513 1812 A13/12

Portugal 549,2 615,1 (10,7%)
Brasil - Oi 4014 4504  (10,9%)
Outros 66,3 75,6 (12,3%)
EBITDA 1.016,8 1.141,1  (10,9%)
Margem EBITDA (%) ? 31,9 35,0 (3,1pp) 329 34,1 (1,2pp)

(1) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizages. (2) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais

O EBITDA dos negdcios de telecomunicacoes em Portugal ascendeu a 549 milhdes de euros no 1513 (-10,7% face ao
1512), equivalente a uma margem de 42,9%. O desempenho do EBITDA resultou da diminuicdo nas receitas de
servico (88 milhdes de euros), as quais tém uma maior alavancagem operacional, e também de novos servicos com
menores margens no segmento Empresas. Com efeito, as receitas de servico menos os custos diretos diminuiram
90 milhdes de euros, enquanto o EBITDA diminuiu 66 milhées de euros, refletindo o enfoque continuo na reducao
de custos e na rentabilidade das opera¢des. O desempenho do EBITDA em Portugal foi também penalizado pela
diminuicdo em 2 milhdes de euros no negdcio das listas telefénicas.

No 1513, o EBITDA da Oi consolidado proporcionalmente ascendeu a 401 milhdes de euros (4.180 milhdes de reais,
equivalente a 100%), o que compara com 450 milhdes de euros (4.245 milhdes de reais, equivalente a 100%) no
1512, uma diminuicdo de 49 milhdes de euros que inclui o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao
Euro (42 milhdes de euros). Excluindo o efeito cambial, a contribuicdo da Oi para o EBITDA consolidado da PT teria
registado uma diminuicdo de 7 milhdes de euros, face ao mesmo periodo do ano anterior, para 444 milhdes de
euros no 1513, ndo obstante o aumento nas receitas operacionais. A menor contribuicdo do EBITDA da Oi é
explicada por maiores provisdes para cobranca duvidosa, maiores custos com fornecimentos e servicos externos,
devido ao aumento de contetidos de TV por subscricédo e a maiores despesas de manutencéo, e pelo aumento nos
custos comerciais, nomeadamente comissoes e despesas de marketing.

Os negdcios internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, representaram 49,6% do EBITDA
consolidado da PT no 1513, enquanto o Brasil representou 42,2% do EBITDA nesse periodo, face a 49,0% e 41,8% no
1512, respetivamente.

Resultado liquido

Os custos com beneficios de reforma diminuiram de 32 milhdes de euros no 1512 para 25 milhées de euros no
1513, devido a um menor contributo dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal (8 milhdes de euros), o qual
reflete a reducédo nas taxas de desconto realizada no final de 2012, o que levou a diminui¢édo do custo financeiro
liquido no 1513. Os custos com beneficios de reforma em 2012 foram reexpressos de forma a refletir o impacto da
adocao da versao revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados. Esté disponivel informagédo adicional relativamente
a esta matéria na seccao “Alteracdes nas politicas contabilisticas e estimativas”.

As amortizacoes ascenderam a 685 milhdes de euros no 1513, 0 que compara com 683 milhdes de euros no 1512.
Excluindo o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (34 milhdes de euros), as amortizacdes teriam
aumentado 5,2% no 1513 face ao 1512 (36 milhdes de euros) para 719 milhdes de euros. Este aumento é explicado,
principalmente, por uma maior contribuicdo da Oi (43 milhdes de euros, excluindo efeito cambial), refletindo a
amortizagdo das licencas 4G-LTE adquiridas em junho de 2012 e também o aumento nos investimentos realizados
em 2013 face a 2012, nomeadamente na cobertura e capacidade das redes 2G e 3G da Oi e na capacidade,
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capilaridade e qualidade das redes fixa e de banda larga. As amortizacdes mais elevadas na Oi foram parcialmente
compensadas por menores amortizagdes no negoécio de telecomunicagdes em Portugal (10 milhdes de euros),
refletindo a diminuicdo no capex ocorrida desde 2012, face aos investimentos realizados nos anos anteriores em
tecnologias de futuro e redes de nova geracédo, nomeadamente em FTTH e cobertura 4G-LTE.

Os custos com o programa de reducdo de efetivos ascenderam a 128 milhdes de euros no 1513, refletindo
principalmente um programa de aproximadamente 400 colaboradores implementado no 2T13.

Os outros ganhos liquidos situaram-se nos 81 milhdes de euros no 1513, face a 17 milhdes de euros no 1512. No
1513, esta rubrica inclui: (1) um ganho resultante da liquidacdo de obriga¢des contratuais reconhecidas no ambito
da aquisicdo do investimento na Oi em 2011, por um valor inferior aquele inicialmente registadas; (2) um ganho
relacionado com o contrato de concesséo da rede fixa, e (3) o reconhecimento de provisées e ajustamentos de
forma a ajustar o valor contabilistico de certos ativos aos seus valores recuperaveis. No 1512, esta rubrica inclui um
ganho relativo a compensacado liquida por custos de anos anteriores suportados pela PT com as obrigagdes do
servico universal, nos termos do contrato de concessao, liquido de provisdes e ajustamentos registados de forma a
ajustar o valor contabilistico de certos ativos aos seus valores recuperaveis.

Os juros liquidos suportados aumentaram para 293 milhées de euros no 1513, o que compara com 236 milhdes de
euros no 1512, refletindo principalmente: (1) o aumento no custo médio da divida liquida, excluindo a
consolidacdo proporcional da Oi e Contax, de 3,9% no 1512 para 5,3% no 1513, em resultado de um menor retorno
das aplicacbes e também de um aumento no custo da divida bruta de 4,3% no 1512 para 4,8% no 1513, e (2) uma
maior contribuicdo da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores, incluindo o impacto do aumento da sua
divida liquida média, o que mais do que compensou a reduc¢do no custo da divida no Brasil e a desvalorizagcdo do
Real Brasileiro face ao Euro. O aumento da divida liquida da Oi é explicado principalmente: (1) pelos pagamentos
efetuados em abril de 2012 relativos a simplificacédo societaria da Oi; (2) pelo free cash flow negativo gerado junho
de 2012 e junho de 2013, o qual reflete essencialmente pagamentos efetuados referentes a processos judiciais em
curso, e (3) pelos dividendos pagos em maio e em agosto de 2012 e em margo e abril de 2013.

Os ganhos em empresas associadas ascenderam a 376 milhdes de euros no 1513, incluindo um ganho de 310
milhdes de euros relativo a venda do investimento na CTM. Ajustando por este impacto e pela participacdo da PT
nos ganhos da CTM no 1512 (13 milhdes de euros), 0s ganhos em empresas associadas teriam ascendido a 66
milhdes de euros no 1513, face a 83 milhdes de euros no 1512, devido principalmente a efeitos fiscais e cambiais,
uma vez que, do ponto de vista operacional, as empresas associadas continuam a apresentar um bom
desempenho.

Os outros custos financeiros liquidos, que incluem ganhos cambiais liquidos, perdas liquidas em ativos financeiros
e outras despesas financeiras liquidas, diminuiram de 47 milhées de euros no 1512 para 42 milhdes de euros no
1513, refletindo principalmente uma reducdo nas outras despesas financeiras liquidas da Oi, relativa
maioritariamente a servicos bancarios e a outras despesas financeiras.

O imposto sobre o rendimento ascendeu a um ganho de 5 milhdes de euros no 1513, face a uma perda de 88
milhdes de euros no 1512, devido a menores resultados antes de imposto na generalidade dos negécios, sendo de

destacar os maiores custos com reducédo de efetivos e com juros liquidos suportados.

Os lucros atribuiveis a interesses ndo controladores ascenderam a 22 milhdes de euros no 1513 e a 42 milhdes de
euros no 1512. A reducao de 19 milhdes de euros reflete menores lucros atribuiveis a interesses ndo controladores:
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(1) dos negdcios em Africa (9 milhdes de euros), e (2) da Oi (9 milhées de euros), em resultado da concluséo do
processo de simplificagcdo societaria em margo de 2012.

O resultado liguido ascendeu a 284 milhdes de euros no 1513, comparado com 123 milhdes de euros no 1512. O
aumento é explicado, principalmente, por: (1) o ganho registado relativo a venda da participacdo na CTM, e (2)
maiores ganhos nédo recorrentes, como explicado anteriormente. Estes efeitos foram parcialmente compensados
por: (1) um menor EBITDA dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal; (2) maiores custos relativos a um
programa de reducao de efetivos de aproximadamente 400 colaboradores; (3) maiores juros liquidos suportados, e
(4) um menor contributo dos negdcios no Brasil.

Remuneracao Acionista

Apds a aprovagao na Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 19 de abril de 2013, no dia 17 de maio de 2013, a
PT pagou aos seus acionistas o dividendo relativo ao ano fiscal de 2012 no montante de 0,325 euro por a¢éo, no
contexto da politica de remuneracédo acionista anunciada para os anos fiscais de 2012 a 2014.

No dia 13 de agosto de 2013, o Conselho de Administragdo da PT aprovou a alteracdo da sua politica de
remuneracdo acionista para os anos fiscais de 2013 e 2014, a qual serd exclusivamente paga sob a forma de um
dividendo por acdo de 0,10 euros, a ser pago anualmente. Esta decisdo, conjuntamente com a venda da
participacdo econdémica da PT na CTM concretizada recentemente e com as recentes emissdes de empréstimos
obrigacionistas permitem o reforco da posicdo financeira da empresa, assim como uma flexibilidade financeira
mais consistente.

Capex

O capex ascendeu a 596 milhdes de euros no 1513, equivalente a 19,3% das receitas, face a 522 milhdes de euros
no 1512. Excluindo o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (33 milhdes de euros), o capex teria
aumentado 20,6% no 1513 para 630 milhdes de euros. Este aumento é explicado por uma maior contribui¢do da Oi
(124 milhées de euros, excluindo o efeito cambial), refletindo os investimentos efetuados na cobertura e
capacidade da rede 3G, na implementacdo inicial da rede 4G-LTE e em servicos de TI, maioritariamente
relacionados com atualizagdes e novas versdes de sistemas. Este aumento na contribuicdo da Oi foi parcialmente
compensado por uma menor contribuicao dos negécios de telecomunicagdes em Portugal (10 milhdes de euros),
a qual ascendeu a 228 milhdes de euros no 1513, incluindo os investimentos realizados durante o 1513 na
implementacao do Data Center na Covilha, que serd inaugurado a 23 de setembro de 2013. Excluindo este efeito, o
capex dos negdcios de telecomunicacdes em Portugal teria diminuido em 37 milhdes de euros, para 202 milhdes
de euros (-15,3% no 1513 face ao 1512). O capex dos outros negdcios diminuiu 10,4% no 1513 face ao 1512, para 59
milhdes de euros, refletindo principalmente o impacto da desvalorizacdo do real brasileiro e do délar namibiano
face ao euro (5 milhdes de euros) e também um menor capex na CVT e na CST, no seguimento dos investimentos
efetuados em 2012 no cabo submarino.
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Capex por segmento de negocio Milhées de euros

1513 1512  A13/12

Portugal 2279 2384 (4,4%)

Brasil - Oi 309,2 217,6 42,1%

Qutros 59,2 66,1 (10,4%)

Capextotal 596,3 522,1 14,2%

Capex em % das receitas operacionais 19,3 15,6 3,7pp
Cash Flow

No 1513, o cash flow operacional ascendeu a 179 milhdes de euros, comparado com 287 milhdes de euros no
1512. A diminuicdo no cash flow operacional (108 milhdes de euros), é explicada: (1) pela diminuicdo no EBITDA
menos Capex (198 milhdes de euros), refletindo principalmente um aumento de 92 milhées de euros no Capex da
Oi e uma reducgdo de 55 milhdes de euros no EBITDA menos Capex dos negdcios de telecomunicacbes em
Portugal, e (2) por menores provisdes e ajustamentos (20 milhdes de euros), os quais representam itens ndo
monetdarios incluidos no EBITDA, maioritariamente referentes a Oi. A diminuicdo no EBITDA menos capex foi
parcialmente compensada por um menor investimento em fundo de maneio (110 milhées de euros), refletindo
principalmente um menor capex no 4T12 quando comparado ao 4T11, o que se traduziu em menores pagamentos
a fornecedores no 1513 quando comparado com o 1512. Excluindo a consolidacéo proporcional da Oi e da Contax,
o cash flow operacional no 1513 teria ascendido a 206 milhdes de euros, face a 243 milhdes de euros no 1512, em
resultado do menor EBITDA menos Capex registado no periodo, parcialmente compensado por um menor
investimento em fundo de maneio, como referido acima.

Free cash flow Milhées de euros

1513 1512 A13/12
EBITDA menos Capex 420,5 6189 (32,1%)
[tens ndo monetarios 59,0 792 (25,5%)
Variagdo do fundo de maneio (3009 (411,4) (26,9%)
Cash flow operacional 178,6 286,8 (37,7%)
Juros (283,7) (278,5) 1,9%
Reemb. (contrib.) dos fundos de pensées, liquidos (17,8) (21,1 (15,7%)
Pag. a colab. pré-reformados, suspensos e outros (72,2) (71,2) 1,4%
Impostos sobre o rendimento (59,2) (75,6) (21,7%)
Dividendos recebidos 25,8 25,5 1,2%
Venda (aquisicao) de investimentos financeiros, liquido 3356 00 n.s.
Outros movimentos (122.7) (2246)  (454%)
Free cash flow (15,6) (358,7) (95,6%)

O free cash flow consolidado foi negativo em 16 milhdes de euros e em 359 milhdes de euros no 1513 e 1512,
respetivamente, refletindo em ambos os periodos o forte investimento em fundo de maneio que usualmente
ocorre no primeiro semestre de cada ano. O melhor desempenho no 1513 face ao 1512 (343 milhdes de euros) é
explicado, principalmente, por: (1) o montante de 336 milhées de euros recebido pela venda da CTM; (2) menores
pagamentos relacionados com depdsitos judiciais no Brasil (79 milhdes de euros), e (3) menores pagamentos de
impostos (16 milhdes de euros), quer nos negdécios domésticos como nos estrangeiros. Estes efeitos foram
parcialmente compensados por um menor cash flow operacional (108 milhdes de euros), como referido acima.
Excluindo a consolidagdo proporcional da Oi e da Contax, o free cash flow no 1513 teria ascendido a 304 milhdes
de euros, beneficiando da venda da CTM no 2T13.
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Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada, excluindo a consolidagdo proporcional da Oi, da Contax e dos seus acionistas
controladores e ajustada pelos créditos fiscais ndo utilizados relacionados a transferéncia dos planos de pensoes
regulamentares para o Estado Portugués, ascendeu a 4.609 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, diminuindo
de 4.700 milhdes de euros em 30 de junho de 2012.

A divida liquida consolidada ascendeu a 7.937 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, o que compara com
7.711 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, um aumento de 226 milhdes de euros que reflete,
principalmente: (1) o free cash flow negativo gerado no periodo (16 milhdes de euros); (2) os dividendos pagos
pela PT aos seus acionistas (278 milhdes de euros, considerando o efeito da consolidacdo proporcional da
participacdo de 10% detida pela Oi na PT) e pelas subsidiarias da PT a interesses ndo controladores (34 milhdes de
euros), e (3) o acordo celebrado pela Oi em julho de 2013 para a venda da sua operacdo de cabos submarinos, no
seguimento do qual a posicao de caixa deste negdcio foi incluida nos ativos ndo correntes detidos para venda na
demonstracéo da posicdo financeira consolidada em 30 de junho de 2013 (27 milhdes de euros). Estes efeitos
foram parcialmente compensados pelo impacto da desvalorizagdo do real brasileiro face ao euro, que resultou
numa diminuicdo da divida em 141 milhdes de euros.

Variagao da divida liquida Milhdes de euros
1513 1512
Divida liquida (balango inicial) 7.711,2 6.612,8
Free cash flow (a subtrair) (15,6) (358,7)
Efeito de conv. cambial de divida em moeda estrangeira (140,6) (137,2)
Dividendos pagos pela PT 2779 556,7
Simplificacdo societaria da Oi 00 296,1
Aquisicao de a¢des proprias pela Oi 00 25,6
Outros " 734 1589
Divida liquida (balango final) 7.937,5 7.871,7
Efeito fiscal sobre resp. ndo financiadas (a subtrair) @ 188,8 226,1
Divida liquida ajustada (balanco final) 7.748,7 7.645,6
Divida liquida da Oi e Contax, incluindo holdings (a subtrair) 3.139,8 2.945,5
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax (balanco final) 4.608,9 4.700,1
Variagdo da divida liquida 2263 1.258,8
Variacdo da divida liquida (%) 2,9% 19,0%

(1) Esta rubrica inclui principalmente o pagamento relativo a licenga 4G-LTE em Portugal no 1T12, os dividendos pagos pelas participadas da PT a acionistas ndo controladores e 27 milhdes de euros no 2T13
relacionados a venda, por parte da Oi, da sua operagéo de cabos submarinos. (2) A divida liquida encontra-se ajustada pelos créditos fiscais, ainda nao utilizados, decorrentes dos montantes pagos ao Estado
portugués em dezembro de 2011 e 2012 no &mbito da transferéncia das obrigagoes nao financiadas dos planos de pensoes.

Em 30 de junho de 2013, a divida bruta consolidada ascendia a 10.917 milhdes de euros, dos quais 89,7% era de
médio e longo prazo e 3.486 milhdes de euros respeitam ao impacto da consolidagdo proporcional da Oi, da
Contax e dos seus acionistas controladores. Excluindo este efeito, a divida bruta ascenderia a 7.431 milhdes de
euros, dos quais 90,1% era de médio e longo prazo, refletindo o efeito das obrigacdes de 1.000 milhées de euros, a
7 anos, emitidas no 2T13, e 81,9% vencia juros a taxas fixas.

Excluindo a consolidacdo proporcional da Oi e da Contax, o valor de disponibilidades acrescido do montante

disponivel em linhas de papel comercial e linhas de crédito, totalizou 3.490 milhées de euros no final de junho de
2013, dos quais 857 milhdes de euros correspondem a linhas de crédito e papel comercial ndo utilizadas.
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No 1513, excluindo a consolidagéo proporcional da Oi e da Contax, o custo médio da divida liquida da PT situou-se
em 5,3%, o que compara com 3,9% no 1512, refletindo um menor retorno das aplicagdes de tesouraria e também
um custo mais elevado da divida bruta, o qual se situou em 4,8% no 1513 e 4,3% no 1512. Excluindo a Oi e a
Contax, o custo da divida bruta e liquida no 2T13 manteve-se estavel quando comparado com o 1T13. A
maturidade da divida liquida da PT, excluindo a Oi e a Contax, era de 6,2 anos em 30 de junho de 2013, ja
incorporando as obrigagdes de 1.000 milhdes de euros, a 7 anos, emitidas em maio de 2013, e o reembolso em
abril de 2013 das obriga¢des de 1.000 milhées de euros, emitidas em abril de 2009.

Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 30 de junho de 2013, as responsabilidades projetadas com beneficios de reforma (PBO) dos negdcios em
Portugal, relativas a complementos de pensdes e cuidados de salde, ascendiam a 505 milhdes de euros e o valor
de mercado dos ativos sob gestédo ascendia a 368 milhdes de euros, face a 503 milhdes de euros e 399 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2012, respetivamente. Adicionalmente, a PT tinha responsabilidades sob a forma de
salarios devidos a empregados suspensos e pré-reformados, as quais ndo estdo sujeitas a qualquer requisito legal
para efeitos de financiamento, no montante de 790 milhdes de euros em 30 de junho de 2013 (730 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2012), ja incluindo os custos com o programa de reducéo de efetivos registados no
1513. Estes salérios sdo pagos mensalmente diretamente pela PT aos beneficiarios até a idade da reforma. Assim, o
total das responsabilidades néao financiadas brutas dos negécios em Portugal ascendia a 926 milhdes de euros em
30 junho de 2013 e as responsabilidades nao financiadas liquidas de impostos ascendiam a 695 milhdes de euros.
Adicionalmente, a PT consolidou proporcionalmente as responsabilidades liquidas com beneficios de reforma da
Oi no montante de 63 milhdes de euros em 30 de junho de 2013 e 73 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2012.

Responsabilidades com beneficios de reforma " Milhées de euros

30 junhode 2013 31 dezembrode 2012
Responsabilidades com pensoes 127,0 1273
Responsabilidades com cuidados de satiide 3779 3754
Resp. projectadas com beneficios de reforma (PBO) 504,9 502,7
Valor de mercado dos fundos (368,5) (399,4)
Resp. ndo financ. ¢/ pensées e cuidados de satide 136,4 103,3
Salarios a pagar a empregados suspensos e pré-reformados 790,0 7304
Responsabilidades nao financiadas brutas 926,5 833,7
Resp. nao financiadas liquidas do efeito fiscal 694,8 625,3
Responsabilidades ndo financiadas brutas da Oi 63,3 72,7
Provisao para beneficios de reforma 989,8 906,5

(1) As demonstragdes financeiras de 2012 foram ajustadas de forma a refletir os impactos decorrentes da adogdo da versao revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, conforme explicado com mais detalhe
na secgao "Alteracoes nas politicas contabilisticas e estimativas".

O valor total das responsabilidades néo financiadas brutas dos negdcios em Portugal aumentou 93 milhdes de
euros para 926 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, principalmente em resultado dos custos com o
programa de reducéo de efetivos (128 milhdes de euros), custos com beneficios de reforma (10 milhdes de euros) e
perdas atuariais liquidas (25 milhdes de euros) registadas no periodo, efeitos que mais do que comensaram os
pagamentos de salarios a empregados suspensos e pré-reformados efetuados no periodo (72 milhées de euros). As
responsabilidades ndo financiadas brutas da Oi diminuiram de 73 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012
para 63 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, refletindo a contribuicdo efetuada em janeiro de 2013 para
cobertura do défice do plano de pensdes BITPREV (9 milhdes de euros), uma vez que os custos com beneficios de
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reforma (4 milhdes de euros) foram compensados pelo impacto da desvalorizacao do Real Brasileiro face ao Euro (4
milhdes de euros).

Variacao nas responsabilidades nao financiadas brutas ™ Milhées de euros

1513 1512
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo inicial) 906,5 973,7
Custos com beneficios de reforma (PRBs) @ 14,1 20,2
Custos com o programa de reducéo de efectivos 1282 09
Reembolsos (contribuicoes) liquidos para os fundos de pensoes @ (73) 6,9)
Pag. de salarios a colab. pré-reformados, suspensos e outros (72,2) (71,2)
Perdas (ganhos) atuariais liquidos 249 135
Ajustamentos de conversdo cambial (4,3) (34
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo final) 989,8 926,8

(1) As demonstragoes financeiras de 2012 foram ajustadas de forma a refletir os impactos decorrentes da adogao da versao revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, conforme explicado com mais detalhe
na seccao "Alteragées nas politicas contabilisticas e estimativas”. (2) No 1513 e 1512, esta rubrica exclui os custos com o servigo dos empregados ativos que tinham direito a pensoes de reforma no ambito dos
planos transferidos para o Estado Portugués, nos montantes de 10,8 milhdes de euros e 11,4 milhdes de euros, respetivamente. (3) Esta rubrica inclui essencialmente as contribuicoes para os fundos de
pensoes realizadas pela Oi (8,7 milhdes de euros no 1513 e 10,4 milhdes de euros no 1512), deduzidas dos reembolsos liquidos obtidos do fundo do plano de cuidados de saude.

Capital proprio

Em 30 de junho de 2013, o capital préprio excluindo interesses ndo controladores ascendia a 2.079 milhdes de
euros, representando uma diminuicdo de 225 milhdes de euros no 1513, face a 2.305 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012. Esta diminuicdo é explicada, principalmente, pelos dividendos pagos pela PT aos seus
acionistas (278 milhdes de euros) e por ajustamentos de conversdo cambial negativos de 208 milhdes de euros,
relacionados principalmente com a desvalorizagdo do Real Brasileiro face ao Euro. Estes efeitos mais do que
compensaram o resultado liquido de 284 milhdes de euros gerado no periodo.

Variacao no capital préprio (excluindo interesses nao controladores) ™ Milhées de euros
1513
Capital préprio antes de interesses nao controladores (saldo inicial) 2.304,6
Resultado liquido 284,0
Ajustamentos de conversdo cambial liquidos (208,2)
Divindendos pagos pela PT (2779
Ganhos (perdas) atuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal (18,7)
Outros (4,8)
Capital préprio antes de interesses nao controladores (saldo final) 2.079,1
Variagao no capital proprio antes de interesses nao controladores (225,5)
Varia¢ao no capital proprio antes de interesses nao controladores (%) (9,8%)

(1) As demonstracoes financeiras de 2012 foram ajustadas de forma a refletir os impactos decorrentes da adocao da versao revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, conforme explicado com mais detalhe
na secgao "Alteragoes nas politicas contabilisticas e estimativas".

Demonstracao da posicao financeira consolidada

O total do ativo diminuiu para 19,1 mil milhées de euros em 30 de junho de 2013, face a 20,1 mil milhées de euros
em 31 de dezembro de 2012, refletindo o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (0,7 mil milhdes
de euros) e o pagamento de dividendos pela PT aos seus acionistas no 2713 (0,28 mil milhdes de euros). O total do
passivo situou-se em 16,5 mil milhdes de euros em 30 de junho de 2013, comparado com 17,2 mil milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2012, incluindo o impacto da desvalorizagédo do Real Brasileiro face ao Euro (0,4 mil
milhdes de euros).

PORTUGAL TELEcOM | Relatdrio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013



01 Analise dos resultados consolidados

(L))

Demonstracao da posicao financeira consolidada

Milhoes de euros
31dezembrode

30junhode 2013

2012 reexpresso
Disponibilidades e titulos negociaveis 2.979,7 3.387.3
Contas a receber 1.983,4 2.012,1
Existéncias 145,6 141,5
Depositos judiciais 1.108,0 1.150,3
Investimentos financeiros 5124 427,7
Ativos intangiveis 4.736,1 5.089,5
Ativos tangiveis 5.784,0 6.018,9
Ativos com planos de beneficios de reforma 84 14
Outros ativos 4504 559,5
Impostos diferidos e custos diferidos 1.366,7 1.293,8
Total do ativo 19.074,8 20.092,0
Contas a pagar 953,22 1.263,2
Divida bruta 10.917,2 11.098,5
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 998,1 9179
Outros passivos 2.476,7 2.680,2
Impostos diferidos e proveitos diferidos 1.135,3 1.266,9
Total do passivo 16.480,5 17.226,7
Capital, excluindo interesses nao controladores 2.079,1 2.304,6
Interesses ndo controladores 515,22 560,7
Total do capital proprio 2.594,3 2.865,3
Total do capital proprio e do passivo 19.074,8 20.092,0

(1) A demonstagao da posi¢ao financeira consolidada foi ajustada de forma a refletir o impacto da adogéo da versao revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, explicado com mais detalhe na sec¢ao
“"Alteragdes nas politicas contabilisticas e estimativas’.

PORTUGAL TELECOM | Relatério e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 5



02

Analise operacional

Negocios de Telecomunica¢ées em Portugal

No 1513, 0s negdcios de telecomunicagdes em Portugal continuaram a apresentar um crescimento estavel da base
de clientes, com os clientes de acessos fixos de retalho a aumentarem 3,6% face ao 1512 para 5.117 mil (com
adicoes liquidas de 65 mil no 1513) e os clientes moveis a aumentarem 4,2% face ao 1512 para 7.690 mil (92 mil
adicoes liquidas no 1513, impulsionadas por 204 mil adi¢des liquidas de clientes pdspago), sustentado no sucesso
das ofertas da PT, nomeadamente do MsO, que continua a ganhar tragdo no mercado, tendo atingido um milhao
de RGUs em agosto de 2013.

Dados operacionais « Portugal

1513 1512 A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 5117 4.940 3,6%
PSTN/RDIS 2.579 2615 (1,4%)
Clientes de banda larga 1.268 1.169 8,5%
Clientes de TV 1.270 1.157 9,8%

Clientes méveis ('000) 7.690 7.380 4,2%
P&spagos 2673 2456 8,8%
Prépagos 5.017 4.924 1,9%

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 65 145 (55,5%)
PSTN/RDIS (26) (33) 22,6%
Clientes de banda larga 43 63 (31,7%)
Clientesde TV 47 115 (59,2%)

Clientes moveis ('000) 92 (63) 244,9%
Pdspagos 204 79 159,6%
Prépagos (112) (142) 20,8%

Dados em % das receitas de servico (%) 356 31,6 4,0pp

O aumento dos clientes de acessos fixos de retalho foi impulsionado pelo sélido desempenho do MEQ, o servico
de TV por subscricdo da PT, com a base de clientes de TV por subscricdo a aumentar 9,8% no 1513 face ao 1512
para 1.270 mil (47 mil adi¢ées liquidas no 1513), confirmando o continuo sucesso e a atratividade do MEO no
mercado portugués, mesmo num contexto econdmico adverso e num mercado ja com elevada penetragdo de TV
por subscricdo. Os clientes triple-play da PT (voz, banda larga e TV por subscricdo) aumentaram 16,7% face ao 1512,
atingindo 894 mil no 1513 (61 mil adi¢des liquidas no 1513).

No 1513, os clientes mdéveis beneficiaram do desempenho dos clientes pdspago, que aumentaram 8,8% face ao

1512 para 2.673 mil (204 mil adigdes liquidas no 1513), beneficiando do langamento da oferta convergente M40,
que esta a levar a uma migragao da base de clientes prépago para pospago. Os clientes prépago aumentaram 1,9%
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no 1513 face ao 1512 para 5.017 mil, beneficiando do sucesso continuo dos novos planos tarifarios “Moche”
(+49,6% no 1513 face ao 1512 para 1.792 mil clientes, com 160 mil adi¢ées liquidas no 1513).

Residencial

No 1513, os acessos de retalho ou unidades geradoras de receita de retalho (RGUs) do segmento Residencial
aumentaram 4,2% face ao 1512, atingindo 3.870 mil, com os acessos de TV por subscricdo e de banda larga a
representarem ja 56,6% do total de acessos de retalho em 30 de junho de 2013. No 1513, o MEO, o servi¢o de TV
por subscricdo da PT atingiu 1.155 mil clientes (+7,3% face ao 1512), tendo registado 20 mil adi¢des liquidas,
enguanto a banda larga fixa atingiu 1.036 mil clientes com 22 mil adi¢oes liquidas. Os clientes Unicos do segmento
Residencial atingiram 1.863 mil, enquanto os clientes triple-play atingiram 802 mil (+12,9% no 1513 face ao 1512) e
j& representavam 43,1% dos clientes residenciais da PT, aumentando a sua lideranca neste mercado. O crescimento
continuo e sustentado das ofertas triple-play, da TV por subscricdo e da banda larga fixa no segmento Residencial
levou a um ARPU estavel em 31,8 euros e ao aumento dos RGUs por cliente Unico de 1,99 euros no 1512 para 2,08
euros no 1513, apesar de uma menor contribuicdo dos outros servi¢cos de valor acrescentado, uma vez que as
condi¢ées econdmicas em Portugal, nomeadamente o rendimento disponivel e o consumo, continuam a revelar
tendéncias decrescentes.

Dados operacionais - Segmento Residencial

1513 1512 A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 3.870 3714 4,2%
PSTN/RDIS 1.679 1.672 0,4%
Clientes de banda larga 1.036 966 7,3%
Clientes de TV 1.155 1.076 7.3%

Clientes Ginicos 1.863 1.863 (0,0%)

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 29 157 (81,5%)
PSTN/RDIS (13) (2) ns.
Clientes de banda larga 22 55 (60,7%)
Clientes de TV 20 104 (80,7%)

ARPU (euros) 31,8 31,6 0,8%

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 65,5 62,9 2,6pp

O sdlido crescimento dos clientes residenciais é, claramente, suportado pelo sucesso do MEQ, o servi¢o inovador
de TV por subscri¢cdo da PT que ja se transformou numa experiéncia multiscreen tnica, com canais em direto, video
on demand, aluguer de jogos e musicas, disponivel em todos os ecras. A experiéncia MEO é agora convergente. Em
11 janeiro de 2013, em linha com a estratégia para o segmento Residencial e Pessoal de apostar em servigos fixo-
movel convergentes, a PT apresentou o novo MEO, com o reposicionamento da marca e o langamento do primeiro
servico quadruple-play: o M4O, uma oferta fixo-movel verdadeiramente convergente que inclui TV, internet, voz fixa
e mével. O MsO oferece 108 canais, velocidade de 100 Mbps (24 Mbps de velocidade para clientes ADSL 2+), voz
ilimitada e dois a quatro cartées SIM, incluindo chamadas e SMS ilimitadas para todas as redes fixas e moveis,
suportada nas redes 3G e 4G-LTE da PT. Recentemente, o MsO foi disponibilizado também em satélite, o que
permitiu a PT alargar a sua oferta convergente para a totalidade do pais. O MsO Satélite oferece o mesmo pacote,
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com a Unica diferenca na oferta de canais. A PT lancou ainda um novo pacote com o nome de MO que permite ao
cliente escolher as mesmas funcionalidades que o M4O Satélite mas sem o acesso a internet e por menos 15 euros.

O M40 permite uma experiéncia de cliente Unica, refletida: (1) na faturacao, através de uma fatura e valor Unico para
toda a familia, permitindo um total controlo de custos; (2) no self-care, com um portal online de self-care integrado
para todos os produtos e servicos; (3) no CRM, permitindo uma visdo integrada do cliente, e (4) nas vendas,
permitindo aos clientes da PT uma experiéncia integrada online e nas lojas. A oferta MsO permite as familias terem
acesso a mais servicos e de qualidade superior, com uma mensalidade de 79,99 euros, incluindo dois cartdes SIM,
com voz e SMS ilimitados para todas as redes fixas e moveis e 200MB de acesso a Internet. Até dois cartdes SIM
adicionais podem ser incluidos com uma mensalidade de 7,5 euros por cartdo. Ja em abril de 2013, a PT langcou dois
novos pacotes de Internet, um com 200MB de trafego (IT Light) por 2,99 euros mensais e outro com 5GB (IT Ultra)
por 19,99 euros mensais. Em simultaneo, a PT reposicionou as suas ofertas de Tl existentes, oferecendo uma
economia adicional até 55%: o IT Super que oferece 500MB de tréfego por 4,99 mensais e o IT Super Plus que
oferece 1GB de tréfego por 7,99 mensais.

Durante o 1513, a PT continuou a consolidar a lideranca do MEO em termos de inovacdo, diferenciacdo dos
conteudos e experiéncia do cliente. Relativamente ao MEO GO, o servico over-the-top que permite 0 acesso a mais
de 60 canais, video on demand e gravacdes em smartphones, tablets e PC através de WiFi e redes moveis, é
importante destacar o lancamento da nova aplicagao MEO GO! para tablets Android e iPad, para Windows 8 e a
renovacao do website do MEO GO!. O MEQ continuou a inovar e a reforcar a sua oferta de contetdos, através: (1)
do langamento do CM TV, "Correio da Manha TV", em parceria com a Cofina, proprietéria de varios jornais e revistas
em Portugal, incluindo o tabléide mais lido em Portugal, "Correio da Manhé&"; (2) o lancamento da KBS World canal
HD, e (3) vérias promocdes nos conteldos existentes, nomeadamente a campanha que oferecia duas
mensalidades gratuitas da Globo Premium. Foram também disponibilizados novos contetidos no MEO Kids.
Relativamente aos conteldos, a PT continuou a concentrar-se na intensificacdo das parcerias com os fornecedores
de conteldos, focada na colaboragdo reciproca de forma a melhorar a sua qualidade, e na renegociacdo dos
acordos existentes, com o objetivo de adaptar ainda mais a estrutura de custos de contetdos ao ambiente macro,
permitindo uma redugdo dos seus custos. Ja em abril de 2013, o MEO lancou, em conjunto com a TVI, um canal
portugués free-to-air lider, um canal interativo inteiramente dedicado ao novo programa "Big Brother VIP",
permitindo o acesso a casa do Big Brother 24 horas por dia e acompanhar tudo o que acontece entre 0s
concorrentes do reality show mais assistido do mundo. O canal “Big Brother VIP” situou-se no quarto lugar do
ranking de audiéncias do més de abiril.

As receitas de servico do segmento Residencial atingiram 359 milhdes de euros no 1513, um aumento de 3,1% face
ao 1512, continuando a mostrar crescimento, sustentado nas adicdes liquidas positivas, apesar do aumento da
agressividade competitiva, nomeadamente por um operador mais pequeno, da ja elevada taxa de penetracéo de
TV por subscricdo e da alteragdo de ganhos de quota de mercado deixarem de ser por aumento do mercado
global para a melhor proposta de valor. Este desempenho foi alcangado num contexto de elevado sucesso da
oferta triple-play do MEQ, resultando no aumento de RGUs por cliente Unico. Em resultado do aumento da
penetracao das ofertas triple-play, 0 peso dos servicos ndo voz nas receitas de servico do segmento Residencial
atingiu 65,5% no 1513 (+2,6pp face ao 1512) e o peso das receitas de tarifas fixas atingiu 89,3% (+2,6pp face ao
1512).
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Pessoal

No 1513, o numero de clientes moéveis do segmento Pessoal, incluindo clientes de voz e de banda larga, aumentou
5,6% face ao 1512, melhorando ainda mais a tendéncia observada nos ultimos trimestres (2T13:45,6%, 1T13: +3,2%,
4T12: +1,5%, 3T12:-1,1%; 2T12:-1,1% e 1T12:-0,9%). No 1513, os clientes méveis do segmento Pessoal registaram
96 mil adi¢des liquidas (135 mil desligamentos liquidos no 1512), alavancadas pelo sélido desempenho dos clientes
pdspago (204 mil adi¢des liquidas no 1513). Este desempenho é sustentado pelo forte sucesso comercial do M4O,
que estd a impulsionar a transformacdo do mercado movel Portugués através da introdugdo da convergéncia, o
que permite uma diferenciacdo adicional das ofertas comerciais e ao mesmo tempo altera o enfoque do prépago
para o péspago. De facto, de acordo com a Anacom, no 1T13 a PT ganhou quota de mercado pelo segundo
trimestre consecutivo e manteve esta tendéncia no 2T13. Os resultados obtidos mostram um crescimento sélido e
continuo dos RGUs fixos e moveis. Em agosto de 2013, o total de RGUs associados ao servico M4O atingiu um
milhdo, dos quais 40% sdo novos clientes para a PT. A oferta M4O esté a provar que atrai novos clientes, uma vez
que 47% subscreve dois SIM cards, 24% subscreve trés e 29% quatro. Os clientes prépago registaram 107 mil
desligamentos liquidos no 1513, melhorando relativamente ao 1512 (144 mil desligamentos liquidos). Esta
melhoria é sustentada pelo sucesso comercial dos tarifarios "Moche", no seguimento do novo posicionamento
implementado em 2012, que permitiu a TMN atingir, no periodo de um ano, a lideranga no segmento 10-14 anos e
do langamento de uma nova campanha no 2T13 para celebrar o primeiro aniversario dos tarifarios
“Moche"desenhados para o segmento inferior a 25 anos.

Dados operacionais - Segmento Pessoal

1513 1812 A13/12

Clientes moveis ('000) 6.120 5797 5,6%
Pdspagos 1.297 1.073 20,9%
Prépagos 4.824 4.724 2,1%

Adicdes liquidas ('000) 9% (135) 171,3%
Péspagos 204 9 ns.
Prépagos (107) (144) 25,6%

MOU (minutos) 95 92 2,6%

ARPU (euros) 76 8,7 (13,5%)
Cliente 71 8,0 (10,9%)
Interligacéo 0,5 08 (41,0%)

SARC (euros) 23,8 28,5 (16,7%)

Dados em % das receitas de servico (%) 354 329 2,5pp

A estratégia da PT para o segmento Pessoal estd ancorada nas ofertas de dados mdveis, suportadas por uma rede
de elevada qualidade, que oferece a melhor cobertura e uma elevada capacidade para fazer face a necessidade,
cada vez maior, de largura de banda por parte dos clientes, e de fornecer a melhor qualidade de servi¢co do
mercado. A PT tem a melhor cobertura de rede 4G-LTE, que abrange 92% da populacédo, e permite velocidades de
até 150 Mbps. A PT estd a testar o LTE-Advanced e j& alcancou velocidades de 300Mbyps, preparando a evolugdo da
oferta 4G-LTE. As ofertas comerciais da TMN incluem: (1) planos tarifarios de voz e dados, desenhados para integrar
planos ilimitados, direcionados aos segmentos pdspago de maior valor e, no segmento prépago, para evitar a
migracao para planos tarifarios de menor valor, através da oferta de servicos adicionais de voz e dados; (2) oferta
distinta de smartphones, alavancada num portfélio abrangente de cerca de 30 smartphones, incluindo
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equipamentos exclusivos, e em servicos inovadores de valor acrescentado e convergentes para utilizar em
mobilidade (TV moével - MEO GOY; aluguer de musicas — Music Box; aplicacdo de navegacdo — TMN Drive, e Cloud
PT, que oferece 16Gb de espaco de armazenamento gratis), e (3) ofertas de banda larga mével competitivas de até
150Mbps de velocidade, em 4G-LTE, e que permitem o acesso gratuito a rede nacional WiFi da PT, a rede lider do
mercado. A oferta WiFi da PT inclui a autenticacdo automatica do cliente, suportada no cartado SIM (EAP-SIM), com
configuragdo padrdo do terminal ou over-the-air, e transferéncia automética de trafego 3G / 4G-LTE para WiFi
sempre que o equipamento tem cobertura WiFi. Desta forma, o servico WiFi é um claro complemento da cobertura
3G e 4G-LTE no trafego de dados, aumentando assim a mobilidade e a satisfacdo do cliente e, em Ultimo caso, a sua
fidelidade.

Em janeiro de 2013, o servico 4G-LTE multi-SIM da TMN, que permite aos clientes partilhar o plafond de Internet
entre o smartphone, o tablet e o PC foi eleito o produto do ano na categoria de planos tariférios moéveis. Este
prémio é o resultado de um inquérito independente, realizado aos consumidores, no setor de bens de consumo.
Em mar¢o de 2013, na sequéncia do lancamento da oferta quadruple-play do MEO, a TMN reposicionou os seus
planos tarifarios “Unlimited” e langou uma campanha comercial com o objetivo de reforgar a competitividade dos
planos tarifarios pdspago destinados aos consumidores que pretendem utilizar os seus smartphones sem
limitagdes de servicos de voz e dados. Os novos tarifarios “Unlimited” oferecem servicos de voz e SMS ilimitados
para todas as redes nacionais, até 5GB de Internet, acesso ilimitado a rede WiFi da PT, 16GB de armazenamento de
dados na Cloud PT e acesso gratuito ao "Musicbox", o servico de streaming de musica da PT. Os tarifarios
“Unlimited” abrangem diferentes perfis de utilizacdo de Internet: desde o "Unlimited S" que, ao preco de 15,9 euros
mensais, oferece 200MB por més até ao "Unlimited XL", ao preco de 69,9 euros mensais, e que oferece 5GB por
més. A TMN continuou a fortalecer o seu portfélio de smartphones, com o objetivo de diversificar os sistemas
operacionais e oferecer uma ampla gama de equipamentos para responder a procura do cliente. Destaca-se o
langamento do Blackberry 210, que utiliza o software BB10, e o Huawei Ascend W1, que utiliza o Windows Phone 8.

No 1513, as receitas de cliente do segmento Pessoal diminufram 8,0% face ao 1512, para 259 milhées de euros,
mostrando uma melhoria ao longo dos trimestres: 2T13 (-7,4% face ao 2T12), 1T13 (-8,6% face ao 1T12), 4T12 (-9,1%
face a0 4T11) e 3T12 (-11,2% face ao 3T11), apesar da situacdo econdmica desafiante, que se reflete na diminuicdo
do rendimento disponivel e do consumo. Esta melhoria sequencial foi conseguida num contexto de: (1)
crescimento de clientes com taxa fixa e aumento do peso destas receitas, e (2) aumento das receitas de dados,
explicado pelo aumento da penetracdo de smartphones e das receitas de “internetnotelemével”. A diminuicdo nas
receitas de cliente refletiu: (1) recargas mais baixas e volateis, em resultado de condi¢des econdmicas dificeis, e (2) a
concorréncia nos precos e a migragao para tarifarios mais baratos. As receitas de interligacao diminuiram 39,1% no
1513 face ao 1512, para 16 milhdes de euros, contribuindo para a diminuicdo de 10,7% nas receitas de servico
(2T13:-10,0% face ao 2T12, 1T13:-11,4% face ao 1T12; 4T12: -11,9% face ao 4T11e 3T12: -13,2% face ao 3T11). Com
efeito, as MTRs diminuiram ao longo de 2012 de 3,5 céntimos de euro para 1,27 céntimos de euro em 31 de
dezembro de 2012. As MTRs em Portugal estdo entre as mais baixas da Europa. O ARPU do segmento Pessoal foi de
7,6 euros (-13,5% face ao 1512) e o ARPU de cliente foi de 7,1 euros (-10,9% face ao 1512). O peso das receitas ndo
vOz nas receitas de servico foi de 35,4% no 1513 (+2,5pp face ao 1512), refletindo o sélido desempenho dos
servicos de dados maével “internetnotelemdvel”, enquanto o peso das receitas de tarifas fixas atingiu 36,3% (+6,7pp
face ao 1512).
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Empresas

O segmento Empresas (segmento B2B — business to business) inclui servicos de voz e dados, fixos e moveis, e
ofertas convergentes e integradas de Tl fornecidas a empresas de grande, média e pequena dimensado. Neste
segmento, a PT pretende aumentar a sua base de receitas para mais do que a conetividade e servigos histéricos de
voz, aproveitando as oportunidades no setor das TIC, incluindo servicos cloud, de outsourcing e de BPO,
sustentado em solucdes avangadas para empresas e em investimentos em centros de dados de desempenho
superior, de forma a responder a procura de servicos que exigem maior largura de banda e a virtualizacao.

No 2T13, a PT reposicionou a sua oferta M4O, disponivel para as pequenas e médias empresas, em termos de prego
e disponibilizando mais canais de TV. Este reposicionamento incluiu o reposicionamento do portfolio de TI,
extendendo os planos tarifarios existentes e criando novos, de forma a ter uma oferta mais abrangente. No 2T13, a
pressdo competitiva deteriorou-se, levando a uma diminuicdo ainda mais significativa dos pregos, mais visivel nos
servicos de voz moével. Apesar deste contexto competitivo e das condicdes econdmicas adversas, a PT estd a
ganhar momentum operacional no segmento das pequenas e médias empresas, com adi¢des liquidas positivas
em todos os servigos fixos.

No que respeita as grandes empresas, a PT simplificou a sua oferta comercial de Servicos de Gestéo,
descontinuando alguns servicos e padronizando a sua oferta nas varias areas, WAN, LAN/WAN e voz. Para os
servicos web SmartCloudPT, a PT disponibilizou uma versao atualizada da plataforma de suporte para o Microsoft
Exchange Email SmartCloudPT, com maior capacidade de armazenamento e periodos de retenc¢do, assim como
melhorou a funcionalidade do interface de webmail. No 1513, a atividade comercial continuou a abrandar e a
pressdo competitiva continuou agressiva, influenciando o desempenho operacional e financeiro.

Dados operacionais « Segmento Empresas

1513 1812  A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 1.057 1.033 2,3%
PSTN/RDIS 715 754 (5,2%)
Clientes de banda larga 229 201 14,0%
Clientes de TV 113 79 43,8%

RGU de retalho poracesso 1,48 1,37 7,9%

Clientes moveis ('000) 1514 1.521 (0,4%)

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 38 (54) 170,2%
PSTN/RDIS (10) (73) 85,8%
Clientes de banda larga 22 8 162,7%
Clientesde TV 27 11 152,9%

Clientes moveis ('000) (0) 75 (100,0%)

ARPU (euros) 21,5 244 (11,9%)

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 52,5 48,0 4,4pp

No 1513, os clientes fixos de retalho do segmento Empresas totalizaram 1.057 mil, uma melhoria do desempenho
em 38 mil adigdes liquidas, comparando com uma tendéncia de desligamentos liquidos observada durante 2012 e
alterada no 1T13 (26 mil adi¢des liquidas no 2T13, 12 mil adi¢des liquidas no 1T13, 5 mil desligamentos liquidos no
4T12, 9 mil desligamentos liquidos no 3T12, 6 mil desligamentos liquidos no 2T12 e 48 mil desligamentos liquidos
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no 1T12). Adicionalmente, no 1513, o segmento Empresas registou: (1) 10 mil desligamentos liquidos de linhas fixas
(-2 mil no 2T13, -8 mil no 1T13,-13 mil no 4T12, -15 mil no 3T12, -15 mil no 2T12 e -58 mil desligamentos liquidos
no 1T12); (2) 22 mil adi¢des liquidas de banda larga fixa (12 mil no 2T13,9 mil no 1T13, 4 mil no 4712, 2 mil no 3T12,
4 mil no 2T12 e 4 mil adi¢bes liquidas no 1T12), e (3) 27 mil adi¢bes liquidas de TV por subscricdo (16 mil no 2T13,
11 mil no 1T13, 4 mil no 4T12, 4 mil no 3T12, 5 mil no 2T12 e 6 mil no 1T12). Esta melhoria no desempenho em
todos os servicos reflete o sélido sucesso da oferta MaO nas micro, pequenas e médias empresas.

As receitas operacionais do segmento Empresas diminuiram 11,2% no 1513 face ao 1512, para 402 milhdes de
euros, demonstrando uma deterioracdo sequencial penalizada pelo ambiente econdmico e pressdo no preco,
nomeadamente: (1) pelas iniciativas por parte da administracao publica relacionadas com elevado corte de custos
e reducdo significativa nos investimentos em novos projetos; (2) pelas iniciativas de reduc¢do de custos das grandes
empresas; (3) pelas pequenas e médias empresas, que em 2012 tiveram um comportamento mais resiliente, estao
agora mais penalizadas pelo contexto econémico e financeiro, com um maior impacto nas receitas do movel, e (4)
pela intensa concorréncia de precos nos varios segmentos. Ndo obstante o cenario econémico, a PT manteve uma
solida lideranga, tanto em grandes empresas, como nas PMEs, ancorada nos seus produtos e servicos diferenciados
para ambos os segmentos de mercado acima referidos. No 1513, os servicos ndo voz representaram 52,5% das
receitas de retalho do segmento Empresas, aumentando 4,4pp face ao mesmo periodo do ano anterior.

Desempenho financeiro consolidado em Portugal

No 1513, as receitas dos negocios de telecomunicacdes em Portugal diminuiram 78 milhdes de euros (-5,8% face
ao 1512) para 1.280 milhdes de euros, tendo melhorado a tendéncia no 2T13 (-4,8% face ao 2T12) quando
comparadas com o 1713 (-6,8% face ao 1T12) e com 0 4T12 (-8,1% face ao 4T11). Este desempenho refletiu a queda
de receita nos segmentos de clientes Empresas e Pessoal (51 milhdes de euros e 22 milhdes de euros,
respetivamente), uma vez que o segmento Empresas continua a ser penalizado por diminui¢cdes de precos, nao
obstante um melhor desempenho das micro, pequenas e médias empresas, enquanto o segmento Pessoal
continua a ser penalizado por concorréncia no preco e pela diminuicdo das MTRs. As receitas do segmento
Residencial aumentaram 1,8% no 1513 face ao 1512, continuando a revelar crescimento, sustentado por adicoes
liquidas positivas, ndo obstante uma ja elevada taxa de penetracdo de TV por subscricdo e da alteracdo decorrente
dos ganhos de quota de mercado serem alcangados ndo por aumento do mercado global mas pela melhor
proposta de valor. As receitas grossistas, de outros negécios e eliminagdes diminuiram para 199 milhées de euros
no 1513 (-5,8% face ao 1512), principalmente como resultado de menores receitas associadas a: (1) postos publicos;
(2) negécio de listas telefénicas; (3) circuitos alugados e acessos, incluindo pre¢os mais baixos resultantes de
decisdes regulatérias adversas e menores volumes dado que os outros operadores continuam a construir redes
préprias, e (4) terminacdo de trafego nacional e internacional, devido a menores volumes em certos servicos
especiais geograficos e ndo-geogréficos e terminacdes de trafego indiretas. No 2T13, as receitas grossistas, de
outros negocios e eliminagdes aumentaram 2,4% face ao 2T12 para 105 milhées de euros, refletindo um efeito ndo
recorrente relacionado com determinados contratos, incluindo certos acordos de trafego internacional, que
tendem a baixar as margens (as receitas de trafego grossista aumentaram 12,1% no 1513 face ao 1512).

O desempenho das receitas em Portugal continuou a ser impactado pelas condi¢cbes macroecondmicas, nado

obstante o crescimento sustentado das receitas no segmento Residencial e a melhoria das tendéncias nos
segmentos Pessoal e Grossista. O consumo privado em Portugal diminuiu 5,1% no 1713, enquanto o segmento de
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consumo da PT, que inclui os segmentos Residencial e Pessoal, apresentou receitas de cliente a diminuir 1,8% no
1513 face ao 1512. Este desempenho foi alcancado através de fortes dinamicas comerciais nos varios canais de
venda. No 1513, as receitas em Portugal foram penalizadas também por movimentos de regulacdo adversos (29
milhdes de euros), incluindo menores MTRs (18 milhdes de euros) e roaming (5 milhdes de euros). Excluindo os
efeitos relacionados com a regulagao, as receitas teriam diminuido 3,6% no 1513 face ao 1512.

No 1513, os custos operacionais excluindo amortizagdes e depreciacdes e PRBs diminuiram 1,7% face ao 1512 (13
milhdes de euros), para 731 milhdes de euros. Os custos com pessoal ficaram estaveis no 1513 face ao 1512 nos
121 milhdes de euros, devido ao menor nivel de remuneragdes fixas, em resultado do focus em controlo de custos,
ao menor nivel de horas extraordindrias pagas e também a maiores niveis de eficiéncia em certos processos
internos, apesar de custos mais elevados com a alocacdo dos recursos técnicos a atividades de manutencéo e
reparacdo devido as condicdes climatéricas adversas observadas no 1T13. Os custos diretos aumentaram 0,8% no
1513 face ao 1512 para 228 milhdes de euros, refletindo principalmente custos de programagéo mais elevados
(+4,1% no 1513 face ao 1512) devido ao crescimento continuo da base de clientes e ao investimento na
diferenciacdo da oferta de conteidos do MEQ. Apesar deste investimento, os custos de programacédo por cliente
diminufram 7,3% no 1513 face ao 1512. Os custos comerciais diminuiram 7,7% no 1513 face ao 1512, para 131
milhdes de euros, refletindo: (1) menores custos das mercadorias vendidas (-11,6% face ao 1512), devido a uma
menor subsidiacdo e a menores custos médios dos equipamentos; (2) menores comissdes (-4,6% face ao 1512),
apesar do continuo crescimento de clientes, refletindo assim menor churn, e (3) menores custos com marketing e
publicidade (-6,5% face ao 1512). Este desempenho dos custos comerciais foi alcancado apesar dos custos
associados ao langamento do MsO para o qual a PT fez investimentos significativos, e reflete um desempenho
favoravel em termos de churn. As outras despesas operacionais diminuiram 1,5% no 1513 face ao 1512 para 250
milhdes de euros, devido a uma maior produtividade nas atividades de manutencdo, explicada pela
implementacdo de redes de nova geracdo (FTTH). Os beneficios estruturais ao nivel dos custos decorrentes da
implementacdo da rede FTTH e 4G-LTE e da transformacgdo no programa operacional continuam a ser visiveis
através da melhoria da qualidade de servico e de menores custos de estrutura.

No 1513, o EBITDA dos negdcios de telecomunicacdes em Portugal ascendeu a 549 milhdes de euros (-10,7% face
ao 1512), com uma margem de 42,9% (-2,4pp face ao 1512). O desempenho do EBITDA refletiu, principalmente, a
diminuigao das receitas de servico (88 milhdes de euros), que tém uma maior alavancagem operacional. Com
efeito, as receitas de servico menos os custos diretos diminuiram 90 milhdes de euros, enquanto o EBITDA diminuiu
66 milhdes de euros, em resultado de menores custos operacionais que resultam de medidas de contexto mas
também do fato de que as novas tecnologias sao mais eficientes em termos de custos. O desempenho do EBITDA
em Portugal também incluiu uma diminuicdo de 2 milhdes de euros do negdcio de listas telefonicas.
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Informacao financeira « op. de telecomunicagées portuguesas Milhdes de euros
1513 1512  A13/12

Receitas operacionais 1.280,0 1.358,5 (5,8%)
Residencial 361,9 355,5 1,8%
Receitas de servico 3589 3479 3,1%
Vendas e outras receitas 31 76 (59,4%)
Pessoal 3177 3397 (6,5%)
Receitas de servico 2753 3083 (10,7%)
Receitas de cliente 2588 2813 (8,0%)
Receitas de interligacédo 16,5 27,0 (39,1%)
Vendas e outras receitas 424 31,3 35,4%
Empresas 401,6 4523 (11,2%)
Oferta grossista, outros e eliminacdes 198,7 211,0 (5,8%)
Custos operacionais 730,8 743,4 (1,7%)
Custos com pessoal 1209 120,6 0,2%
Custos directos dos servicos prestados 2282 226,3 0,8%
Custos comerciais 1314 1424 (7,7%)
Outros custos operacionais 250,3 254,0 (1,5%)
EBITDA @ 549,2 6151 (10,7%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 21,1 29,0 (27,1%)
Amortizacoes 3253 3353 (3,0%)
Resultado operacional @ 202,8 250,8 (19,2%)
Margem EBITDA® 42,9% 453%  (2,4pp)
Capex 2279 2384 (4,4%)
Capex em % das receitas operacionais 17,8% 17,5% 0.3pp
EBITDA menos Capex 3213 376,7 (14,7%)

(1) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagées. (2) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugao
de efetivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. (3) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais.

O capex dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal diminuiu 4,4% no 1513 face ao 1512 (10 milhdes de
euros), para 228 milhdes de euros, equivalente a 17,8% das receitas (+0,3pp face ao 1512), apesar do investimento
efetuado ao longo do 1513 no Data Center, que sera inaugurado no dia 23 de setembro de 2013. Excluindo este
efeito, o capex dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal teria diminuido 37 milhdes de euros. A diminuicao
do capex é explicada, principalmente, por um menor capex de infraestrutura e tecnologia em resultado do forte
investimento realizado nos ultimos anos, nas redes de FTTH e 4G-LTE. No 1513, o investimento dos negdcios de
telecomunicagdes em Portugal foi direcionado, principalmente, para: (1) investimentos em projetos de TI/SI, o que
representou 27% do capex total no 1513; (2) capex de cliente, que ascendeu a 86 milhdes de euros (-9,8% face ao
1512), e (3) capex de tecnologia e infra-estrutura (78 milhdes de euros, -30,2% face ao 1512). Estes investimentos
passados traduziram-se numa clara lideranca da PT na cobertura em FTTH e 4G-LTE em Portugal, onde a PT ja cobre
1,6 milhdes de casas com FTTH e 92% da populagdo com 4G-LTE, o que permite velocidades de até 150 Mbps. A PT
estd a testar o LTE-Advanced e ja alcancou velocidades de 300Mbps, preparando a evolucao da oferta 4G-LTE.

No 1513, 0 EBITDA menos capex diminuiu 14,7% face ao 1512, para 321 milhdes de euros. Em 2013 espera-se que o

capex dos negdcios das telecomunicacdes em Portugal continue a diminuir em mais de 50 milhdes de euros,
quando comparado com 2012, apesar do investimento realizado no Data Center, mais visivel no 2T13 e no 3T13.
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Negocios Internacionais
Oi

No 1513, as unidades geradoras de receita (RGUs) da Oi ascenderam a 74.757 mil, um aumento de 3,3% face ao
1512, incluindo: (1) 18.438 mil RGUs residenciais (+2,2% face ao 1512); (2) 46.896 mil clientes moéveis do segmento
Mobilidade Pessoal, que aumentou 3,8% face ao 1512, e (3) 8.755 mil RGUs do segmento Empresas, um aumento
de 4,6% face ao 1512.

Dados operacionais « Oi

1513 1512 A13/12

Residencial (RGUs '000) 18.438  18.037 2,2%
Linhas fixas 12.242 12.744 (3,9%)
Clientes de Banda larga fixa 5.296 4.806 10,2%
Clientes de TV por subscricdo 900 487 84,8%

Mobilidade Pessoal 46.896  45.198 3,8%
Clientes prépago 40.235 39407 2,1%
Clientes pdspago + Oi controle 6.661 5.791 15,0%

Empresas 8.755 8.370 4,6%
Linhas fixas 5.306 5.249 1,1%
Clientes de Banda larga 615 526 16,9%
Clientes moéveis 2.834 2.596 9,2%

Outros 667 729 (8,5%)

RGUs ('000) 74.757 72.334 3,3%

No 1513, no segmento Residencial, a Oi continuou a apresentar uma desaceleragdo na tendéncia de perda de
linhas, com as linhas fixas a diminuir 3,9% face ao 1512, um crescimento sélido na banda larga fixa (+10,2% face ao
1512 para 5.296 mil) e no 2T13, mais um trimestre de crescimento da TV por subscricao, que atingiu 900 mil clientes
(+84,8% face ao 1512). Este desempenho continua a confirmar a inversdo da tendéncia histérica da rede fixa,
impulsionada: (1) pelo fortalecimento das ofertas convergentes da Oi e focus na retencéo, na rentabilidade e em
iniciativas de upselling, e (2) pelo aumento da expansao de rede e das velocidades de banda larga. A velocidade
média da banda larga da base de clientes residenciais da Oi era de 3,5 Mbps no 1513, o que compara com 3,1 Mbps
em dezembro de 2012, refletindo que 36% (+9pp face ao 1512) dos clientes de banda larga da Oi tém ja
velocidades iguais ou acima dos 5Mbps. A penetracdo de TV no segmento Residencial quase duplicou nos ultimos
12 meses, atingindo uma penetracdo de TV por subscricdo por habitacdo de 7,3% (um aumento de 3,5pp no 1513
face ao 1512). Em junho de 2013, entrou em 6rbita um novo satélite para a Oi. O novo equipamento permitira
melhorar a qualidade de sinal e de cobertura, assim como a expansdo da oferta de TV por subscricdo da Oi,
permitindo incluir novos servicos interativos e pay-per-view. A Oi continua a desenvolver o seu piloto de IPTV
através de FTTH, permitindo velocidades de até 200 Mbps. Durante o 1513, a Oi continuou a investir na sua oferta
de TV por subscri¢do, a qual é core para a sua estratégia convergente, com o objetivo de aumentar o nimero de
unidades geradoras de receita (RGUs) por cada cliente Unico, na medida em que aumenta a fidelizacdo dos clientes
e permite o crescimento sustentando do ARPU. Em 30 de junho de 2013, a Oi tinha 57% da sua base de clientes
Residencial com mais do que um servico subscrito, um aumento de 6,0pp comparando com 30 de junho de 2012.
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No 1513, as receitas do segmento Residencial da Oi aumentaram 4,9% face ao 1512, para 5.133 milhdes de reais,
continuando a demonstrar uma forte melhoria, devido a contribuicdo positiva das receitas de servicos de banda
larga e de TV por subscricdo, que revelaram uma forte procura dos clientes por servigos triple-play e quadruple-
play. Este desempenho, em conjunto com a reducdo significativa do churn das linhas fixas, é explicado pelo
sucesso da estratégia da Oi em oferecer servigos e iniciativas convergentes para aumentar a rentabilidade e a
fidelidade dos clientes, levando ao aumento do ARPU do segmento Residencial em 8,8% face ao 2T12 para 70,2
reais no 2T13.

No segmento Mobilidade Pessoal, os clientes moéveis da Oi ascenderam a 46.896 mil (+3,8% face ao 1512) com
adicoes liquidas de 591 mil no 1513. A Oi continuou focada no crescimento do segmento de alto valor e do
segmento podspago, Nno aumento da penetragdo de dados e servicos de valor acrescentado e no aumento da
rentabilidade do segmento prépago. Os clientes pdspago aumentaram 15,0% no 1513 face ao 1512, atingindo
6.661 mil clientes no final do 1513. O peso dos clientes pdspago no segmento de Mobilidade Pessoal aumentou
para 14,2% em 30 de junho de 2013. A Oi continuou focada no crescimento do segmento de alto valor e no
aumento da rentabilidade, sustentados: (1) no reposicionamento dos seus planos de precos em certos mercados,
mantendo a sua oferta competitiva, e (2) num maior rigor nos requisitos de crédito solicitados a novos clientes
pdspago, de forma a adaptar-se as atuais condi¢cdes econdmicas do pais.

Os clientes prépago ascenderam a 40.235 mil no 1513, um aumento de 2,1% face ao 1512 e representando 85,8%
da base de clientes do segmento Mobilidade Pessoal da Oi. Este desempenho foi impulsionado pelo enfoque da
estratégia da Oi em aumentar a rentabilidade da base de clientes, com a Oi a conseguir um crescimento
consistente das recargas mensais. No 1513, a Oi langou um piloto de uma nova plataforma que gere campanhas de
recarga. Esta ferramenta permite o envio de mensagens em tempo real, de forma a estimular recargas e vendas de
pacotes com base nos perfis de cliente. As receitas de SMS prépagos e de dados moveis aumentaram
significativamente também, devido a oferta abrangente da Oi. No 1513, a Oi teve uma presenca forte e eficiente
nos pontos de venda de retalho nacionais, expandindo os pontos de venda de SIM cards e recarga.

No 1513, as receitas do segmento Mobilidade Pessoal da Oi ascenderam a 4.571 milhdes de reais, tendo
aumentado 5,4% face ao 1512. As receitas de servico da Oi aumentaram 5,2% face ao 1512 para 3.193 milhdes de
reais, suportadas por um forte desempenho dos servicos de dados e de valor acrescentado, explicado pelas
iniciativas desenvolvidas para aumentar a penetracdo de dados na base de clientes e pela continua expansao da
rede 3G, que aumentou a sua cobertura em 529 municipios nos Ultimos 12 meses, tendo alcancado uma cobertura
de 76% da populagdo urbana.

Os clientes do segmento Empresas da Oi ascenderam a 8.755 mil no 1513, um aumento de 4,6% face ao 1512,
impulsionado pelo aumento dos clientes moveis (+9,2% face ao 1512), de dados (+16,9% face ao 1512) e fixos
(+1,1% face ao 1512).

No 1513, as receitas do segmento Empresas da Oi aumentaram 1,2% face ao 1512 para 4.232 milhdes de reais,
desempenho explicado pelo aumento do uso de dados e da base de clientes moveis. No segmento de pequenas e
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médias empresas, a Oi continuou focada em aumentar a rentabilidade da base de clientes. Este desempenho foi
conseguido através: (1) do aumento das receitas, através da expansdo dos canais de vendas; (2) da redugéo do
churn através do enfoque em programas de retencdo de clientes, e (3) do aumento do trafego minimo nas ofertas
de entrada, aumentando a rentabilidade dos novos clientes. Estas iniciativas traduziram-se no aumento dos RGUs
no 1513 (+4,6% face ao 1512), tendo assim a Oi conseguido inverter a tendéncia secular de perdas de RGUs neste
segmento. No segmento de grandes empresas, 0 1513 foi marcado pela Taga das Confederages da FIFA em junho,
uma vez que a Oi foi o fornecedor oficial de servicos de telecomunicacées e Tl. O enfoque continuo em aumentar
dados, servicos de voz avangados e pdspago tém permitido um crescimento significativo em voz pdspaga, em
rede VPN, em acesso a internet e em digital fixo.

Os clientes moveis da Oi situaram-se nos 49.730 mil (+4,1% face ao 1512), com 471 mil adi¢des liquidas no 1513 e
12,3 milhdes de adi¢des brutas. No 1513, a Oi manteve-se focada em crescer no segmento de alto valor, através do
aumento dos seus canais de retalho, da simplificacdo dos seus planos tarifarios, do lancamento de campanhas de
smartphones e da expansao da sua rede de 3G.

Receitas consolidadas pro-forma ™ « Oi Milhées de reais, 100%

1513 1512 A13/12
Residencial 5.133 4.895 4,9%
Mobilidade pessoal 4.571 4.335 5,4%
Servicos 3.193 3.034 5,2%
Uso derede 1.103 1.142 (3,4%)
Material de revenda 276 159 73,6%
Empresas 4.232 4.181 1,2%
Outros servigos 178 300 (40,7%)
Receita liquida proforma 14.114 13.711 2,9%

(1) Os resultados pro-forma referem-se aos nimeros da antiga TNL como se as incorporacées tivessem ocorrido em 1 de janeiro de 2012. Os resultados da Oi consolidados proporcionalmente pela PT diferem
dos valores apresentados na tabela acima uma vez que sao ajustados de forma a cumprir com as politicas, estimativas e critérios contabilisticos da PT, incluindo diferengas relativamente ao formato da
demonstragao dos resultados.

No 1513, as receitas liquidas consolidadas pro-forma da Oi, como divulgadas pela Oi, aumentaram 2,9% face ao
1512, para 14.114 milhdes de reais, impulsionadas por um crescimento nos vérios segmentos. No 2T13, pelo quarto
trimestre consecutivo, a Oi divulgou um crescimento anual nas receitas liquidas (2T12: -2,4% face ao 2T11; 3T12:
+1,5% face ao 3T11; 4T12: +6,2% face ao 4T11; 1T13: +3,5% face ao 1T12 e 2T13: +2,4% face ao 2T12), suportado
principalmente pelo aumento das receitas de banda larga e de TV por subscricdo, que reduziu a erosao das linhas
fixas, no segmento Residencial, pelo aumento dos dados e uso de mensagens de texto no segmento Mobilidade
Pessoal e por maiores receitas de dados e Tl no segmento de Grandes Empresas.

No 1513, o EBITDA, como reportado pela Oi, diminuiu 5,3% face ao 1512, para 3.948 milhdes de reais, com uma
margem EBITDA de 28,0%. No 1513, o desempenho do EBITDA refletiu maiores custos operacionais (+6,5% face ao
1512 para 10.166 milhdes de reais), em resultado do aumento: (1) nos custos com pessoal (+26,9% face ao 1512)
devido ao pagamento de beneficios salariais aos colaboradores, ajustes salariais relacionados com a inflagdo e a
internalizacdo da manutencdo de rede; (2) nas provisdes para cobrangas duvidosas (+46,2% face ao 1512),
explicado pelo maior rigor nos requisitos de crédito a novos clientes, implementado pela Oi no 2T13, de forma a
enderecar a deterioracdo do ambiente econémico; (3) nos servicos de terceiros (+9,8% face ao 1512), devido a
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maiores custos com contéudos de TV por subscricdo, e (4) nos custos comerciais (+6,2% face ao 1512), pelo facto
da Qi ter patrocinado a Taca das Confederacées organizada pela FIFA.

Demonstracio dos resultados pro-forma "« Oi Milhées de reais, 100%

1513 1512 A13/12
Receita liquida pro-forma 14.114 13.711 2,9%
Custos operacionais pro-forma 10.166 9.544 6,5%
Interligacéo 2154 2229 (3,4%)
Custos com pessoal 1.265 997 26,9%
Materiais 100 59 69,5%
Custo das mercadorias vendidas 285 214 33,2%
Servicos de terceiros 4.252 3.874 9,8%
Publicidade e propaganda 275 259 6,2%
Alugueres e seguros 968 899 7,7%
Provisao para cobranga duvidosa 532 364 46,2%
Outras desp. (rec.) operac. 336 650  (48,3%)
EBITDA pro-forma 3.948 4.167 (5,3%)
Margem EBITDA 28,0% 30,4% (2,4pp)

(1) Os resultados pro-forma referem-se aos nimeros da antiga TNL como se as incorporacées tivessem ocorrido em 1 de janeiro de 2012. Os resultados da Oi consolidados proporcionalmente pela PT diferem
dos valores apresentados na tabela acima uma vez que sao ajustados de forma a cumprir com as politicas, estimativas e critérios contabilisticos da PT, incluindo diferencas relativamente ao formato da
demonstracdo dos resultados.

Outros ativos internacionais

No 1513, os outros ativos internacionais, numa base proforma, aumentaram as suas receitas proporcionais em 4,1%
face ao 1512, para 200 milhdes de euros, e aumentaram o EBITDA em 3,8% face ao 1512, para 108 milhdes de euros,
em resultado do sélido desempenho operacional e financeiro da maioria dos ativos internacionais da PT, ndo
obstante o elevado nivel de penetracdo em alguns mercados e uma maior concorréncia, assim como alguns
efeitos cambiais negativos.

Demonstracio deresul. proporcional dos outros ativos internacionais ™ Milhées de euros

1513 1512 A13/12
Receitas operacionais 200,3 192,5 4,1%
EBITDA®? 107,8 103,9 3,8%
Amortizagdes 284 239 18,8%
Resultado operacional ® 79,4 80,0 (0,7%)
Margem EBITDA 53,8% 540%  (0,1pp)

(1) Consolidagao proforma dos outros ativos internacionais considerando as participagoes detidas pela PT. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagoes. (3) Resultado operacional = resultado antes de
resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugao de efetivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. (4) Margem EBITDA = EBITDA / receitas
operacionais.
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Destaques dos principais ativos em AfricaenaAsia(1513) " Milhées (financeiros)
Posicao Clientes Rec.local A13/12 EBITDA A13/12 Margem Rec. EBITDA

local euro euro

Unitel, Angola @® 25,00% 9304 1.033 9,5% 585 84% 56,6% 786 445
MTC, Namibia @ 34,00 2200 999 10,5% 490  147% 49,0% 82 40
CVT, Cabo Verde ® @ 40,00% 433 3802 (15,3%) 1850  (13,6%) 487% 34 17
CST, STomé e Principe ® @ 51,000 135 141.089 0,1% 34159 (58%) 24,2% 6 1
Timor Telecom, Timor-Leste® ® 44,17% 618 32 (40%) 16 (16,4%) 49,7% 25 12

(1) Referente a 100% das empresas. A PT tem contratos de gestao na CVT, CST e Timor Telecom. (2) Método de equivaléncia patrimonial. (3) Método de consolidacao integral. (4) Estas participacoes sao
detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT. (5) A PT aumentou a participagao na Timor Telecom de 41,2% para 44,17% em marco de 2013.

No 1513, as receitas e o EBITDA da Unitel, em ddlares, aumentaram 9,5% para 1.033 milhdes de ddlares e 8,4% para
585 milhdes de ddlares, face ao 1512. No 1513, a Unitel apresentou um forte desempenho operacional e financeiro,
suportado por campanhas bem sucedidas cujo objetivo é o aumento da penetracdo da banda larga movel e a
promogao da utilizagdo do servico de voz. A Unitel continuou também a lancar diversas iniciativas destinadas a
reforcar os seus canais de distribuicdo e a melhorar a qualidade da sua rede.

No 1513, as receitas e o EBITDA da MTC aumentaram 10,5% e 14,7% face ao 1512, atingindo 999 milhdes de ddlares
namibianos e 490 milhdes de ddlares namibianos, respetivamente. No 1513, a margem EBITDA foi de 49,0%. As
receitas de dados representaram 22,9% das receitas de servico, uma das taxas mais elevadas do continente
africano, refletindo um desempenho sélido. No 1513, a MTC centrou a sua atividade comercial e de marketing em:
(1) impulsionar o crescimento nas receitas de banda larga, suportadas pelo aumento da utilizacdo da tecnologia
4G-LTE e pela marca Netman; (2) promover o upselling para novos planos de precos com o objetivo de aumentar a
utilizacdo e a receita; (3) vender SmartShare, um servico convergente internet/movel, langcado estre trimestre, que
combina o Netman Home (router de internet) com 1 até 3 smartphones, e (4) promover o Super Aweh, um novo
plano de precos de tarifa fixa para utilizadores massivos.

No 1513, as receitas da CVT diminuiram 15,3% face ao 1512 para 3.802 milhdes de escudos cabo-verdianos,
enqguanto o EBITDA diminuiu 13,6% face ao 1512 para 1.850 milhdes de escudos cabo-verdianos. A margem EBITDA
foi de 48,7%. As receitas e o EBITDA foram impactados pela aplicacdo das Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRIC 12). Excluindo este efeito, as receitas teriam diminuido 4,5%, enquanto o EBITDA teria diminuido 11,3% face
ao mesmo periodo do ano anterior. As receitas e o EBITDA foram impactados, principalmente, pelo efeito adverso
das receitas grossistas (-12,1% face ao 1512), pelas receitas fixas de retalho (-9,0% face ao 1512) e por um efeito ndo
recorrente no 1T12 nas outras receitas. No 1513, a CVT apresentou um sélido desempenho no movel, suportado
pelo sucesso da estratégia comercial da banda larga. Durante o 1513, a CVT langou vérias ofertas comerciais,
incluindo: (1) campanhas de outbound e porta a porta, que impulsionaram as adi¢des brutas no fixo e a migragao
de planos de precos de voz fixa basicos para um novo plano de precos (Di Casa); (2) Powa Swag Total — um novo
tarifario para os mais jovens (com opcoes de subscricdo mensais ou semanais e com promog¢des em dias de menor
utilizacdo), e (3) promogdes de voz em dias de menor utilizacdo.

No 1513, as receitas da CST mantiveram-se estaveis em 141.089 milhdes de dobras sdo-tomenses, enquanto o
EBITDA diminuiu 5,8% face ao 1512 para 34.159 milhdes de dobras sdo-tomenses. A margem EBITDA foi de 24,2%.
No 1513, a CST lancou: (1) novos servicos de banda larga moével e fixa, que aumentaram a velocidade de download
em até 8x utilizando as capacidades do novo cabo submarino, e (2) varias campanhas de estimulo do servico de
voz. O servico movel em Sdo Tomé e Principe atingiu cerca de 74% de penetracdo (+3,5pp face ao 1512).
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No 1513, as receitas e o EBITDA da Timor Telecom situaram-se em 32 milhdes de ddlares (-4,0% face ao 152) e em
16 milhdes de ddlares (-16,4% face ao 1512), respetivamente, refletindo o reposicionamento das ofertas comerciais
num ambiente mais competitivo, depois da entrada de dois novos concorrentes no mercado. A margem EBITDA
foi de 49,7%. Em 30 de junho de 2013, a Timor Telecom atingiu 614 mil clientes moveis. As receitas de dados
representavam 19,6% das receitas de servico moével. No 1513, a Timor Telecom langou varias iniciativas, incluindo:
(1) ofertas segmentadas de dados e banda larga movel; (2) novos planos de precos, com tarifas mais competitivas,
para diferentes segmentos (como o Diak para o segmento jovem e planos para grupos fechados para o segmento
empresas); (3) diversas campanhas para estimular o servico de voz e de dados, e (4) melhoria da sua rede de
distribuicao, quer através do lancamento de novas lojas ou atualizagdo das lojas exitentes quer do reforco dos
canais de distribuicao indiretos.
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Recursos humanos

Numero de colaboradores

1513 1512 A13/12 A13/12 (%)

Portugal 11.533 11.176 357 32%
Telecomunicagoes 7.841 7.544 297 3,9%
Outros negécios 3.692 3.632 60 1,7%
Brasil 61.354 59.325 2029 3,4%
Telecomunicagdes - Oi 10.895 8.592 2303 26,8%
Qutros negocios 50459 50.733 (274) (0,5%)
Qutras areas geograficas 1616 1.525 91 6,0%
Colaboradores do grupo 74.502 72.025 2.477 3,4%

Em 30 de junho de 2013, o numero de colaboradores da PT ascendia a 74.502, dos quais 15,5% estavam nas
empresas portuguesas. O numero total de colaboradores aumentou 3,4% refletindo o aumento de 2.303
colaboradores nos negécios de telecomunicagdes no Brasil.

Negdcios em Portugal

Nos negdcios em Portugal, o nimero total de colaboradores aumentou 3,2% em resultado da retencdo de jovens
talentos (estagiarios) e equipas operacionais e comerciais.

Tendo como objetivo a renovagdo da sua forga de trabalho, a PT desenvolveu um processo de recrutamento
estruturado para jovens talentos - Trainees, com os melhores alunos das melhores universidades portuguesas - e
Academias vocacionadas para operacdes e funcdes comerciais.

No 2512 e no 1513, 350 jovens Trainees e de Academias foram integrados no grupo PT. Estes programas tém a
duragdo de dois anos e envolvem cerca de 50 direcées da empresa. O programa Trainees tem um
acompanhamento muito proximo pela Comissao Executiva.

Negocios de Telecomunicagdes no Brasil - Oi

Em 30 de junho de 2013, o nimero total de colaboradores da Oi ascendia a 10.895 um aumento de 26,8% face ao ano
anterior Este aumento significativo resultou da contratagdo continua nas dreas operacionais. O objetivo é aumentar a
qualidade dos servicos oferecidos aos clientes, de acordo com a misséo, visdo e valores da Oi, através de uma equipa
interna estruturada, dedicada a alcangar os mais altos padrées de acordo com os objetivos da Empresa.

Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de carreiras dentro da empresa, a Oi adotou um processo de analise para

avaliar o desempenho dos seus colaboradores, com destaque para o seu crescimento pessoal. Para construir as suas
equipas de lideranga, a empresa oferece um programa de desenvolvimento para executivos, que no 1513 incluiu uma
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reunido anual que abrangeu: a avaliacdo de uma série de competéncias de 120 executivos, a identificagado de sucessao e
planeamento e a criacdo de Planos de Desenvolvimento Individual para futuras posicoes.
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Principais eventos

Eventos do 1° semestre de 2013

Remuneracdo acionista

19. abril. 13 | Na Assembleia Geral Anual ocorrida em 19 de abril de 2013, os acionistas da PT aprovaram a
aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2012, no montante de 230.495.402,78 euros, e de reservas no valor
de 60.871.159,72 euros constantes na rubrica de resultados transitados, nos seguintes termos:

> Pagamento aos Acionistas de um montante global de 291.366.562,50 Euros, correspondendo a 0,325
euros por acao relativamente ao numero total de acdes emitidas. O montante de 0,325 euros por acao
acima referido foi pago aos Acionistas no dia 17 de maio de 2013.

Orgéos Sociais

4. junho. 13 | Zeinal Bava assumiu a Presidéncia Executiva da Oi e Henrique Granadeiro acumulou os cargos de
Presidente do Conselho de Administracdo e de Presidente da Comissao Executiva da PT.

Divida

11. fevereiro. 13 | A S&P anunciou a revisao do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating de longo
prazo de BB+ para BB, com outlook negativo, e mantendo o rating de curto prazo em B.

30. abril. 13 | A PT anunciou a emissdo com sucesso de uma Eurobond no montante de 1.000 milhdes de euros
com uma maturidade de 7 anos, através da sua subsidiria detida a 100%, PT International Finance BV. O cupao da
emisséo foi de 4,625%

Meo

11. janeiro. 13 | A PT apresentou o novo MEO, o qual inclui o reposicionamento da marca e o lancamento do
primeiro servico quadruple play, verdadeiramente convergente fixo-mével incluindo TV, internet, telefone e
telemovel: 0 M4O.

cT™

13. janeiro. 13 | A PT anunciou ter celebrado um acordo definitivo para a venda da sua participagdo minoritaria
detida na Companhia de Telecomunicagées de Macau, S.AR.L. (CTM), que representa 28% do capital da CTM, a Citic
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Telecom International Holdings Limited (CITIC Telecom). A PT vai receber um encaixe no montante total de 411,6
milhdes de ddlares, sujeito a certos ajustamentos.

21. junho. 13 | A PT anunciou a conclusdo da venda da sua participacdo minoritaria detida na Companhia de
Telecomunicagdes de Macau, S.ARL. (CTM), que representa 28% do capital da CTM, a Citic Telecom International
Holdings Limited. Com esta concluséo a Portugal Telecom recebeu um encaixe total de 443,0 milhdes de délares
incluindo o montante de 411,6 milhdes de ddlares, conforme anunciado em 13 de janeiro de 2013, e ainda um
valor adicional de 31,4 milhées de délares representando a proporcéo atribuivel a PT na posicdo de caixa liquida da
CTM e certos ajustes de fundo de maneio.

Oi

27.janeiro. 13 | A PT informou que no dmbito da sua parceria estratégica e do acordo de cooperagdo anunciado
em Julho de 2010, a PT, a Oi S.A. e os acionistas controladores da Oi S.A. analisam regularmente propostas que
possam contribuir para uma melhoria operacional e do modelo de governo da Oi, de forma a extrair sinergias
adicionais, particularmente nas dreas de engenharia, rede, tecnologia, inovagao e servi¢os. Contrariamente as
recentes especulagdes dos jornais, ndo existem planos que contemplem a compra de controle ou a realizacdo de
uma oferta pela Oi por parte da PT.

Comissao Europeia

23. janeiro. 13 | A PT tomou conhecimento de que a Comisséo Europeia adotou uma deciséo condenando a
empresa, conjuntamente com a Telefénica, S.A. (Telefénica), por alegada violagéo do artigo 101 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, traduzida num suposto compromisso de ndo concorréncia com incidéncia no
mercado ibérico incluido no acordo de 28 de julho de 2010 relativo a aquisicao pela Telefénica da participacao da
PT na operadora brasileira Vivo. A PT foi aplicada uma coima de 12.290.000 de euros.

A referida decisdo encerrou uma investigacédo iniciada em janeiro de 2011 na qual a Comisséo teve oportunidade
de analisar o relacionamento entre ambas as empresas desde 1996, ndo tendo aparentemente encontrado outras
razoes de critica.

Até a data, a PT ndo tinha sido formalmente notificada da decisdo da Comissdo Europeia. Ndo obstante, a PT
considera a sangédo tornada publica injustificada e inadequada a qualquer eventual desvalor da sua conduta. A PT
ponderaré a interposicdo de recurso de anulagdo para o Tribunal de Justica da Unido Europeia logo que tenha a
oportunidade de analisar o teor integral da referida deciséo e dos seus fundamentos.
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Eventos subsequentes
Remuneracao acionista
14. agosto. 13 | A PT anunciou que, no dia 13 de agosto de 2013, o seu Conselho de Administragdo aprovou a

alteracdo da sua politica de remuneracdo acionista para os anos fiscais de 2013 e 2014, que consistird a partir desta
data exclusivamente em um dividendo em dinheiro de 0,10 euros por agdo, pago anualmente.
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Principais riscos e incertezas

A PT definiu como compromisso prioritario a implementacdo de mecanismos de avaliagdo e gestao de riscos que
possam afetar as suas operacées e a execucdo do plano e objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de
Administragdo. Estes mecanismos assentam num modelo de gestdo de risco integrada e transversal, que entre
outros, procura assegurar a implementacdo de boas praticas de Corporate Governance e a transparéncia na
comunicagdo com o mercado e os acionistas.

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestdo de risco esta integrada com o processo de planeamento
estratégico e de gestdo operacional da Sociedade, dependendo do compromisso de todos os colaboradores na
adogdo da gestdo de risco como parte integrante das suas fung¢ées, designadamente na identificacdo, reporte e
implementacdo de medidas e comportamentos de mitigagdo dos riscos.

A gestdo de riscos é promovida pela Comissao Executiva em articulagcdo com as equipas de gestdo dos varios
negocios, a nivel nacional e internacional, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas, ameacas e
oportunidades que possam afetar a prossecucao do plano e objetivos estratégicos. Importa igualmente referir que
todo este processo é acompanhado e supervisionado pela Comissdo de Auditoria, érgao de fiscalizacdo auténomo
composto por Administradores ndo executivos independentes.

Decorrentes do processo de gestdo dos riscos que possam afetar adversamente a atividade da PT destacam-se os
seguintes:

Riscos Relevantes |

A PT esta sujeita ao risco de ocorrerem alteragdes regulatérias ou acoes
das entidades reguladoras nacionais, comunitarias ou internacionais que
possam originar pressdes competitivas crescentes e afetar a sua
capacidade para conduzir eficazmente o seu negécio.
A gestdo do risco de regulacdo estad entregue a Direcdo de Regulacéo,
que deverd estar a par de novas regulacdes aplicaveis ao setor com
impacto para a PT, sendo a estratégia de gestdo de cada fonte de risco
articulada com as diversas reas operacionais.
Riscos da -
Envolvente Regulado No ambito do acompanh Aros 1 [
panhamento dos vérios riscos e oportunidades
relacionados com a regulacéo, realcamos os seguintes temas: (i) redes de
nova geragao; (i) seguranca das redes e comunicagoes; (i) ofertas
retalhistas e tarifarios; (iv) ofertas de referéncia grossistas; (v) servico
universal; (vi) espectro radioelétrico; (vii) mercados relevantes de banda
larga; (viii) regulamento de roaming; (ix) dividendo digital; x) cloud
computing e xi) Lei do Cinema.
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Existe a possibilidade de uma reducédo das receitas da PT em virtude do
aumento da concorréncia por parte de outros operadores ou de novos
protagonistas  no  mercado, nomeadamente através de (i)
desenvolvimento de novos produtos e servicos convergentes; (i)
politicas de marketing e vendas agressivas; (iii) introducdo de melhorias
na qualidade dos produtos ou servicos; (iv) aumento da produtividade e
redugdo de custos; (v) fusdo e consolidacdo de operadores (vi)
reconfiguragdo da cadeia de valor do ponto de vista do cliente.

Operagoes em Portugal

No mercado portugués, a PT ird continuar a ser uma empresa orientada
para o cliente focada na inovacgdo e execucdo, gerindo o seu negdcio
através de segmentos de clientes:

1) Residencial: A PT tem alavancado na capacidade das suas redes de
nova geracdo de forma a fornecer uma experiéncia de TV diferenciada e
sofisticada com uma estratégia assente em conteldos exclusivos e
multiecrd passiveis de aceder no PC, TV e smartphones. O MEQ, servigo
de televisdo por subscricdo da PT, oferece uma experiéncia de cliente
diferenciada através de: (1) uma experiéncia nao linear com video on
demand, pause e restart-TV, (2) um ecossistema completo para
aplicagdes na televisdo (Facebook, jogos, musica, Kids e Sapo); (3)
funcionalidades interativas que adicionam profundidade sobre os canais
e conteuldos; e (4) conteldos gerados pelo utilizador como o MEO Kanal,
um servico de criacdo de canais que foi pioneiro no efeito rede na
televisdo. A diferenciacdo do MEO né&o é limitada aos clientes de fibra,
dado que a PT também investiu num servico premium de satélite, com o
atual servico de DTH a ter na sua oferta canais HD, gravacéo digital, video
on demand.

Em Janeiro de 2013, a PT apresentou o novo MEO, com o

Concorréncia

reposicionamento da marca e o langamento do primeiro servico
quadruple-play: o M,O, uma oferta fixo-modvel verdadeiramente
convergente que inclui TV, internet, voz fixa e moével.

O novo MEO assenta o seu posicionamento em trés conceitos: (1)
simplicidade, com uma Unica rede moével para falar gratis e sem barreiras
para todas as redes fixas e méveis em Portugal; (2) conveniéncia, com
uma sé marca para voz, internet e TV dentro e fora de casa, em
mobilidade, com um sé ponto de contato comercial e de apoio ao
cliente, e (3) poupanca, com a concentracdo de servicos sob a marca
MEO a permitir a PT transferir as economias de escala obtidas para os
seus clientes permitindo assim poupancas imediatas.

Em Julho de 2013 a oferta integrada foi alargada aos clientes do servigo
de satélite, permitindo alcangar uma cobertura a escala nacional.
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Riscos Relevantes \

2) Pessoal: A estratégia da PT para o segmento Pessoal estd ancorada
nas ofertas de dados moveis, suportadas por uma rede de elevada
qualidade, que oferece a melhor cobertura e uma elevada capacidade
para fazer face a necessidade, cada vez maior, de largura de banda por
parte dos clientes de fornecer a melhor qualidade de servico do
mercado.A PT tem a melhor cobertura de rede 4G-LTE, que abrange 92%
da populagao, e permite velocidades de até 150 Mbps. A PT esté a testar
o LTE-Advanced e ja alcancou velocidades de 300Mbps, preparando a
evolucdo da oferta 4G-LTE. As ofertas comerciais da TMN incluem: (1)
planos tarifarios de voz e dados, desenhados para integrar planos
ilimitados, direcionados aos segmentos pds-pagos de maior valor e, no
segmento pré-pago, para evitar a migracdo para planos tarifarios de
menor valor, através da oferta de servicos adicionais de voz e dados; (2)
oferta distinta de smartphones, alavancada num portfélio abrangente de
cerca de 30 smartphones, incluindo equipamentos exclusivos, e em
servicos inovadores de valor acrescentado e convergentes para utilizar
em mobilidade (TV mével o MEO GOV; aluguer de musicas Music Box;
aplicacdo de navegacdo — TMN Drive, e Cloud PT, que oferece 16Gb de
espaco de armazenamento gratis), e (3) ofertas de banda larga movel
competitivas de até 150Mbps de velocidade, em 4G-LTE, e que permitem
0 acesso gratuito a rede nacional WiFi da PT, a rede lider do mercado. A
oferta WiFi da PT inclui a autenticacdo automatica do cliente, suportada
no cartao SIM (EAP-SIM), com configuracdo padrdo do terminal ou over-
the-air, e transferéncia automdtica de trafego 3G / 4G-LTE para WiFi
sempre que o equipamento tem cobertura WiFi. Desta forma, o servico
WiFi é um claro complemento da cobertura 3G e 4G-LTE no trafego de
dados, aumentando assim a mobilidade e a satisfacdo do cliente e, em
ultimo caso, a sua fidelidade.

3) PME e segmento Empresarial: Através dos investimentos em
infraestruturas e convergéncia telecomunicagdes-Tl, a PT pretende
desenvolver e comercializar solugbes integradas avangadas para o
segmento PMEs e grandes empresas que visam a promogdo da
penetracdo de servigos TI/SI e BPO, aumentando assim a fidelizacdo e o
share of wallet do cliente. A PT ird também alavancar no seu novo Data
Center da Covilhd de nova geracdo para o desenvolvimento de ofertas
cloud diferenciadas para empresas, em estreita cooperagao com 0s seus
parceiros lideres na industria.

A PT implementou uma abordagem de trés niveis para o mercado B2B
centrada em servigos de valor acrescentado: (1) Residencial+, que coloca
a disposicao das micro empresas solucdes de voz e banda larga fixa e
movel, e servicos convergentes através da oferta M40; (2) Connected+,
que fornece conetividade convergente multi- empregado para pequenas
e medias empresas, incluindo solu¢cbes de mobilidade para os
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funcionérios itinerantes, e solucdes simplificadas de software, e (3)
Integrated+, que fornece comunicagdes unificadas, outsourcing de
servicos de TIC, integracdo de aplicagdes, M2M e solucdes especificas de
TI/S, outsourcing de processos de negdcios (BPO) e consultoria de T,
incluindo uma abordagem end to end aos clientes, apoiando a
transformacédo das suas Tl através de consultoria de negdcios, com o
objetivo de alargar os servicos prestados as empresas ao video,
multiscreen e servicos convergentes altamente diferenciados.

Os servicos Cloud, onde a PT se posiciona como um operador hibrido
cobrindo todas as necessidades de Tl, estdo disponiveis para todos os
niveis, alavancados em parcerias estratégicas para acelerar o acesso a
tecnologias de ponta, alojados no Data Center da PT na Covilha.
O posicionamento da PT no mercado permite oferecer solucdes de
Cloud abrangentes: (1) operador hibrido proporcionando trés modelos
de implementagao (publico, privado e hibrido); (2) oferta completa para
toda a gama de modelos de servicos (laaS, SaaS e PaaS), e (3) alta
flexibilidade para trabalhar dentro e fora das instalacdes (publica e
virtual).

Operacgodes Internacionais

A nivel internacional, a PT continuarda focada no desempenho
operacional dos seus ativos e na partilha das melhores préticas em todos
0s seus negocios. Ao reforcar a exceléncia operacional e comercial em
todas as operacdes, promovendo a partilha das melhores praticas em
todos os seus negoécios, a PT terd a capacidade de aproveitar plenamente
o potencial de cada operagdo, tendo em conta o estado de
desenvolvimento do mercado em todos os segmentos, bem como a sua
posicao competitiva.

Dada a dimenséo da PT, as perspetivas de crescimento e a sua posicao
inicial, o mercado brasileiro continua a ser uma prioridade. Africa ird
continuar a ser uma importante fonte de crescimento onde a PT ira
reforcar parcerias, bem como explorar oportunidades de investimento
que criem valor.

No Brasil, através do seu investimento na parceria com a Oi, a PT ir4 focar-
se na sua experiéncia de sucesso no desenvolvimento de solugoes
inovadoras e tecnologicamente avancadas para clientes empresariais, nas
ofertas convergentes fixo-mdével, banda larga movel, televisdo por
subscricdo e servicos triple-play para contribuir, de forma significativa,
para a melhoria do desempenho operacional e financeiro da Oi,
considerando a sua forte presenca no mercado brasileiro e potencial de
crescimento futuro.
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De realcar que estas acdes sdo complementadas por um benchmark
constante da PT face a atividade da concorréncia e outros players
relevantes da indUstria, de modo a assegurar a lideranca e exceléncia da
oferta aos seus clientes.

Inovacao

Face ao histérico de mudancas tecnoldgicas rdpidas, a PT esté sujeita ao
risco de ndo alavancar os avancos e desenvolvimentos tecnoldgicos no
seu modelo de negdcio, com vista a obten¢do ou manutengao de
vantagens competitivas.

A aposta em inovagdo continua a ser uma prioridade para a PT dado o
seu papel-chave na prossecucdo de um crescimento sustentado, em
particular num contexto econémico dificil, que obriga a uma maior
competitividade na oferta de produtos e servicos e, simultaneamente, a
uma maior eficiéncia no seu desenvolvimento e entrega ao mercado.
Nesse sentido, Inovagdo tem estado no centro dos projetos e
investimentos da PT, visando antecipar tendéncias futuras de tecnologia
e de consumo, melhorando a capacidade da empresa de ter solu¢des
inovadoras para o mercado. A PT desenvolveu uma abordagem
estruturada para a promogéo de uma cultura de inovagdo em toda a
empresa com o objetivo de estabelecer um portefdlio equilibrado de
projetos. A PT estda constantemente a rever a sua alocagdo de capital,
pessoal e difusdo do conhecimento na organizacdo em 3 horizontes
temporais e niveis de risco: (1) inovacdo incremental (negécios de rotina,
baixo risco e otimizacdes de curto-prazo); (2) inovagcdo planeada
(desenvolvimentos de negdécio a médio prazo e desenvolvimentos de
risco médio), e (3) inovacdo exploratdria (projetos estruturais, de longo-
prazo e, por isso, de risco mais elevado). Para desenvolver uma estratégia
vencedora de mercado e reduzir os riscos de investimento, a PT trabalha
com uma ampla rede de parceiros em empresas de tecnologias de
ponta, em Portugal e no estrangeiro.

Envolvente
econdémica

A crise financeira internacional poderé prolongar a recessao ao nivel da
economia portuguesa e mundial e atrasar a retoma, o que podera ter um
impacto ao nivel da procura de produtos e servicos, e
consequentemente ao nivel da performance operacional e financeira da
PT. Nesse sentido, a gestdo monitoriza de forma continua os impactos ao
nivel da  performance  operacional e financeira da  PT.
A equipa de gestdo atua proactivamente na identificacdo de ameagas e
oportunidades ao nivel da industria, setor e geografias onde esta
presente, de modo a diversificar o portfolio de ativos e
conseguentemente assegurar crescimento e rentabilidade do negdcio.
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Riscos
Financeiros

Os riscos de taxa de cambio estdo essencialmente relacionados com os
investimentos da PT no Brasil, na Unitel e em outras operacoes
estrangeiras, e com a divida denominada em moeda diferente da moeda
funcional do palis onde a empresa opera.

Eventuais variagbes cambiais ocorridas nas moedas desses paises face ao
Euro afetam a converséo dos resultados atribuidos a PT e deste modo os
Cambial resultados e situacdo patrimonial da PT.

A PT ndo tem como politica fazer a cobertura do valor do investimento
financeiro; no entanto, a Comissdo Executiva pondera a realizacdo da
cobertura do fluxo financeiro de dividendos ou outros rendimentos de
capital entre 0 momento da atribuicdo e o seu efetivo recebimento.

Os riscos de taxa de juro estao essencialmente relacionados com os juros
suportados e obtidos com divida e aplicagbes financeiras a taxas de juro
varidveis. A Portugal Telecom esta essencialmente exposta a estes riscos
na Zona Euro e no Brasil. A divida consolidada do Grupo estéd exposta
basicamente as seguintes taxas: (1) Euribor, aplicavel a determinados
financiamentos obtidos na Zona Euro; (2) TJLP, uma taxa de juro de
longo-prazo definida pelo Conselho Monetéario Nacional do Brasil; (3)
IPCA, o indice de Precos do Consumidor publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica; (4) CDI, uma taxa de juro
Taxas de Juro interbancaria para divida denominada em Reais; e (5) Libor, uma taxa de
juro interbancéria para divida denominada em Dolares americanos. Com
o propdsito de reduzir o impacto deste risco, o Grupo contratou swaps
de taxa de juro, de modo a converter a divida de taxa varidvel em divida
de taxa fixa.

Os riscos de taxa de juro também resultam da exposicdo a alteragdes no
justo valor da divida de médio e longo prazo sujeita a taxas de juro fixas,
devido a alteragdes nas taxas de juro de mercado.

A PT contrata um conjunto de instrumentos financeiros derivados com o intuito de minimizar
0s riscos de exposicdo a variagdes de taxa de juro e de cambio. A contratagao de instrumentos
financeiros é efetuada apds a andlise cuidada dos riscos e beneficios inerentes a este tipo de
operacdes e envolvem a consulta a diversas instituicoes intervenientes neste mercado. Estas
operagdes sdo sujeitas a aprovacdo prévia da Comissao Executiva e implicam o
acompanhamento periddico da evolucdo dos mercados financeiros e das posicoes detidas pela
empresa. O valor de mercado (fair value) destes instrumentos € apurado regularmente ao longo
do ano, essencialmente com base em informacdo de mercado, no sentido de permitir uma
avaliacdo continua das implicacdes econdmicas e financeiras dos diferentes cendrios.

Relativamente aos instrumentos financeiros da Oi, os quais representam a maioria do total de
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instrumentos financeiros do Grupo, a Comissédo Executiva da Oi acorda anualmente com o
Conselho de Administracdo a Diretriz de Risco a ser seguida, a qual é equivalente ao pior
impacto esperado do resultado financeiro sobre o lucro liquido do Grupo Oi, com 95% de
confianga. De modo a assegurar a gestao do risco financeiro de acordo com os objetivos
definidos, a Oi pode contratar instrumentos financeiros de cobertura, incluindo operacées de
derivados de cobertura como swaps, forwards e opgées. A Oi e as suas subsididrias néo utilizam
instrumentos financeiros derivados para quaisquer outros fins

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando numa
perda financeira para o Grupo. A PT esta sujeita essencialmente ao risco
de crédito nas suas atividades operacionais e de tesouraria.

O risco de crédito nas operagdes esté relacionado com contas a receber
de servigos prestados a clientes.

O Grupo nao apresenta um risco de crédito significativo com um cliente
em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um
elevado numero de clientes, espalhados por diversos negdécios e dreas
geogréficas. Estes riscos sdo monitorizados numa base regular por cada
um dos negdcios do Grupo, sendo que o objetivo da gestado do Grupo
Portugal Telecom é: (a) limitar o crédito concedido a clientes,
considerando o respetivo perfil e a antiguidade da conta a receber de
cada cliente; (b) monitorizar a evolucdo do nivel de crédito concedido; (c)
realizar andlises de recuperabilidade dos valores a receber numa base
regular; e (d) analisar o risco do mercado onde o cliente esté localizado

Crédito

Os riscos relacionados com atividades de tesouraria resultam
essencialmente dos investimentos efetuados pelo Grupo em
disponibilidades monetérias. Com o objetivo de mitigar este risco, a
politica da PT é de investir em aplicagdes de curto prazo, junto de
instituicdes financeiras diversificadas, tendo em consideracdo o respetivo
rating de crédito.

Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as
disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais e os obtidos através de
operagdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento,
ndo satisfazerem as necessidades existentes como sejam as saidas de
caixa para atividades operacionais e financiamento, para investimento,
Liquidez para remuneracao acionista e reembolso de divida.

De modo a mitigar o risco, a PT procura manter uma posicéo liquida e
uma maturidade média da divida que Ihe permita a amortizacdo da sua
divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas
obrigagdes contratuais. Adicionalmente, a estrutura de capital da PT é
gerida de forma assegurar a capacidade de prossecuc¢do das atividades
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dos diversos negdcios e a maximizacdo do retorno acionista. O Grupo
revé periodicamente a sua estrutura de capital, considerando os riscos
associados a cada uma das classes de capital.

Riscos das
Operacgoes

Capacidade
Infraestrutura

A capacidade e disponibilidade das infraestruturas de rede sdo aspetos
fundamentais para que o Grupo PT assegure a continuidade das
operagdes criticas em termos de prestacdo de servico ao cliente dentro
de pardmetros de qualidade elevados, com vista ndo sé a satisfacdo dos
nossos clientes, como também ao cumprimento de requisitos
regulatérios. Nesse sentido, o Grupo PT tem dado bastante énfase a
gestdo deste risco ndo sé ao nivel da disponibilidade da infraestrutura,
bem como no aumento da capacidade da mesma, de modo a suportar
novas ofertas de produtos e servi¢os aos seus clientes. Adicionalmente, o
facto de possuir infraestruturas de rede que se encontram localizadas em
dominio publico aumenta a exposicdo do Grupo PT a ocorréncia de
avarias e incidentes.

Neste ambito s&o realizadas as seguintes agdes de acompanhamento e
mitigacao do risco, incluindo:

o Securizagao da rede core de telecomunicacdes;

o Elaboracdo de diagndsticos de risco para as varias
plataformas tecnoldgicas, identificando dependéncias e
pontos unicos de falha;

o Definicdo de planos de reposicdo de servicos e reparacdo de
avarias;

e Implementagdo de sistemas e processos para assegurar os
niveis de QoS (Quality of Service) e QoE (Quality of End user
Experience) definidos;

e Investimento em redes de nova geracdo e acdes de
manutencao preventiva;

o Investimento em sistemas de informacdo de suporte a
atividade das equipas técnicas;

e Investimento em Data Center de modo a assegurar a
resiliéncia e capacidade da infraestrutura.

Neste ambito destacamos o reforco da resiliéncia dos processos e
operagdes que suportam os servicos core do Grupo PT, face a incidentes
e desastres, coordenado pelo Gabinete de Continuidade de Negdcio,

atuando a dois niveis:
e Prevencao: preparagdo da resposta para reduzir o impacto
de incidentes nos processos criticos que suportam os
Servicos;
e Resposta e Recuperacao: suportado por planos de
continuidade de negdcio e Disaster Recovery para acelerar a
recuperacdo dos processos criticos.
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Parcerias
estratégicas

A estratégia de crescimento a nivel nacional e internacional estd assente
num conjunto de aliangas e parcerias que afetam de modo positivo a
capacidade de competir da Sociedade. A Comissdo Executiva da PT e as
restantes empresas participadas tém assumido papel central na gestao
deste risco, potenciando as oportunidades existentes.

Estas aliancas ndo se encontram limitadas a uma Unica érea, e incluem
como parceiros: (i) fornecedores de tecnologia; (i) fornecedores
associados a construcdo de infraestrutura; (iii) especialistas em 1&D; (iv)
fornecedores de equipamentos terminais; e (v) fornecedores de
conteudos, entre outros.

Ambiental

A prossecucdo de uma adequada politica ambiental tem sido uma
preocupacdo da PT, de modo a diminuir a exposicdo da sociedade a
danos ambientais que se podem consubstanciar na: (i) responsabilidade
para com terceiros por danos materiais causados; (i) responsabilidades
perante governos ou terceiros pelo custo de remocdo de residuos
acrescido de eventuais indemnizacées.

Neste ambito o Grupo PT tem reforgado os principios e agdes de gestao
ambiental, garantindo a certificagdo dos sistemas associados de acordo
com a norma ISO 14001. As politicas e sistemas de gestdo ambiental
incidem nas seguintes dreas de intervencao: (i) consumos de recursos; (ii)
producado e encaminhamento de residuos; (jii) emissdes atmosféricas; (iv)
ruido e campos eletromagnéticos; (v) modelo sustentavel de selecéo e
contratagdo de fornecedores, e (vi) campanhas de sensibilizacdo e
formacao.

De realcar igualmente que os modelos de gestdo sdo alvo de auditorias
periddicas internas e externas sendo também efetuada uma avaliagdo
continua dos impactos e melhorias a implementar.

Obtencao e
Retencéo de
talento

A capacidade da empresa obter e reter talento é um vetor essencial para
a prossecucao dos seus objetivos estratégicos, sobretudo num contexto
competitivo em que a PT atua tanto a nivel nacional como internacional.
Nesse sentido, a Sociedade tem dado particular atengéo a gestdo deste

risco, a cargo da Direcéo de Recursos Humanos, que atua:

e No recrutamento de novos colaboradores com o perfil e
conhecimentos necessarios para assegurar as competéncias
estratégicas necessdrias ao desenvolvimento presente e
futuro do Grupo PT;

e Na identificacdo dos elementos-chave do Grupo PT para,
depois, implementar estratégias de retencdo adequadas aos
segmentos que definiu para a sua gestao.
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Participacoes qualificadas

Nos termos da alinea ¢) do n°1 do artigo 9° do Regulamento da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios ne
5/2008, presta-se a seguinte informagdo quanto as participacdes qualificadas detidas por acionistas no capital
social da PT de que a sociedade foi informada por referéncia a 30 de junho de 2013 ou a data anterior conforme
indicado:

> A 30 de junho de 2013, o Grupo Banco Espirito Santo (“Grupo BES") detinha uma participacdo qualificada
equivalente a um total de 90.767.087 acbes da PT, representativas de 10,12% do capital social e dos direitos de
voto da PT. No quadro seguinte apresenta-se a participagao do BES calculada nos termos do ne1 do artigo 20°
do Cdédigo dos Valores Mobilidrios (“CYM”):

Entidades Ne agées
BES 4218
Sociedades que se encontram em relagao de dominio ou de grupo com o BES 90.741.521
Membros dos 6rgéos de Administragao e Fiscalizagdo do BES 21.348
Total 90.767.087

> A 2dejunhode 2011, aPT informou que era imputavel a RS Holding, SGPS, S.A. (‘RS Holding”) uma participagao
qualificada e posi¢do econdmica longa correspondentes a 90.111.159 a¢des da PT, correspondentes a 10,05%
do respetivo capital social e direitos de voto, de acordo com o quadro seguinte:

Entidades Ne acoes
Nivalis Holding BV (“Nivalis”) 90.099.969
Nuno Rocha dos Santos Almeida Vasconcellos 11.190
Total 90.111.159

A PT foi informada de que: () a Insight Strategic Investments, SGPS, S.A. (Insight”) e a Ongoing — Strategy
Investments, SGPS, S.A. (“Ongoing”) sdo as acionistas Unicas da Nivalis, detendo, respetivamente, uma
participagao correspondente a 62,55% e 37,45% dos direitos de voto naquela sociedade; (i) a Ongoing é a
acionista maioritaria da Insight; e (iii) a RS Holding é a acionista maioritdria da Ongoing. Por outro lado, a
Senhora D. Isabel Rocha dos Santos é a acionista maioritaria da RS Holding. O acionista Nuno Rocha dos Santos
Almeida Vasconcellos é administrador da Insight, da Ongoing e da RS Holding.

No dia 10 de julho de 2012, a PT divulgou ainda que a participacdo qualificada que a RS Holding detinha na PT
correspondente a 90.111.159 acdes, representativas de 10,05% do capital social e dos correspondentes direitos
de voto mantinha-se inalterada.
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> A 31 de maio de 2012, a PT divulgou que a Telemar Norte Leste SA ("TMAR") detinha uma participacéo
qualificada correspondente a 89.651.205 acbes da PT, representativas de 10,0% do respetivo capital social e
direitos de voto. O Unico acionista da TMAR é a Ol, SA, a qual é diretamente controlada pela Telemar
Participacdes S.A. Por sua vez, a Telemar Participagdes S.A. é conjuntamente controlada pelas seguintes
entidades: AG Telecom Participacdes, S.AA, LF. Tel SA, Fundacdo Atlantico de Seguridade Social, BNDES
Participacdes S.A. - BNDESPar., Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil — PREVI, Fundacdo dos
Economidrios Federais - FUNCEF, Fundagao Petrobrds de Seguridade Social - PETROS e Bratel Brasil, S.A.

> A 30dejunho de 2013, o Grupo Caixa Geral de Depdsitos (“Grupo CGD") detinha uma participacao qualificada
correspondente a 56.582.921 a¢des da PT, representativas de 6,31% do respetivo capital social e direitos de
voto. No quadro seguinte apresenta-se a participacao do Grupo CGD calculada nos termos do artigo 20° do
CVM:

Entidades Ne acoes
Caixa Geral de Depositos 55.277.558
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 515.161
Fundo de Pensées da CGD 790.202
Total 56.582.921

> A 6 de fevereiro de 2012, a PT divulgou que o Norges Bank detinha uma participacdo qualificada
correspondente a 44.442.888 acoes da PT, representativas de 4,96% do capital social e dos correspondentes
direitos de voto.

> A 12 de janeiro de 2012, a PT informou que a UBS AG detinha uma participacdo qualificada na PT
correspondente a 42.024.498 acdes, representativas de 4,69% do respetivo capital social e direitos de voto, de
acordo com o quadro seguinte:

Entidades Ne agées
UBS AG 15.561.557
UBS AG por conta de diversos dos seus clientes 13.394.579
CCR Asset Management 1.469.950
UBS Financial Services Inc. 227671
UBS Fund Management (Switzerland) AG 894.263
UBS Fund Services (Luxembourg) SA 5.649.244
UBS Global Asset Management (Americas) Inc 15.597
UBS Global Asset Management (Deutschland) GmbH 582.505
UBS Global Asset Management (Japan) Ltd 135.084
UBS Global Asset Management (UK) Ltd 3.920.365
UBS Global Asset Management Life Ltd 173.683
Total 42.024.498
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> A 31 de dezembro de 2010, era imputavel ao Grupo Visabeira SGPS, S.A. ("Grupo Visabeira”, empresa detida em
77,85% pelo Senhor Engenheiro Fernando Campos Nunes) uma participacdo qualificada de 23.642.885 a¢oes
da PT, representativas de 2,64% do respetivo capital social e direitos de voto, nos seguintes termos:

Entidades Ne acoes
Grupo Visabeira 11523.213
Visabeira Investimentos Financeiros, SGPS, S.A. (empresa detida em 100% pela 12.119.672

Visabeira Estudos e Investimentos, S.A., a qual era detida em 100% pela Visabeira
Servicos, SGPS, S.A., que por sua vez era detida em 100% pelo Grupo Visabeira)

Total 23.642.885

> A 15 de fevereiro de 2013, a PT divulgou que a Capital Group International, Inc. (“CGIl") detinha uma
participagao qualificada equivalente a um total de 21.130.230 acdes da PT, representativas de 2,36% do capital
social e dos direitos de voto da PT, de acordo com o quadro seguinte:

Entidades Ne acoes
Capital Guardian Trust Company 5.641.642
Capital International Limited 3.021.240
Capital International Sarl 1.819.823
Capital International, Inc. 3.397.525
Capital International Investors 7.250.000
Total 21.130.230

A PT informou ainda que a Capital International Investors, uma divisdo da Capital Research and Management
Company (“CRMC"), partilha informagdo de analise de investimento e processos de deciséo de proxy voting
com empresas de investimento da CGll, e que a CGll, as empresas de investimento suas subsidiarias e adivisao
Capital International Investors da CRMC prestam servicos de investimento sob a designacdo “Capital
International Investors”. A CGIl informou que The Capital Group Companies, Inc. (“CGC") controla a CGll.
Contudo, a CGC ndo detém acdes da PT nem exerce os respetivos direitos de voto.

No dia 12 de julho de 2013, a PT divulgou ainda que a Capital Research and Management Company passou a
deter uma participacdo inferior a 2% dos direitos de voto correspondentes ao capital social da PT.

> A 10 de dezembro de 2009, a PT informou que o BlackRock Inc. detinha uma participacdo qualificada na PT de
21.025.118 agodes representativas de 2,35% do capital social e dos respetivos direitos de votos. Adicionalmente,
a PT foi informada de que as referidas agcdes e direitos de voto eram detidos através da BlackRock Investment
Management (UK) Limited.
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> A 3 de fevereiro de 2010, a PT informou que a Controlinveste International Finance, S.A. detinha uma
participacdo qualificada na PT de 20.419.325 a¢des, representativas de 2,28% do capital social e dos respetivos
direitos de voto.

A PT foi informada de que a Controlinveste International Finance, S.A. era integralmente detida pela
Controlinveste International, S.arl, que era detida pela Controlinveste Comunicacdes, SGPS, SA. e pela
Olivedesportos — Publicidade, Televisdo e Media, S.A, sendo a Controlinveste Comunicacdes, SGPS, S.A.
integralmente detida pela Olivedesportos — Publicidade, Televisdo e Media, S.A, a qual era, por sua vez,
integralmente detida pela Sportinveste, SGPS, S.A. Esta Ultima sociedade era integralmente detida pela
Controlinveste, SGPS, S.A, que era, por sua vez, integralmente detida pelo Senhor Joaquim Francisco Alves
Ferreira de Oliveira, ao qual continuavam a ser imputaveis, nos termos do n° 1 do artigo 20° do CVM, os direitos
de voto correspondentes a referida participacdo social de 20.419.325 acdes da PT representativas de 2,28% do
respetivo capital social.

> No dia 17 de outubro de 2012, a PT divulgou que a Wellington Management Company LLP detinha uma
participacdo qualificada correspondente a 18.409.822 acdes da PT, representativas de 2,05% do respetivo
capital social e dos correspondentes direitos de voto.

\%

No dia 12 de junho de 2013, a PT divulgou que a Pictet Asset Management SA detinha uma participacdo
qualificada correspondente a 18.246.357 acdes da PT, representativas de 2,04% do respetivo capital social e dos
correspondentes direitos de voto.

> No dia 26 de outubro de 2012, a PT divulgou que o Ontario Teachers' Pension Plan Board detinha uma
participacdo qualificada correspondente a 18.000.000 acdes da PT, representativas de 2,01% do respetivo
capital social e dos correspondentes direitos de voto.

> A 21 de maio de 2013, a PT divulgou que a Bestinver Gestion, S.A,, SGIIC detinha uma participagcao qualificada
equivalente a um total de 17.981.057 acbes da PT, representativas de 2,01% do capital social e dos direitos de
voto da PT, de acordo com o quadro seguinte:
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Entidades Ne a¢oes
Bestinver Empleo, F.P. 31.026
Bestinver Bolsa. F.LM. 5.038.930
Bestinver Ahorro Fondo de Pensiones 749.332
Bestinver Empleo Ill Fondo de Pensiones 10.122
Bestinver Hedge Value Fund. FIL 1.699.008
Bestinver Prevision F.P. 40491
Bestinver Grandes Compafias. F.l. 215.141
Bestinver Global F.P. 1385218
Bestinver Mixto. F.LM. 602.161
Bestvalue F.I. 1.183.637
Linker Inversiones SICAV 21335
Divalsa de Inversiones SICAV 28.043
Bestinver SICAV-Bestinfund 506.751
Bestinver Empleo II. F.P. 6.957
Bestinver Futuro EPSV 20478
Bestinver SICAV - Iberian 916.781
Bestinver Renta F.I.M. 139.620
Bestinver Consolidacion EPSV 3.555
Bestinfond F.I.M. 4.579.542
Soixa SICAV S.A. 802.929
Total 17.981.057

> Até 30 de maio de 2013, o Barclays Plc detinha uma participacao qualificada na PT. Em 7 de junho de 2013, a PT
divulgou que o Barclays Plc deixou de deter participagdo qualificada na PT, mas manteve uma posicao
econdmica longa correspondente a 20.263.107 agbes da PT, representativas de 2,26% do respetivo capital
social e direitos de voto.

> Entretanto, no dia 22 de agosto de 2013, a PT divulgou que o Credit Suisse Group AG passou a deter uma

posicao econdémica longa relativa a 19.809.423 ac¢bes ordindrias representativas de 2,21% do capital social da PT
e dos respetivos direitos de voto. Ao Credit Suisse Group AG nao é imputada qualquer participacdo qualificada.
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Participacoes dos titulares dos 6rgaos sociais nos termos do artigo 9°,n° 1,
alinea a) do Regulamento da CMVM n° 5/2008

Nos termos e para os efeitos do artigo 9°, n° 1. alinea a) do Regulamento da CMVM ne 5/2008, presta-se a seguinte
informacgédo quanto aos valores mobilidrios emitidos pela PT e por sociedades em relagdo de dominio ou de grupo
com a PT detidos pelos membros dos érgaos de administracao e de fiscalizagdo da PT, a 30 de junho de 2013:

Conselho de Administracao (incluindo membros da Comissao de Auditoria)
Henrigue Granadeiro é titular de 150 acdes da PT.
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista é titular de 8.193 acdes da PT.

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires é titular de 3.242 acées da PT. Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires é
membro do Conselho de Administragdo do BES que a 30 de junho de 2013 detinha uma participacdo qualificada
equivalente a um total de 90.767.087 a¢des da PT representativas de 10,12% do capital social e dos direitos de voto
da PT.

Carlos Alves Duarte é titular de 40 acdes da PT.

Fernando Magalhées Portella ndo € titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacdo de dominio ou de grupo. Fernando Magalhaes Portella ¢ membro do Conselho
de Administracdo da Oi que a 30 de junho de 2013 detinha uma participacdo qualificada equivalente a um total de
89.651.205 acbes da PT representativas de 10,00% do capital social e dos direitos de voto da PT.

Francisco Teixeira Pereira Soares nao é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacéo de dominio ou de grupo.

Gerald Stephen McGowan era titular de 40.000 a¢des da PT em 30 de junho de 2013. Desde 8 de julho de 2013,
Gerald Stephen McGowan é titular de 60.000 acbes da PT.

Jodo Manuel de Mello Franco é titular de 12.986 a¢des da PT. O conjuge é titular de 322 agdes da PT.

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma é titular de 1.436 acées da PT. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma é membro do
Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos que detém uma participacdo qualificada de 56.582.921
acdes ordindrias da PT correspondente a 6,31% do respetivo capital social e direitos de voto.

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes é titular de 2437 agdes da PT. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes é
membro do Conselho de Administragdo do BES que a 30 de junho de 2013 detinha uma participacdo qualificada
equivalente a um total de 90.767.087 a¢des da PT representativas de 10,12% do capital social e dos direitos de voto
da PT.

José Guilherme Xavier de Basto néo é titular de quaisquer valores mobiliarios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacéo de dominio ou de grupo.
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José Pedro Cabral dos Santos ndo € titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacdo de dominio ou de grupo. José Pedro Cabral dos Santos é membro do Conselho
de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos que detém uma participacédo qualificada de 56.582.921 agdes
ordinarias da PT correspondente a 6,31% do respetivo capital social e direitos de voto.

Lufs Pacheco de Melo é titular de 45 acdes da PT.
Manuel Rosa da Siva é titular de 90 acbes da PT.

Maria Helena Nazaré n&o é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que com ela se
encontram em relacdo de dominio ou de grupo.

Mario Jodo de Matos Gomes ndo é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacdo de dominio ou de grupo.

Milton Almicar Silva Vargas nédo é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que com
ela se encontram em relagdo de dominio ou de grupo.

Nuno Rocha dos Santos de Almeida e Vasconcellos é titular de 11.190 a¢bes da PT. Nuno de Almeida e
Vasconcellos é Presidente do Conselho de Administracdo da RS Holding. SGPS. S.A. que detém uma participacdo
qualificada de 90.111.159 ac¢bes ordinarias da PT correspondente a 10,05% do respetivo capital social e direitos de
voto.

Otavio Marques de Azevedo néo é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que
com ela se encontram em relacdo de dominio ou de grupo. Otdvio Marques de Azevedo é Presidente do Conselho
de Administragdo da Telemar Participagdes S.A. holding controladora da Oi que detém uma participagao
qualificada correspondente a um total de 89.651.205 ac¢bes ordindrias da PT representativas de 10,0% do capital
social e respetivos direitos de voto.

Paulo José Lopes Varela é titular de 7.134 acdes da PT. Paulo José Lopes Varela é membro do Conselho de
Administracdo do Grupo Visabeira que detém uma participacdo qualificada de 23.642.885 acdes ordinarias da PT
correspondente a 2,64% do respetivo capital social e direitos de voto.

Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo é titular de 758 acdes da PT.

Rafael Luis Mora Funes nao é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que com ela
se encontram em relagdo de dominio ou de grupo, sendo o conjuge titular de 501 acdes da PT. Rafael Luis Mora
Funes é membro do Conselho de Administracdo da RS Holding. SGPS. S.A. que detém uma participacdo qualificada

de 90.111.159 correspondente a 10,05% do capital social e dos direitos de voto.

Shakhaf Wine néo é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de outras sociedades que com ela se
encontram em relacdo de dominio ou de grupo.
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Revisor Oficial de Contas

Pedro Matos Silva. Revisor Oficial de Contas efetivo nédo é titular de quaisquer valores mobilidrios da PT nem de
outras sociedades que com ela se encontram em relacdo de dominio ou de grupo.
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Transac¢des sobre acdoes da PT e instrumentos financeiros com estas
relacionados realizadas por dirigentes da PT e pessoas com eles
estreitamente relacionadas

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 248°-B do CVM e no artigo 14° n° 7 do Regulamento da CMVM
ne 5/2008, presta-se a seguinte informacao respeitante as transagdes sobre a¢des da PT e instrumentos financeiros
com elas relacionados realizadas durante primeiro semestre de 2013 por dirigentes da PT e pessoas com estes
estreitamente relacionadas:

> A 28de janeiro de 2013 a PT informou que o Banco Espirito Santo. S.A. (‘BES") lhe comunicou que o BES e a
Avistar, SGPS, S.A,, sociedade integralmente detida pelo BES realizaram as seguintes transacdes sobre agdes

da PT:
“nanceiro. | P | ansagdo | maturidade | QUantidade parte
Equity OTC
Options Compra 18-01-2013 21-02-2013 1.000.000 Avistar
Equity OTC
Options Venda 18-01-2013 21-02-2013 1.000.000 BES

Adicionalmente, a PT foi ainda informada de que a Avistar € uma entidade estreitamente relacionada com o
administrador ndo executivo da PT Amilcar de Morais Pires, porquanto o mesmo desempenha igualmente o
cargo de Presidente do Conselho de Administracdo da Avistar.

> A 5 de junho de 2013 a PT que lhe foram comunicadas a seguintes transacées relativas a American
Depositary Receipts (“ADRs") relativos a agdes da PT, realizadas no dia 4 de junho de 2013 pelo Senhor Gerald
Stephen McGowan:

Transac¢do Local Nede valores Preco (USD)
mobilidrios
Aquisicoes New York Stock Exchange 316 435
1.684 4,36
8.000 4,37

O Senhor Gerald Stephen McGowan é membro do Conselho de Administragdo da PT, pelo que é
considerado como um dirigente da PT nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 248.°-B do
Codigo dos Valores Mobilidrios (“Céd. VM”).

> O Senhor José Pedro Cabral dos Santos e o Senhor Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma, informaram a PT que a
Caixa Geral de Depositos realizou as seguintes transagdes sobre agcdes da PT, durante o primeiro semestre de

2013:
CGD Londres Data Ne ac¢ées Preco
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 200 3,8500
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 2325 3,8500
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Compra 2013-01-03 16:35:00.0 1.300 3,8500
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 595 3,8500
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 44 3,8500
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 667 3,8500
Compra 2013-01-03 16:35:00.0 2485 3,8500
Compra 2013-01-09 16:25:59.0 3.808 4,1390
Compra 2013-01-09 16:35:00.0 3.661 4,1510
Compra 2013-01-09 16:35:00.0 147 41510
Venda 2013-01-11 15:44:51.0 1.007 4,1860
Venda 2013-01-1115:44:51.0 183 4,1860
Compra 2013-01-11 16:26:43.0 3.779 4,1930
Compra 2013-01-11 16:26:43.0 856 4,1930
Compra 2013-01-11 16:26:43.0 575 4,1930
Compra 2013-01-11 16:26:43.0 740 4,1930
Venda 2013-01-14 14:14:42.0 1.953 4,2650
Venda 2013-01-14 14:14:42.0 189 4,2650
Compra 2013-01-14 16:35:00.0 3.059 4,2200
Compra 2013-01-14 16:35:00.0 4.853 4,2200
Venda 2013-01-16 11:37:29.0 660 41210
Venda 2013-01-16 11:37:29.0 642 4,1210
Venda 2013-01-16 11:37:29.0 1.078 4,1210
Venda 2013-01-16 11:40:21.0 642 41170
Venda 2013-01-16 11:40:21.0 1.738 41170
Venda 2013-01-16 14:13:17.0 952 4,1860
Venda 2013-01-1715:23:38.0 450 4,3600
Venda 2013-01-17 15:23:38.0 1.138 4,3600
Venda 2013-01-1715:23:38.0 110 4,3600
Venda 2013-01-1715:23:38.0 2.000 4,3600
Venda 2013-01-1715:23:38.0 1.300 4,3600
Venda 2013-01-17 15:28:08.0 1.772 4,3660
Venda 2013-01-17 15:28:08.0 2.000 4,3660
Venda 2013-01-17 15:28:08.0 512 4,3660
Compra 2013-01-1716:22:47.0 2.380 4,3620
Venda 2013-01-2515:41:37.0 4.222 4,1490
Venda 2013-01-2515:41:37.0 450 4,1490
Venda 2013-01-2515:41:37.0 88 4,1490
Venda 2013-01-31 16:23:51.0 2.142 4,2890
Venda 2013-01-31 16:25:08.0 1.227 4,2950
Venda 2013-01-31 16:25:08.0 915 4,2950
Venda 2013-02-04 16:35:00.0 3570 4,0850
Venda 2013-02-06 12:47:48.0 1.990 4,1360
Venda 2013-02-06 12:47:48.0 350 4,1360
Venda 2013-02-06 12:47:48.0 1.209 4,1360

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 )



06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-02-06 12:47:48.0 1.211 4,1360
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 2.000 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 546 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 350 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 241 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 481 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 350 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 605 4,1330
Venda 2013-02-08 10:03:57.0 187 4,1330
Venda 2013-02-21 16:35:00.0 6.188 3,9500
Venda 2013-02-25 15:45:59.0 770 39770
Venda 2013-02-25 15:45:59.0 3.990 39770
Venda 2013-02-26 11:03:47.0 1.546 3,9300
Venda 2013-02-26 11:05:54.0 472 3,9300
Venda 2013-02-26 11:07:35.0 5122 3,9300
Compra 2013-03-12 16:35:00.0 4.003 4,0250
Compra 2013-03-12 16:35:00.0 757 4,0250
Compra 2013-03-18 08:06:08.0 8431 4,0600
Compra 2013-03-18 08:06:31.0 1.116 4,0600
Compra 2013-03-18 08:06:31.0 1.000 4,0600
Compra 2013-03-18 08:06:31.0 2.000 4,0600
Compra 2013-03-18 08:06:54.0 681 4,0600
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 1977 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 867 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 1.229 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 2.000 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 315 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 400 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 1.284 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 1.300 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 691 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 400 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 765 4,0680
Compra 2013-03-18 09:20:29.0 2.000 4,0680
Compra 2013-03-18 14:13:37.0 730 4,0870
Compra 2013-03-18 14:17:21.0 158 4,0870
Compra 2013-03-18 14:17:33.0 40 4,0870
Compra 2013-03-18 14:20:27.0 948 4,0870
Compra 2013-03-18 14:21:24.0 2.350 4,0870
Compra 2013-03-18 14:21:24.0 3400 4,0870
Compra 2013-03-18 14:21:24.0 1.877 4,0870
Compra 2013-03-18 14:40:54.0 666 4,0770
Compra 2013-03-18 14:41:13.0 20 4,0770
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Compra 2013-03-18 14:41:13.0 4.489 4,0770
Compra 2013-03-18 15:31:00.0 25 4,0770
Compra 2013-03-18 15:33:15.0 2.391 4,0770
Compra 2013-03-18 15:33:15.0 5.000 4,0770
Compra 2013-03-18 15:33:15.0 2.087 4,0770
Compra 2013-03-18 15:33:41.0 26 4,0740
Compra 2013-03-18 15:33:49.0 252 4,0740
Compra 2013-03-18 15:33:55.0 105 4,0740
Compra 2013-03-18 15:34:01.0 114 4,0740
Compra 2013-03-18 15:34:06.0 21 4,0740
Compra 2013-03-18 15:44:27.0 5.796 4,0740
Compra 2013-03-18 16:06:37.0 1.500 4,0900
Compra 2013-03-18 16:06:37.0 1.500 4,0900
Compra 2013-03-18 16:06:37.0 5.003 4,0900
Compra 2013-03-18 16:06:37.0 1.500 4,0900
Compra 2013-03-18 16:22:00.0 2.000 4,0840
Compra 2013-03-18 16:22:00.0 1.257 4,0840
Compra 2013-03-18 16:22:00.0 1.103 4,0840
Compra 2013-03-18 16:22:00.0 856 4,0840
Compra 2013-03-18 16:22:00.0 1.398 4,0840
Compra 2013-03-18 16:22:14.0 400 4,0850
Compra 2013-03-18 16:22:14.0 2.000 4,0850
Compra 2013-03-18 16:22:14.0 856 4,0850
Compra 2013-03-18 16:22:14.0 1.216 4,0850
Compra 2013-03-18 16:22:14.0 2.000 4,0850
Compra 2013-03-18 16:23:17.0 6.756 4,0850
Compra 2013-03-18 16:24:07.0 2.500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:07.0 100 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:28.0 2400 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:28.0 469 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:28.0 3.189 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:50.0 1.534 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:50.0 401 4,0830
Compra 2013-03-18 16:24:50.0 2.099 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:36.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:38.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:40.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:42.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:48.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:50.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:52.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:26:56.0 500 4,0830
Compra 2013-03-18 16:27:03.0 500 4,0830
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Compra 2013-03-18 16:29:24.0 8.228 4,0830
Compra 2013-03-18 16:29:24.0 500 4,0830
Compra 2013-03-19 14:58:42.0 151 4,0750
Compra 2013-03-19 14:58:48.0 3.324 4,0750
Compra 2013-03-19 16:35:00.0 9.503 4,0410
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 1.800 4,0760
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 107 4,0750
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 400 4,0750
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 1.500 4,0760
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 400 4,0760
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 1.500 4,0760
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 400 4,0760
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 1.500 4,0750
Compra 2013-03-20 08:05:32.0 1.896 4,0760
Compra 2013-03-20 08:10:07.0 2.991 4,0720
Compra 2013-03-20 08:13:27.0 468 4,0720
Compra 2013-03-20 08:13:27.0 6.044 4,0720
Compra 2013-03-20 10:20:28.0 3.802 4,0410
Compra 2013-03-20 12:10:27.0 1 4,0800
Compra 2013-03-20 12:10:27.0 2.000 4,0800
Compra 2013-03-20 12:10:27.0 42 4,0800
Compra 2013-03-20 12:10:28.0 917 4,0800
Compra 2013-03-20 12:10:28.0 868 4,0800
Compra 2013-03-20 12:10:32.0 5.675 4,0800
Compra 2013-03-20 12:15:29.0 5.003 4,0700
Compra 2013-03-20 12:15:29.0 1.500 4,0700
Compra 2013-03-20 12:15:29.0 1.500 4,0700
Compra 2013-03-20 12:15:29.0 1.500 4,0700
Compra 2013-03-20 12:34:13.0 8.727 4,0600
Compra 2013-03-20 12:34:13.0 776 4,0600
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 479 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 848 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 1.800 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 855 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 2.293 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 2.000 4,0690
Compra 2013-03-20 12:40:10.0 1.228 4,0690
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 2.000 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 791 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 1.300 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 454 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 400 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 78 4,0650
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Compra 2013-03-20 13:00:26.0 620 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 757 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 1.230 4,0650
Compra 2013-03-20 13:00:26.0 1.873 4,0650
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 2.000 4,0660
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 400 4,0660
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 400 4,0670
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 945 4,0660
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 1.300 4,0660
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 1.229 4,0670
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 1.559 4,0670
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 867 4,0660
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 642 4,0670
Compra 2013-03-20 13:23:51.0 161 4,0670
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 642 4,0560
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 2.000 4,0550
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 400 4,0560
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 1816 4,0560
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 1.713 4,0550
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 2.000 4,0550
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 11 4,0560
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 521 4,0560
Compra 2013-03-20 13:44:13.0 400 4,0550
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 555 4,0470
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 1.006 4,0470
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 1.278 4,0470
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 3.107 4,0470
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 1.236 4,0470
Compra 2013-03-20 14:12:55.0 2.321 4,0470
Compra 2013-03-20 14:15:27.0 1.500 4,0510
Compra 2013-03-20 14:15:27.0 1.500 4,0510
Compra 2013-03-20 14:15:27.0 6.503 4,0510
Compra 2013-03-20 15:18:26.0 1.174 4,0400
Compra 2013-03-20 15:24:40.0 3.577 4,0400
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 847 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 847 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 1.687 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 847 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 1.234 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 847 4,0520
Compra 2013-03-20 16:27:20.0 3.194 4,0520
Compra 2013-03-21 10:20:26.0 3.621 4,0410
Compra 2013-03-22 08:13:47.0 1.700 4,0570

PORTUGAL TELECOM | Relatdrio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 54



06 Participacoes qualificadas

Compra 2013-03-22 08:13:52.0 397 4,0570
Compra 2013-03-22 08:17:16.0 3.600 4,0600
Compra 2013-03-22 08:17:16.0 5.903 4,0600
Compra 2013-03-22 08:20:42.0 2.580 4,0570
Compra 2013-03-22 08:20:42.0 4.826 4,0570
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 400 4,0550
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 1.232 4,0560
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 535 4,0560
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 2.154 4,0540
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 799 4,0540
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 1.823 4,0560
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 1.233 4,0550
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 400 4,0550
Compra 2013-03-22 08:21:42.0 400 4,0540
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 186 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 1.525 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 300 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 437 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 1.237 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 2.000 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 1.286 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 1.021 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 400 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 80 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:37.0 1.300 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:39.0 529 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:57.0 100 4,0560
Compra 2013-03-22 09:20:58.0 585 4,0560
Compra 2013-03-22 10:23:53.0 1.500 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 1.484 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 16 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 1.984 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 1.500 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 16 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:16.0 1.484 4,0640
Compra 2013-03-22 10:24:28.0 4 4,0640
Compra 2013-03-22 10:29:35.0 116 4,0640
Compra 2013-03-22 10:29:35.0 400 4,0640
Compra 2013-03-22 10:29:35.0 1.496 4,0640
Compra 2013-03-22 11:13:52.0 15 4,0800
Compra 2013-03-22 11:13:52.0 400 4,0800
Compra 2013-03-22 11:13:52.0 520 4,0800
Compra 2013-03-22 11:13:52.0 15 4,0800
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Compra 2013-03-22 11:48:04.0 1.036 4,1070
Compra 2013-03-22 11:48:04.0 2.195 4,1070
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 1214 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 7.500 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 169 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 469 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 1.000 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 16.500 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 3.863 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 2.000 4,1200
Compra 2013-03-22 13:08:14.0 200 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 1.213 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 8.966 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 400 4,1190
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 1.528 4,1190
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 7.500 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 1.802 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 8.157 4,1200
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 14 4,1190
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 20 4,1190
Compra 2013-03-22 13:09:52.0 400 4,1200
Compra 2013-03-2213:11:19.0 1214 4,1200
Compra 2013-03-22 13:11:19.0 27.340 4,1200
Compra 2013-03-22 13:11:19.0 20 4,1200
Compra 2013-03-22 13:11:19.0 599 4,1200
Compra 2013-03-22 13:11:19.0 7.500 4,1200
Compra 2013-03-2213:11:19.0 15.254 4,1200
Venda 2013-03-25 16:35:00.0 7.793 4,0660
Venda 2013-03-26 16:35:00.0 4.801 3,8940
Venda 2013-03-28 09:25:51.0 609 3,7810
Venda 2013-03-28 09:32:51.0 3.000 3,7750
Venda 2013-03-28 09:32:52.0 2.000 3,7750
Venda 2013-03-28 09:32:56.0 1.993 3,7750
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 390 3,7000
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 2077 3,7000
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 173 3,7000
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 956 3,7000
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 3.011 3,7000
Venda 2013-04-03 14:50:04.0 45 3,7000
Compra 2013-04-09 16:35:00.0 1.279 3,9600
Compra 2013-04-09 16:35:00.0 2.770 3,9600
Compra 2013-04-09 16:35:00.0 1.653 3,9600
Compra 2013-04-10 16:35:00.0 5.290 4,0400
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Compra 2013-04-10 16:35:00.0 3453 4,0400
Venda 2013-04-15 16:35:00.0 28 4,0310
Venda 2013-04-15 16:35:00.0 2.062 4,0310
Venda 2013-04-16 16:35:00.0 445 3,8800
Venda 2013-04-16 16:35:00.0 5.257 3,8800
Compra 2013-04-19 16:35:06.0 6.652 3,8120
Compra 2013-04-23 16:35:11.0 1.918 3,8600
Compra 2013-04-23 16:35:11.0 7.000 3,8600
Compra 2013-04-23 16:35:11.0 585 3,8600
Compra 2013-04-25 16:35:09.0 3.801 3,9440
Compra 2013-05-02 16:00:00.0 4.000.000 3,9200
Venda 2013-05-02 16:35:00.0 731 3,9250
Venda 2013-05-02 16:35:00.0 531 3,9250
Venda 2013-05-02 16:35:00.0 2.539 3,9250
Compra 2013-05-07 16:35:00.0 6.652 4,0150
Venda 2013-05-08 16:35:00.0 6.652 3,9700
Compra 2013-05-09 16:35:02.0 3.801 3,9700
Compra 2013-05-09 16:59:00.0 2.000.000 3,9690
Compra 2013-05-13 17:35:00.0 3.000.000 3,9520
Venda 2013-05-15 08:40:47.0 631 3,5200
Venda 2013-05-15 08:40:47.0 5.071 3,5200
Compra 2013-05-15 16:35:03.0 7.602 3,5840
Compra 2013-05-17 16:35:03.0 4.371 3,5370
Venda 2013-05-21 16:35:00.0 2.735 3,5500
Venda 2013-05-21 16:35:00.0 1.066 3,5500
Venda 2013-05-23 10:15:00.0 4.000.000 3,5000
Venda 2013-05-24 14:03:00.0 2.000.000 3,6330
Venda 2013-05-28 13:53:00.0 3.000.000 3,6520
Venda 2013-05-30 16:35:03.0 2.640 3,3880
Venda 2013-05-30 16:35:04.0 1.920 3,3880
Venda 2013-05-30 16:35:04.0 191 3,3880
Venda 2013-06-06 16:35:06.0 175 3,3000
Venda 2013-06-06 16:35:06.0 6 3,3000
Venda 2013-06-06 16:35:07.0 1.973 3,3000
Venda 2013-06-06 16:35:07.0 2.027 3,3000
Compra 2013-06-12 16:35:12.0 589 3,2200
Compra 2013-06-1216:35:13.0 124 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:14.0 1.924 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:14.0 8.486 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:15.0 14.084 3,2200
Compra 2013-06-1216:35:15.0 7487 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:15.0 5.701 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:16.0 1.204 3,2200
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06 Participacoes qualificadas

Compra 2013-06-12 16:35:16.0 4.008 3,2200
Compra 2013-06-12 16:35:17.0 14.827 3,2200
Compra 2013-06-13 16:35:04.0 5.879 3,1050
Venda 2013-06-13 16:35:04.0 1.798 3,1050
Venda 2013-06-13 16:35:05.0 2.383 3,1050
Venda 2013-06-14 16:35:03.0 1.200 3,1100
Venda 2013-06-14 16:35:04.0 756 3,1100
Compra 2013-06-17 16:35:03.0 2.661 3,1710
Compra 2013-06-17 16:35:03.0 301 3,1710
Compra 2013-06-17 16:35:03.0 2.394 3,1710
Compra 2013-06-18 16:35:00.0 1.041 3,1600
Compra 2013-06-18 16:35:00.0 3330 3,1600
Venda 2013-06-20 16:35:03.0 719 3,0200
Venda 2013-06-20 16:35:04.0 2.200 3,0200
Venda 2013-06-20 16:35:04.0 219 3,0200
Venda 2013-06-20 16:35:04.0 4.655 3,0200
Venda 2013-06-21 09:56:08.0 1.000 3,0900
Venda 2013-06-21 10:05:39.0 274 3,0850
Venda 2013-06-21 10:05:39.0 456 3,0850
Venda 2013-06-21 10:05:39.0 4.814 3,0850
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 2.769 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 68 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 200 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 6.749 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 2.834 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 3.801 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 24.068 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 30.702 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 3.800 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 73 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:00.0 25.199 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:09.0 78.600 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:10.0 8.095 2,8830
Venda 2013-06-21 16:35:10.0 9.767 2,8830
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 1.289 2,9550
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 868 2,9550
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 1.302 2,9550
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 2.000 2,9540
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 2.000 2,9530
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 2.000 2,9520
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 5.400 2,9520
Venda 2013-06-24 08:04:58.0 141 2,9500
Venda 2013-06-24 08:05:54.0 2.000 2,9120
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-06-24 08:05:54.0 1.932 29120
Venda 2013-06-24 08:05:54.0 928 29110
Venda 2013-06-24 08:05:54.0 1.083 2,9100
Venda 2013-06-24 08:05:54.0 1.900 2,9100
Venda 2013-06-24 08:06:12.0 7.244 2,9100
Venda 2013-06-24 08:06:13.0 2.000 2,9100
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 4.656 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 500 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 500 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 1.000 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 430 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:25.0 5.000 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:26.0 3.294 2,9000
Venda 2013-06-24 08:06:56.0 1.625 2,9000
Venda 2013-06-24 08:07:29.0 9.543 2,9000
Venda 2013-06-24 08:07:30.0 2.760 2,9000
Venda 2013-06-24 08:07:30.0 692 2,9000
Venda 2013-06-24 08:07:57.0 790 2,9100
Venda 2013-06-24 08:08:32.0 5.000 2,9100
Venda 2013-06-24 08:08:34.0 13.000 2,9100
Venda 2013-06-24 08:08:42.0 868 2,9100
Venda 2013-06-24 08:26:40.0 1.104 2,9160
Venda 2013-06-24 08:26:40.0 342 2,9160
Venda 2013-06-24 08:26:40.0 5452 2,9160
Venda 2013-06-24 08:26:40.0 3.102 2,9160
Venda 2013-06-24 08:27:57.0 2.000 2,9100
Venda 2013-06-24 08:27:57.0 2.000 2,9100
Venda 2013-06-24 08:28:41.0 1.000 2,9050
Venda 2013-06-24 08:30:41.0 3.000 2,9050
Venda 2013-06-24 08:30:41.0 2.000 2,9050
Venda 2013-06-24 08:32:52.0 100 2,9010
Venda 2013-06-24 08:32:52.0 2.585 2,9010
Venda 2013-06-24 08:37:49.0 2.232 2,9010
Venda 2013-06-24 08:37:49.0 5.083 2,9010
Venda 2013-06-24 08:45:06.0 1.000 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:06.0 2.000 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:06.0 526 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:06.0 2.000 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:06.0 397 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:07.0 423 2,9000
Venda 2013-06-24 08:45:07.0 3.654 2,9000
Venda 2013-06-24 08:58:53.0 6.865 2,8830
Venda 2013-06-24 08:58:53.0 428 2,8830
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-06-24 08:58:53.0 417 2,8830
Venda 2013-06-24 08:58:53.0 2.000 2,8830
Venda 2013-06-24 08:58:53.0 290 2,8830
Venda 2013-06-25 08:42:56.0 1.500 2,8950
Venda 2013-06-25 08:43:14.0 1.700 2,8950
Venda 2013-06-25 08:43:14.0 330 2,8950
Venda 2013-06-25 08:43:16.0 1470 2,8950
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 1.048 2,8960
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 2.000 2,8960
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 5713 2,8960
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 1.500 2,8950
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 600 2,8950
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 1 2,8950
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 2.702 2,8950
Venda 2013-06-25 08:46:44.0 6.436 2,8950
Venda 2013-06-25 08:47:22.0 16.163 29100
Venda 2013-06-25 08:47:41.0 1.667 2,9100
Venda 2013-06-25 08:48:02.0 1.560 2,9100
Venda 2013-06-25 08:48:02.0 610 2,9100
Venda 2013-06-25 08:49:19.0 2.000 2,9050
Venda 2013-06-25 08:49:19.0 2 2,9050
Venda 2013-06-25 08:49:19.0 652 2,9050
Venda 2013-06-25 08:49:19.0 11.932 2,9050
Venda 2013-06-25 16:11:06.0 4423 2,9440
Compra 2013-06-26 16:35:00.0 7.967 2,9400
Compra 2013-06-26 16:35:03.0 4.692 2,9400
Venda 2013-06-27 16:18:18.0 3978 2,9960
Venda 2013-06-28 16:35:02.0 1.082 2,9900
Venda 2013-06-28 16:35:02.0 4.487 2,9900
CGD Negociacao Data N° ac¢oes Preco
Compra 2013-01-08 12:18:00.0 45.107 3,9096
Venda 2013-01-08 12:18:31.0 45.107 3,9650
Compra 2013-01-08 15:19:27.0 100.000 3,9900
Compra 2013-01-08 16:37:19.0 415 3,9450
Compra 2013-01-09 09:50:39.0 100.000 4,0450
Compra 2013-01-09 11:01:54.0 45.107 3,9096
Venda 2013-01-09 11:26:04.0 100415 4,0750
Compra 2013-01-09 11:26:07.0 411 3,9450
Venda 2013-01-09 12:18:00.0 45.107 3,9096
Venda 2013-01-09 16:23:34.0 99.996 4,0700
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-01-09 16:37:19.0 415 3,9450
Compra 2013-01-1413:16:21.0 100.000 4,2750
Compra 2013-01-1511:57:16.0 100.000 4,1350

Venda 2013-01-16 14:58:48.0 100.000 4,1866

Venda 2013-01-1708:33:37.0 100.000 4,2780

Venda 2013-01-2110:20:33.0 100.000 4,3850
Compra 2013-01-22 10:46:49.0 81.090 4,3800

Venda 2013-01-22 10:46:50.0 81.090 44250
Compra 2013-01-22 14:08:04.0 100.000 4,3350
Compra 2013-01-23 09:04:07.0 100.000 4,2350

Venda 2013-01-24 09:26:56.0 150.000 41514
Compra 2013-01-24 16:10:42.0 50.000 4,1929
Compra 2013-01-25 15:05:08.0 50.000 4,1676

Venda 2013-01-30 12:23:34.0 150.000 43144
Compra 2013-02-06 10:27:54.0 100.000 4,1363

Venda 2013-02-07 10:08:57.0 100.000 4,1800
Compra 2013-02-07 15:47:09.0 100.000 4,1489
Compra 2013-02-18 16:14:59.0 150.000 3,9970
Compra 2013-02-20 10:25:56.0 100.000 3,9850

Venda 2013-02-2511:47:47.0 100.000 4,0350
Compra 2013-02-25 14:47:24.0 100.000 4,0251

Venda 2013-02-25 16:42:06.0 133.680 4,0410
Compra 2013-02-25 16:43:49.0 54.062 3,9796
Compra 2013-02-26 13:51:39.0 79618 3,9520
Compra 2013-03-04 11:26:17.0 100.000 3,8900

Venda 2013-03-04 13:36:23.0 150.000 3,7873
Compra 2013-03-04 14:07:10.0 100.000 3,8283

Venda 2013-03-05 12:46:48.0 100.000 3,9300

Venda 2013-03-06 14:59:45.0 100.000 3,8900

Venda 2013-03-07 16:37:59.0 19.026 3,9750
Compra 2013-03-08 08:38:38.0 100.000 3,9360

Venda 2013-03-08 08:38:54.0 100.000 3,9975

Venda 2013-03-08 14:37:19.0 80.974 4,0000
Compra 2013-03-11 15:48:46.0 100.000 3,9970

Venda 2013-03-12 08:48:30.0 100.000 4,0408
Compra 2013-03-12 09:27:29.0 50.000 4,0447

Venda 2013-03-12 16:41:30.0 8.014 4,0360

Venda 2013-03-13 08:30:10.0 50.000 4,0447

Venda 2013-03-13 08:32:43.0 41.986 4,0240

Venda 2013-03-13 09:27:29.0 50.000 4,0447
Compra 2013-03-14 09:21:21.0 100.000 4,0510

Venda 2013-03-14 13:29:05.0 100.000 4,1100
Compra 2013-03-15 09:56:20.0 100.000 4,1300
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-03-15 15:45:08.0 100.000 4,1700
Compra 2013-03-18 10:26:36.0 100.000 4,0794
Compra 2013-03-19 08:57:48.0 100.000 4,0799

Venda 2013-03-19 10:26:36.0 100.000 4,0794
Compra 2013-03-22 10:20:03.0 100.000 4,0720

Venda 2013-03-22 14:42:11.0 200.000 4,1200
Compra 2013-03-22 15:54:25.0 100.000 4,0944
Compra 2013-03-25 08:39:30.0 100.000 4,0948

Venda 2013-03-25 15:54:25.0 100.000 4,0944
Compra 2013-03-26 11:38:28.0 100.000 3,9800
Compra 2013-04-02 16:46:38.0 10.017 3,8150

Venda 2013-04-03 11:12:17.0 150.000 3,7369
Compra 2013-04-03 12:48:12.0 50.000 3,7300
Compra 2013-04-03 16:18:15.0 50.000 3,6900

Venda 2013-04-04 09:39:48.0 60.017 3,9031

Venda 2013-04-04 09:44:19.0 50.000 3,9090

Venda 2013-04-04 09:59:28.0 50.000 3,9100
Compra 2013-04-05 16:38:30.0 26.593 3,8400
Compra 2013-04-09 09:38:51.0 26.593 3,8700

Venda 2013-04-1009:38:51.0 26.593 3,8700

Venda 2013-04-10 09:52:29.0 26.593 3,8700
Compra 2013-04-1010:21:22.0 34.300 4,0027

Venda 2013-04-1010:22:12.0 34.300 4,0150
Compra 2013-04-11 11:18:36.0 100.000 4,0500

Venda 2013-04-1216:15:37.0 100.000 4,0155
Compra 2013-04-1509:12:10.0 100.000 4,0900
Compra 2013-04-16 15:14:17.0 50.000 3,9680
Compra 2013-04-16 15:16:06.0 50.000 3,9096

Venda 2013-04-1713:52:21.0 150.000 3,8224

Venda 2013-04-17 13:55:49.0 50.000 3,8050

Venda 2013-04-18 09:48:06.0 50.000 3,8050
Compra 2013-04-18 13:55:49.0 50.000 3,8050
Compra 2013-04-22 14:53:59.0 50.000 3,8447

Venda 2013-04-24 09:31:21.0 50.000 39130
Compra 2013-04-30 10:49:32.0 100.000 3,9850
Compra 2013-05-03 11:23:40.0 50.000 3,8700

Venda 2013-05-06 09:25:05.0 50.000 3,8880

Venda 2013-05-07 16:01:01.0 100.000 4,0144
Compra 2013-05-09 09:29:57.0 100.000 3,9800
Compra 2013-05-14 13:08:12.0 50.000 3,5500
Compra 2013-05-21 09:27:01.0 50.000 3,5600
Compra 2013-05-22 10:04:05.0 50.000 3,5687

Venda 2013-05-23 13:56:07.0 100.000 3,5850
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-05-24 12:05:22.0 50.000 3,6420

Venda 2013-05-27 10:51:48.0 50.000 3,6350

Venda 2013-05-28 16:20:11.0 50.000 3,6550

Compra 2013-05-29 09:10:57.0 50.000 3,5699

Compra 2013-05-29 11:00:17.0 50.000 3,6550

Compra 2013-05-29 16:20:11.0 50.000 3,6550

Compra 2013-05-30 14:51:43.0 50.000 3,4280

Compra 2013-05-30 15:43:32.0 50.000 3,3698

Venda 2013-05-31 11:30:19.0 50.000 3,3509

Compra 2013-05-31 14:26:12.0 50.000 3,2900

Venda 2013-06-03 09:55:27.0 100.000 3,1953

Venda 2013-06-03 09:55:28.0 100.000 3,2050

Compra 2013-06-03 10:42:54.0 50.000 3,2300

Compra 2013-06-04 14:05:16.0 50.000 3,1299

Venda 2013-06-04 14:44:56.0 50.000 3,2650

Venda 2013-06-04 15:09:21.0 50.000 3,2980

Compra 2013-06-07 15:04:44.0 100.000 3,2639

Compra 2013-06-11 15:15:06.0 50.000 3,1550

Venda 2013-06-12 13:15:43.0 50.000 3,2080

Compra 2013-06-17 11:28:02.0 100.000 3,1700

Venda 2013-06-17 16:36:47.0 10.000 3,1800

Venda 2013-06-19 16:21:14.0 50.000 3,0560

Venda 2013-06-20 09:18:01.0 70.000 3,0200

Venda 2013-06-20 14:47:44.0 70.000 3,0400

Venda 2013-06-20 16:04:33.0 70.000 3,0400

Compra 2013-06-2110:15:24.0 100.000 3,0792

Compra 2013-06-21 13:30:01.0 50.000 3,0500

Compra 2013-06-21 14:55:15.0 50.000 2,9900

Compra 2013-06-21 16:04:33.0 70.000 3,0400

Venda 2013-06-25 14:24:31.0 100.000 2,9300

Compra 2013-06-26 09:26:38.0 100.000 2,9844

Venda 2013-06-27 17:17:47.0 7482 3,0300

Venda 2013-06-28 16:43:35.0 84.935 3,0120

Fidelidade Data Ne ac¢oes Preco
Venda 2013-01-22 00:00:00.0 2.209 4,3300
Compra 2013-02-07 00:00:00.0 560 4,1600
Compra 2013-02-27 00:00:00.0 1.350 3,9100
Venda 2013-03-19 00:00:00.0 622 4,0500
Venda 2013-03-25 00:00:00.0 1.336 4,0900
Compra 2013-04-05 00:00:00.0 171 3,8400
Venda 2013-05-27 00:00:00.0 347 3,6500
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06 Participacoes qualificadas

Fundo de Pensées da CGD Data Ne ac¢ées Preco
Compra 2013-01-03 18:00:00.0 877 3,8130
Venda 2013-01-22 18:00:00.0 175.826 4,3322
Compra 2013-02-27 18:00:00.0 156.000 3,9100
Venda 2013-03-22 18:00:00.0 115.198 4,0900
Venda 2013-05-03 18:00:00.0 303.000 3,8600
Compra 2013-06-07 18:00:00.0 534533 3,3645
Venda 2013-06-20 18:00:00.0 293.000 3,0241
Compra 2013-06-25 18:00:00.0 34.598 3,0205
Compra 2013-06-25 18:00:00.0 258402 3,0289
Venda 2013-06-25 18:00:00.0 34.598 3,0205
Venda 2013-06-25 18:00:00.0 258402 3,0289
Parcaixa Data Ne acgées Preco
Venda 2013-01-09 10:18:48.0 30.000 4,07
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 6.722 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 3.278 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 6.922 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 3.721 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 3.600 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 1 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 2.202 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 359 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 117 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 359 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 448 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 625 4,08
Venda 2013-01-09 13:27:09.0 1.646 4,08
Venda 2013-01-09 14:45:50.0 4482 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:50.0 1.000 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:51.0 1.827 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:51.0 9518 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:51.0 6.175 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:51.0 761 4,15
Venda 2013-01-09 14:45:51.0 3.100 4,15
Venda 2013-01-09 14:46:04.0 3.137 4,15
Venda 2013-01-09 16:01:33.0 10.000 4,16
Venda 2013-01-09 16:01:33.0 6.929 4,16
Venda 2013-01-09 16:01:33.0 3.071 4,16
Venda 2013-01-09 16:02:26.0 25 4,16
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06 Participacoes qualificadas

Venda 2013-01-09 16:03:06.0 242 4,16
Venda 2013-01-09 16:03:10.0 251 4,16
Venda 2013-01-09 16:04:10.0 232 4,16
Venda 2013-01-10 09:47:13.0 3.231 4.215
Venda 2013-01-10 09:47:36.0 1.300 4.215
Venda 2013-01-10 09:47:58.0 4.230 4.215
Venda 2013-01-10 09:47:58.0 391 4.215
Venda 2013-01-10 09:47:58.0 848 4.215
Venda 2013-01-10 09:48:03.0 1.741 4.215
Venda 2013-01-10 09:48:08.0 577 4.215
Venda 2013-01-10 09:48:18.0 7.682 4.215
Venda 2013-01-1009:48:18.0 450 4.215
Venda 2013-01-10 09:48:18.0 3.269 4.215
Venda 2013-01-10 09:49:38.0 869 4.215
Venda 2013-01-10 09:49:38.0 5412 4.215
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 10.000 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 64 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 4.400 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 386 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 5.150 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 771 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 536 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 360 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:54.0 380 4,36
Venda 2013-01-17 13:57:55.0 3.048 4,36
Venda 2013-01-17 13:58:03.0 2520 4,36
Venda 2013-01-17 13:58:04.0 71 4,36
Venda 2013-01-17 13:58:04.0 2314 4,36
Compra 2013-01-22 13:54:04.0 10.000 4.335
Compra 2013-01-22 13:54:24.0 2.077 4.335
Compra 2013-01-22 13:54:34.0 791 4.335
Compra 2013-01-22 14:02:58.0 7.132 4.335
Compra 2013-01-22 14:02:58.0 10.000 4.335
Compra 2013-01-22 16:03:00.0 10.000 4,29
Compra 2013-01-22 16:03:00.0 946 4,29
Compra 2013-01-22 16:03:00.0 9.054 4,29
Compra 2013-01-22 16:03:00.0 9.612 4,29
Compra 2013-01-22 16:03:00.0 388 4,29
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 10.000 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 2462 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 400 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 974 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 6.164 4,26
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06 Participacoes qualificadas

Compra 2013-01-22 16:08:37.0 974 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:37.0 4315 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:44.0 390 4,26
Compra 2013-01-22 16:08:44.0 4.321 4,26
Compra 2013-01-23 13:20:24.0 8.000 42
Compra 2013-01-23 13:20:24.0 22.000 4,2
Venda 2013-01-23 15:12:33.0 1.405 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:36.0 6.595 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:36.0 787 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:36.0 830 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:50.0 272 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:53.0 6.898 4,23
Venda 2013-01-23 15:12:53.0 2174 4,23
Venda 2013-01-23 15:13:25.0 237 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:03.0 278 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:03.0 3.844 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:03.0 684 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:17.0 783 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:17.0 1.290 4,23
Venda 2013-01-23 15:15:42.0 3.923 4,23
Venda 2013-01-30 09:39:22.0 1.601 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:22.0 1.682 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:22.0 6.717 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:24.0 2429 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:30.0 7.571 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:30.0 2429 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:30.0 1.721 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:36.0 4.593 4.295
Venda 2013-01-30 09:39:38.0 1.257 4.295
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 400 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 9.600 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 500 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 3.600 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 4.351 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 2.049 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 8.301 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 750 4.335
Venda 2013-02-01 10:30:24.0 449 4.335
Compra 2013-02-01 16:01:50.0 10.000 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:50.0 1.133 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:50.0 1.636 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:51.0 279 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:53.0 5521 4,28
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06 Participacoes qualificadas

Compra 2013-02-01 16:01:53.0 1.199 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:53.0 2.564 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:53.0 2.564 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:54.0 1.236 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:54.0 431 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:55.0 1.830 4,28
Compra 2013-02-01 16:01:55.0 1.607 4,28
Venda 2013-02-27 15:00:25.0 10.000 39
Venda 2013-02-27 15:00:25.0 19.300 39
Venda 2013-02-27 15:00:25.0 197 39
Venda 2013-02-27 15:00:25.0 503 39
Venda 2013-02-27 16:02:04.0 1.545 3915
Venda 2013-02-27 16:02:23.0 851 3915
Venda 2013-02-27 16:02:23.0 7.604 3915
Venda 2013-02-27 16:02:30.0 10.000 3915
Venda 2013-02-27 16:02:30.0 10.000 3915
Venda 2013-03-05 09:01:06.0 2275 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:06.0 1.142 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:06.0 6.583 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:06.0 179 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:06.0 1.142 3,93
Venda 2013-03-0509:01:11.0 3.087 3,93
Venda 2013-03-0509:01:11.0 6.734 3,93
Venda 2013-03-0509:01:11.0 1.273 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:11.0 935 3,93
Venda 2013-03-05 09:01:11.0 1.485 3,93
Venda 2013-03-0509:01:11.0 4219 3,93
Venda 2013-03-0509:01:11.0 946 3,93
Venda 2013-03-05 14:17:30.0 1.966 3.945
Venda 2013-03-05 14:17:40.0 3.000 3.945
Venda 2013-03-05 14:37:50.0 23.174 3.945
Venda 2013-03-05 14:37:50.0 1.860 3.945
Venda 2013-03-05 16:22:46.0 1.598 3.953
Venda 2013-03-05 16:22:46.0 8.637 3.953

O Senhor José Pedro Cabral dos Santos e o Senhor Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma sdo membros dos
Conselhos de Administracdo da PT e da Caixa Geral de Depdsitos, pelo que esta Ultima é considerada como
uma entidade estreitamente relacionada com dirigentes da PT nos termos e para os efeitos do disposto no
n.° 4 do artigo 248.°-B do Codigo dos Valores Mobilidrios (“Cod. VM").
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Perspetivas

A PT continuard a ser uma empresa orientada para o crescimento, com o objetivo de explorar ao maximo o
potencial do seu portfolio de ativos, tirando vantagem das oportunidades futuras e existentes no mercado das
telecomunicagcdes, multimédia e servicos de TI. A PT pretende continuar a aproveitar as oportunidades de
convergéncia, ao integrar servigos de dados e voz com novos e sofisticados servigos multimédia e de Tl.

Apds a reestruturacdo do seu negdcio em Portugal em segmentos de clientes, a PT ird continuar a concentrar o seu
esfor¢co no desenvolvimento fixo-mével, em produtos convergentes de Tl-telecoms e multimédia e em ofertas de
servicos integrados, com o objetivo de adquirir novos clientes, aumentando o seu share-of-wallet, melhorando a
fidelizacdo e diminuindo os custos com retencdo de clientes. A PT ird continuar a investir na transformacao da
oferta do segmento residencial, com o objetivo de transformar oferta de telefone fixo em ofertsa triple-play, que
sdo mais competitivas e mais resilientes a condigdes econdmicas adversas. No segmento pessoal, a PT ird continuar
a contribuir para aumentar a penetracdo dos smartphones, para desenvolver novos servicos e planos de precos, e
diferenciar ainda mais a sua oferta movel, beneficiando da implementagao do LTE e liderando o roll-out do 4G no
mercado Portugués. No segmento empresas, a PT irda continuar a fornecer solu¢bes avancadas one-stop-shop de
TI/SI com foco em BPO e na comercializacdo de solugdes machine-to-machine. Estas ofertas alavancam o
investimento da PT em solucbes FTTH e cloud computing, permitindo a oferta de servicos cloud-based, em
parceria com fornecedores de software e hardware. Adicionalmente, a PT ird continuar a investir na inovagéo e na
investigacao e desenvolvimento com o objetivo de melhorar os seus servicos com novas e diferenciadoras
funcionalidades, personalizaveis, com conteldos feitos a medida para ir de encontro as necessidades do cliente. A
PT ird continuar a alavancar nas suas parcerias com fornecedores de maneira a reduzir o time-to-market e a
diferenciar, ainda mais, a sua proposta de valor para os seus clientes. A PT ird continuar a investir para desenvolver
ainda mais plataformas e redes core mais eficientes, tanto na rede fixa como na rede movel, com o objetivo de
oferecer maior banda aos seus clientes e servicos cloud. Adicionalmente, a PT ird continuar a pautar a sua estrutura
de custos pelo aumento de produtividade e engenharia de processos de negdcio.

A PT ird continuar a ser um operador geograficamente diversificado, com o objetivo de oferecer aos seus acionistas
um perfil com menos risco, com reduzida dependéncia de apenas um mercado e um melhor perfil de crescimento.
No Brasil, no seguimento da parceria estratégica estabelecida com a Oi, que inclui a aquisicdo pela PT de uma
posicdo de controlo na Oi, a PT pretende explorar mais o potencial de crescimento dos ativos da Oi, alavancando
na evolugdo demogréfica favordvel do Brasil, nas perspetivas de crescimento econémico e no aumento do
potencial de penetracao de servicos de telecomunicacdes, em particular na banda larga fixa e moével, na TV e em
alavancar na convergéncia fixo-movel. Adicionalmente, a PT pretende também aumentar a sua exposi¢do aos
mercados Africanos de grande crescimento, retirando vantagem das parcerias que detém, no seu portfolio de
ativos existente e considerando seletivamente oportunidades de criacdo de valor. A PT ird continuar a promover a
partilha das melhores préticas entre todos os seus ativos, com o objetivo de assegurar uma posicdo competitiva
sustentavel em todos os mercados, beneficiando da escala em termos de acesso a tecnologia e inovagéo.

A PT ird continuar a operar num ambiente bastante concorréncial e regulado, que colocara riscos e ameagas aos
negdcios existentes, colocando a rentabilidade dos seus ativos sob pressdo, nomeadamente a descida acentuada

PORTUGAL TELECom | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 6



07 Perspetivas

das taxas de terminagdo moveis, bem como a queda dos precos do roaming. A PT ird também continuar as suas
operagdes num contexto de instabilidade econémica Europeia, em particular em Portugal, o que ird criar desafios
financeiros e econémicos adicionais e barreiras ao desenvolvimento dos seus negdcios.

A PT ird continuar a contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacdo, para promover a info-inclusao
de todos os cidaddos dos paises onde tem as suas operacdes. A PT tem, também, o objetivo de ser uma referéncia
em termos de sustentabilidade e ird continuar a investir no desenvolvimento de um modelo de negdcio
sustentavel, implementando politicas e desenvolvendo praticas com o objectivo de respeitar a sociedade e o
ambiente no seu todo.
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Declaracao de pessoas responsaveis

Para efeitos do disposto no artigo 246° do Cddigo dos Valores Mobilidrios os membros do Conselho de

Administracdo da Portugal Telecom, SGPS, S.A. abaixo identificados declaram na qualidade e no ambito das

fungdes que lhe competem tal como ai referidas que tanto quanto é do seu conhecimento e tendo por base a

informacgédo a que tiveram acesso no seio do Conselho de Administracdo e/ou da Comissao Executiva consoante

aplicavel no exercicio das suas fungoes:

> As demonstracdes financeiras relativas ao primeiro semestre de 2013 foram elaboradas nos termos legais com
observancia dos elementos minimos previstos na IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo da situagdo financeira e dos resultados da Portugal Telecom,
SGPS, S.A. e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacéo;

> O relatério de gestdo intercalar expde fielmente em termos indicativos os acontecimentos importantes
ocorridos no primeiro semestre de 2013 e 0 seu impacto nas respetivas demonstragdes financeiras contendo
uma descricdo correta dos principais riscos e incertezas para o segundo semestre deste exercicio.

Lisboa, 13 de agosto de 2013

Henrigue Granadeiro, Presidente da Comissao Executiva e Presidente do Conselho de Administracdo

Alfredo José Silva de Oliveira Baptista, Administrador executivo

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires, Administrador nao-executivo

Carlos Alves Duarte, Administrador executivo

Fernando Magalhées Portella, Administrador ndo-executivo

Francisco Teixeira Pereira Soares, Administrador ndo-executivo

Gerald Stephen McGowan, Administrador ndo-executivo

Jodo Manuel de Mello Franco, Administrador ndo-executivo
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Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma, Administrador ndo-executivo

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes, Administrador ndo-executivo

José Guilherme Xavier de Basto, Administrador ndo-executivo

José Pedro Cabral dos Santos, Administrador ndo-executivo

Luis Pacheco de Melo, Administrador executivo

Manuel Rosa da Silva, Administrador executivo

Maria Helena Nazaré, Administrador ndo-executivo

Mario Jodo de Matos Gomes, Administrador ndo-executivo

Milton Almicar Silva Vargas, Administrador ndo-executivo

Nuno Rocha dos Santos de Almeida e Vasconcellos, Administrador ndo-executivo

Otévio Marques de Azevedo, Administrador ndo-executivo

Paulo José Lopes Varela, Administrador ndo-executivo

Pedro Humberto Monteiro Durdo Leitdo, Administrador executivo

Rafael Luis Mora Funes, Administrador ndo-executivo

Shakhaf Wine, Administrador executivo
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS

SEMESTRES E TRIMESTRES FINDOS EM 30 DEJUNHO DE2013 E2012

Nao auditado
1512 Reexpresso 2T12 Reexpresso
Notas 1813 (Nota 3) 2T13 (Nota 3)
RECEITAS
Prestacdes de servicos 2919.271.850 3.159.755.639 1452516.579 1.525.322.608
Vendas 82.562.245 78.274.767 45231424 43617.732
Outras receitas 90.578.302 106.665.699 42072810 60.070.482
5 3.092.412.397 3.344.696.105 1.539.820.813 1.629.010.822
CUSTOS, PERDAS E (GANHOS)
Custos com o pessoal 516.652.228 566.185.170 268410310 272932.776
Custos diretos dos servicos prestados 534.695.186 560.349.318 268512918 264.612.959
Custos comerciais 266.874.420 264.779.627 144649473 140.134.924
Fornecimentos, servicos externos e outras despesas 584.557.493 610432.152 284.985.837 285.871.837
Impostos indiretos 113.826.049 122.672.299 55.258.775 59.387.998
Provisdes e ajustamentos 59.000.482 79.225.233 27448.739 36.719.798
AmortizacOes e depreciacoes 13 685.447.829 683.436.504 345.091.016 336.708.174
Custos com beneficios de reforma 6 24.834.703 31641431 12311.775 15.439.107
Custos com reducao de efetivos 6 128.216.954 858.784 127.573.061 6.806
Perdas (ganhos) com a alienacao de ativos fixos, liquidos (1.110.090) 2.106.944 (745.033) 1.241.009
Outros ganhos liquidos 7 (80.596.223) (17.193.693) (59.451.658) (26.590.590)
2.832.399.031 2.904.493.769 1.474.045.213 1.386.464.798
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 5 260.013.366 440.202.336 65.775.600 242.546.024
CUSTOS E (GANHOS) FINANCEIROS
Juros suportados, liquidos 8 292.641.115 235.957.866 146.966.867 128.335.603
Ganhos em empresas participadas, liquidos 5 (375.919.695) (95.589.309) (335.857.358) (49.344.969)
Outros custos financeiros, liquidos 9 41.574.243 47.149.654 24013.122 11.910.899
(41.704.337) 187.518.211 (164.877.369) 90.901.533
Resultado antes de impostos 301.717.703 252.684.125 230.652.969 151.644.491
Imposto sobre o rendimento 10 (4.638.314) 87.940.457 (36.930.625) 66.716.764
RESULTADO LIQUIDO 306.356.017 164.743.668 267.583.594 84.927.727
Atribuivel a interesses ndo controladores 22354472 41636.861 10.328.701 17.222.168
Atribuivel a acionistas da Portugal Telecom 1 284.001.545 123.106.807 257.254.893 67.705.559
Resultado liquido por acao
Basico 1 033 0,14 030 0,08
Diluido 1 032 0,14 0,28 0,08

As notas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

SEMESTRES E TRIMESTRES FINDOS EM 30 DEJUNHO DE2013 E2012

Nao auditado
1512 Reexpresso 2T12 Reexpresso
Notas 1813 (Nota3) 2T13 (Nota3)
Ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio
Itens que poderao vir a ser reclassificados paraad acao dosr d
Ajustamentos de conversao cambial
Conversdo de operagdes em moeda estrangeira (i) (237.286.513) (243.477.009) (408.876.398) (204.539.915)
Transferéncias para resultados (ii) (3.129.234) - (3.129.234) -
Contabilidade de cobertura de instrumentos financeiros
Variagoes no justo valor (5.069.284) 1.576.558 (3.342.521) (5.458.354)
Transferéncias para resultados 281.121 4616.288 281.121 578.288
Efeito fiscal 988.192 (1.787.184) 1115392 1670678
Itens que nao irdo ser reclassificados paraad acao dos resultad
Beneficios de reforma
Ganhos (perdas) atuariais, liquidos 6 (24.859.327) (13.495419) (20.602.303) 8231931
Efeito fiscal 6.203.517 3373855 5.139.261 (2.057.983)
Outros ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio, liquidos (iii) (9.968.583) (1.483.294) 2.391.168 (5.181.305)
(272.840.111) (250.676.205)  (427.023.514) (206.756.660)
Resultados reconhecidos nad acao dos resultad, 306.356.017 164.743.668 267.583.594 84.927.727
Total dos resultados reconhecidos 33.515.906 (85.932.537)  (159.439.920) (121.828.933)
Atribuivel a interesses ndo controladores (5633.557) 3.957.035 (26.542.093) (16.192.691)
Atribuivel aos acionistas da Portugal Telecom 39.149.463 (89.889.572) (132.897.827) (105.636.242)

(i) As perdas registadas nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 estdo relacionadas essencialmente com o impacto da desvalorizagéo do Real Brasileiro face ao Euro nos investimentos da
Portugal Telecom na Oi e na Contax.

(i) No semestre findo em 30 de junho de 2013, esta rubrica corresponde ao valor acumulado dos ajustamentos de conversdo cambial sobre o investimento na CTM que foireclassificado paraa demonstragéo dos
resultados (Nota 12.b) na sequéncia da concluséo do processo de alienag&o deste investimento em junho de 2013.

(i) Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, esta rubrica inclui custos nos montantes de 5 milhdes de euros e 6 milhdes de euros, respetivamente, ambos relativos ao efeito fiscal sobre os dividendos
recebidos pela Portugal Telecom no ambito de contratos de equity swap sobre agdes proprias e pela Telemar Norte Leste relativamente ao seu investimento na Portugal Telecom.

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

SEMESTRES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2012 E 2013
. cuos

Capital préprio,

Reserva Outrasreservas excluindo Totaldo

Capital Acdes Reserva deagées Reservade nao na capital

social proprias legal proprias reavaliagdo acumulados  controladores controladores proprio

Saldo em 1 de janeiro de 2012 (reexpresso) 26.895.375 (326.382.864) 6.773.139 6.970.320  556.543.594 2.569.843.252 2.840.642.816 914.102.973 3.754.745.789
Dividendos (Nota 11) - - - - (371.937.439) (371.937.439) (65.562.557) (437.499.996)
Aquisigdes, alienagdes e aumentos/redugdes de capital - - - - - - (12.825.000) (12.825.000)
Reestruturacao societéria na Oi - 12.060.381 - - 49.235.831 61.296.212 (271.876.616) (210.580.404)
Acbes da Portugal Telecom adquiridas pela Oi (Nota 15.h) - (23.198.433) - - - (23.198433) (23.198433)
Realizagéo de reserva de reavaliagao - - - (15.956.831) 15.956.831 - - -
reconhecidos di no capital préprio - - - - (212.996.379) (212996.379) (37.679.826) (250.676.205)
reconhecidos na demonstragao dos p - - - - 123.106.807 123.106.807 41.636.861 164.743.668
26.895.375 (337.520.916) 6.773.139 6.970.320  540.586.763 2.173.208.903 2.416.913.584 567.795.835 2.984.709.419

Saldo em 30 de junho de 2012 (reexpresso)

Capital préprio,

Reserva Outras reservas excluindo Totaldo

Capital Agodes Reserva deagées Reservade er a nao capital

social proéprias legal proéprias reavaliagéo acumulados  controladores  controladores préprio

Saldo em 31 de dezembro de 2012 (reexpresso) 26.895.375 (337.520.916) 6.773.139 6.970.320  524.724.045 2.076.740.631 2.304.582.594 560.677.750 2.865.260.344
Dividendos (Nota 11) - - - - - (277.884.293) (277.884.293) (23.915.304) (301.799.597)
Aquisicoes, alienagoes e aumentos/reducbes de capital - - - - - - - (2637.901) (2637.901)
Reestruturacao societaria na Contax (Nota 1) - - - - - 13.260.000 13.260.000 (13.260.000) -
Realizagao de reserva de reavaliagao - - - - (15.875.657) 15.875.657 - - -
Resultados reconhecidos diretamente no capital préprio - - - - - (244.852.082) (244.852.082) (27.988.029) (272.840.111)
Resultados reconhecidos na demonstragao dos - - - - - 284.001.545 284.001.545 22354472 306.356.017
Saldo em 30 de junho de 2013 26.895.375 (337.520.916) 6.773.139 6.970.320  508.848.388 1.867.141.458 2.079.107.764  515.230.988 2.594.338.752

As notas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DA POSICAO FINANCEIRA

30 DEJUNHO DE2013 E31 DEDEZEMBRO E 1 DEJANEIRO DE2012

31dez2012 1Jan2012
Notas 30jun2013 Reexpresso (Nota3) Reexpresso (Nota 3)
ATIVO
Ativo corrente
Caixa e equivalentes de caixa 2.024.261.447 2.507.099.156 4.930.012.396
Investimentos de curto prazo 955.456.857 880.194.809 738.112.198
Contas a receber - clientes 1474.385.545 1.518.550.466 1.580.334.752
Contas a receber - outros 483.227.792 470.271.206 332.635.396
Existéncias 145.608.778 141.514.547 133.506.967
Impostos a recuperar 272.669.053 409.174.905 374.500.400
Custos diferidos 142.608.209 96.759.592 73.584.328
Depésitos judiciais 190.188.205 199.547.504 229.321.275
QOutros ativos correntes 5.378.960 3.194.935 41.028.329
Ativos nao correntes detidos para venda 12 87.278.644 62.634.567 -

Total do ativo corrente 5.781.063.490

6.288.941.687

8.433.036.041

Ativo nédo corrente

Contas a receber 25.836.221
Impostos a recuperar 74.297.904
Investimentos financeiros 512.382.641

Goodwill 1.348.047.451
Ativos intangiveis 13 3.388.071.367
Ativos tangiveis 13 5.784.038.886
Beneficios de reforma 6 8357.177
Ativos por impostos diferidos 10 1.208.579.396
Depésitos judiciais 917.801.094
Outros ativos ndo correntes 26.343.240

23.297.811
66.971.235
427.688.241
1.449.387.000
3.640.126.087
6.018.873.354
11415335
1.180.401.963
950.726.173
34175455

23.321.001
56.406.992
556.329.005
1.503.189.189
4.126.609.728
6.228.622.568
13.620.935
1.243.593.029
854.761.888
132.710.054

Total do ativo nao corrente 13.293.755.377

13.803.062.654

14.739.164.389

Total do ativo 19.074.818.867

20.092.004.341

23.172.200.430

PASSIVO

Passivo corrente

Divida de curto prazo 14 1.129.230.879
Contas a pagar 852400612
Acréscimos de custos 808.963.687
Proveitos diferidos 283.144.366
Impostos a pagar 348.944.670
Provisdes 261.216.389
Outros passivos correntes 178377923
Passivos ndo correntes detidos para venda 12 25.560.369

1.712.752.887
1.117.189.049
792.816.394
337.279.573
445632973
271.559.380
94.223.535

3.291.558.305
1.244.239461
922.779.134
299.352.137
411.776.877
312.159.078
359.660.738

Total do passivo corrente 3.887.838.895

4.771.453.791

6.841.525.730

Passivo nédo corrente

Divida de médio e longo prazo 14 9.787.979.694
Contas a pagar 100.754.709
Impostos a pagar 300.111.589
Provisdes 446.145.011
Beneficios de reforma 6 998.148.921
Passivos por impostos diferidos 10 845.239.442
Outros passivos nao correntes 114.261.854

9.385.752.988
146.054.007
312630917
510.340.404
917.880.900
922.009.795
260.621.195

8.989.400.331
201.956.296
314.374.825
628.849.066
987.301.585
1.052.457.228
401.589.580

Total do passivo nao corrente 12.592.641.220

12.455.290.206

12.575.928.911

Total do passivo 16.480.480.115

17.226.743.997

19.417.454.641

CAPITAL PROPRIO

Capital social 26.895.375 26.895.375 26.895.375
Agbdes proprias (337.520.916) (337.520.916) (326.382.864)
Reserva legal 6.773.139 6.773.139 6.773.139
Reserva de agbes proprias 6.970.320 6.970.320 6.970.320
Reserva de reavaliacdo 508.848.388 524.724.045 556.543.594
Outras reservas e resultados acumulados 1.867.141.458 2.076.740.631 2.569.843.252
Capital proprio excluindo interesses nao controladores 2.079.107.764 2.304.582.594 2.840.642.816
Interesses ndo controladores 515.230.988 560.677.750 914.102.973

Total do capital préprio 2.594.338.752

2.865.260.344

3.754.745.789

Total do capital préprio e do passivo 19.074.818.867

20.092.004.341

23.172.200.430

As notas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.

PORTUGAL TELEcom | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013



PORTUGAL TELECOM SGPS, S.A.

DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA

SEMESTRES FINDOS EM 30 DEJUNHO DE2013 E2012

Notas 1513 1512
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 3.740.625.945 4.225313.703
Pagamentos a fornecedores (1.609.201.289) (1.819.121.639)
Pagamentos ao pessoal (553.816.162) (552.176.736)
Pagamentos relacionados com o imposto sobre o rendimento (59.184.795) (76.062.138)
Pagamentos relacionados com beneficios de reforma, liquidos 6 (90.050.855) (92.343.679)
Pagamentos relativos a impostos indiretos, taxas e outros 15.a (748.619.505) (980.250.436)
Fluxos das atividades operacionais (1) 679.753.339 705.359.075
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
AplicacOes financeiras de curto prazo 15.b 201.713.112 332.862.371
Investimentos financeiros 15.¢ 335.756.793 2267403
Ativos tangiveis e intangiveis 2.968.181 1.934.093
Juros e proveitos similares 15.d 64.120.695 134.393.897
Dividendos 15e 25.803.057 25.487.291
Outras atividades de investimento 1.604.104 1.157.607
631.965.942 498.102.662
Pagamentos respeitantes a:
AplicacOes financeiras de curto prazo 15b (289.008.041) (121.378.212)
Investimentos financeiros (9.282.175) (2.349.446)
Ativos tangiveis e intangiveis (742.024.328) (873.049.894)
Outras atividades de investimento (566.339) (2.732.096)
(1.040.880.883) (999.509.648)
Fluxos das atividades de investimento (2) (408.914.941) (501.406.986)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 15f 1.554.191.930 2434.834.991
Subsidios 510.682 1.256.114
1.554.702.612 2.436.091.105
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 15f (1.544.170.635) (3.781.315.613)
Juros e custos similares 15d (366.590.514) (424.094.709)
Dividendos 159 (311.454.823) (610.040.981)
Aquisicao de acoes proprias 15h - (23.198433)
Outras atividades de financiamento 15. (28.255.574) (325.001.733)
(2.250.471.546) (5.163.651.469)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (695.768.934) (2.727.560.364)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.507.099.156 4.930.012.396
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) (424.930.536) (2.523.608.275)
Efeito das diferencas de cambio (30.604.738) (15.887.836)
Caixa e seus equivalentes de ativos ndo correntes detidos para venda 12 (27.302.435) -
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.024.261.447 2.390.516.285

As notas fazem parte integrante destas demonstrac¢des financeiras.
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Portugal Telecom, SGPS, S.A.

Notas as Demonstracoes Financeiras Consolidadas em 30 de Junho de 2013

(Montantes expressos em euros, exceto quando indicado)

1. Introducao

A Portugal Telecom, SGPS, SA (“Portugal Telecom”) e as suas empresas participadas (“Grupo”, “Grupo Portugal Telecom”, ou
"Empresa”) operam essencialmente nos sectores de telecomunicacdes e multimédia em Portugal, no Brasil e em outros paises de
Africa e da Asia. Estes servicos ndo sofreram alteracées significativas durante o perfodo de seis meses findo em 30 de junho de

2013, quando comparados com os reportados pela Portugal Telecom no seu dltimo relatério anual.

Em janeiro de 2013, a Portugal Telecom langou a primeira oferta de servico quadruple play em Portugal, através da marca M40, a

qual inclui servicos de televiséo, internet, telefonia fixa e movel.

Em 2 de abril de 2013, a Contax Participacdes (“Contax”) concluiu uma reorganizagao societdria no ambito da migragao para o
segmento de Nivel 2 de Governo Societario da Bolsa de Valores de Sdo Paulo, no qual estdo presentes acdes emitidas por
empresas que voluntariamente adotam determinadas praticas de governo societdrio e se comprometem com a divulgagao de
informacao adicional para além dos niveis minimos exigidos pela legislacao brasileira. No ambito desta reorganizagéo societaria, os
acionistas da CTX Participagdes ("CTX"), incluindo a Portugal Telecom, receberam um prémio de 25% em agdes sobre as acoes
ordindrias da Contax que detinham na data da transacdo, e a Contax incorporou a divida total da CTX. A Portugal Telecom
aumentou a sua participacao efetiva nesta empresa de 19,5% para 21,1% em resultado desta reestruturacdo societaria. Como esta
reorganizagao resultou apenas em uma troca de participagdes entre acionistas controladores e nao controladores, o ganho
decorrente do aumento do interesse econdémico da Portugal Telecom na Contax, no montante de Euro 13.260.000, foi
reconhecido diretamente no capital préprio, refletindo uma diminuicdo nos interesses nado controladores pelo mesmo montante,

conforme apresentado na Demonstracao Consolidada das Alteracdes no Capital Proprio.

Em 20 de junho de 2013, na sequéncia do acordo alcangado em janeiro de 2013, a Portugal Telecom concluiu a venda da sua
participagao de 28% na Companhia de Telecomunica¢des de Macau, S.AR.L. (CTM) a CITIC Telecom International Holdings Limited
(CITIC Telecom), por um montante total de USD 443,0 milhdes, equivalente a aproximadamente 335,6 milhdes de euros (Nota 12).
A CITIC Telecom e a Portugal Telecom celebraram ainda um acordo de alianga estratégica em algumas areas de colaboracdo no
setor de telecomunicagdes e na identificacdo de oportunidades de investimento em tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC), de forma a criar valor para os seus respetivos acionistas. Nos termos do presente acordo de alianga estratégica, a CITIC

Telecom ird selecionar a Portugal Telecom como o prestador estratégico de servicos TIC do grupo CITIC Telecom.

As demonstracdes financeiras consolidadas anexas foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para

publicacdo em 13 de agosto de 2013.
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2. Bases de apresentacao

As demonstracées financeiras consolidadas da Portugal Telecom foram elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (“IFRS"), tal como adotadas pela Unido Europeia, incluindo todas as interpretacdes do International Financial

Reporting Interpretation Committee ("IFRIC"), aprovadas pela Unido Europeia.

Estas demonstragoes financeiras consolidadas foram apresentadas de acordo com a norma IAS 34 Relato Financeiro Intercalar (“IAS
34"). Consequentemente, estas demonstracoes financeiras ndo incluem toda a informacao requerida pelas Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS"), pelo que devem ser lidas em conjunto com as demonstra¢des financeiras consolidadas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012. Adicionalmente, sdo divulgadas no relatério de gestao intercalar explicacbes complementares
sobre as principais variagdes nos proveitos e custos, pelo que estas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares deverao

ser lidas em conjunto com esse relatério de gestéo.

Nestas demonstracoes financeiras consolidadas intercalares sao utilizados os mesmos principios de consolidacéo aplicados na

preparagao das demonstracdes financeiras consolidadas do ultimo relatério anual.

Durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, ndo ocorreram quaisquer alteracdes relevantes no perimetro de

consolidagcao do Grupo relativamente a empresas consolidadas pelos métodos integral ou proporcional.

3. Politicas contabilisticas, julgamentos e estimativas

Excetuando a adogdo da versédo revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados ("IAS 19"), as politicas contabilisticas, julgamentos e
estimativas aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares sdo consistentes com 0s

aplicados no ultimo relatério anual da Portugal Telecom.

Durante o semestre findo em 30 de junho de 2013, entraram em vigor as seguintes normas, normas revistas ou interpretagoes
adotadas pela Unido Europeia e cuja adog¢do ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras da Portugal Telecom, com excegdo
da adocdo da versao revista da IAS 19, conforme explicado mais adiante nesta nota:

- Alteragdes a IFRS 1 Adogdo pela Primeira Vez das IFRS, emitidas em dezembro de 2010

- Alteragdes a IAS 12 Impostos Diferidos, emitidas em dezembro de 2010

- Alteragées a IAS 1 Apresentagdo de Demonstragées Financeiras, emitidas em junho 2011

- Alteragées a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagées, emitidas em dezembro de 2011

- IFRS 13 Mensuragéo a Valor de Mercado, emitida em maio de 2011

- Alteragdes a IAS 19 Beneficios dos Empregados, emitidas em junho de 2011

- Alteragbes a IFRS 1 Adocéo pela Primeira Vez das IFRS, emitidas em marco de 2012

Em anos anteriores, o IASB emitiu as seguintes normas, normas revistas ou interpretacées, as quais ja foram adotadas pela Unido
Europeia mas a sua aplicagao obrigatdria é apenas requerida em exercicios subsequentes:

- Alteracbes a IAS 27 Demonstrac¢ées Financeiras Consolidadas e Separadas e 1AS 28 Investimentos em Associadas, emitidas em

maio de 2011

- IFRS 10 Demonstragées Financeiras Consolidadas, emitida em maio de 2011

- IFRS 11 Empreendimentos Conjuntos, emitida em maio de 2011

- IFRS 12 Divulgagéo de Participagéo em Outras Entidades, emitida em maio de 2011

- Alteracées a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, emitidas em dezembro de 2011

- Alteragdes a IFRS 10 Demonstracoes Financeiras Consolidadas — guia de transicéo, IFRS 11 Empreendimentos Conjuntos e IFRS

12 Divulgagdo de Interesses em Outras Entidades, emitidas em junho de 2012
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O IASB emitiu as seguintes normas, normas revistas ou interpretacdes que ainda nao foram adotadas pela Unido Europeia e cuja

data de adocdo obrigatdria definida pelo IASB ocorre apenas em anos subsequentes:

IFRS 9 Mensuragédo dos Instrumentos Financeiros, emitida em outubro de 2010

Alteragdes a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes, emitida em dezembro de 2011

Alteragdes as IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27, emitidas em outubro de 2012

Alteracées a IAS 36 Imparidade de Ativos, emitidas em maio de 2013, as quais clarificam que as divulgacdes exigidas relativas
a informacao sobre o valor recuperdvel de ativos sobre os quais foi reconhecida uma perda por imparidade é aplicavel
apenas em situacdes em que esse valor recuperavel é baseado no justo valor deduzido de custos de venda.

IFRIC 21 emitida em maio de 2013, a qual fornece uma orientagdo sobre quando se deve reconhecer um passivo decorrente
de taxas fiscais impostas pelo governo, aplicdvel quer a taxas reconhecidas de acordo com a IAS 37 Provisées, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes como a situacdes em que 0 momento e 0 montante da taxa s&o certos.

Alteragdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, emitidas em junho de 2013, as quais preveem
algumas excecdes a obrigatoriedade de terminar a contabilidade de cobertura quando um instrumento financeiro é

reformulado para uma contraparte central ou uma entidade atuando na mesma capacidade, em circunstancias idénticas.

Relativamente a adogao da verséo revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, as principais alteragdes constantes desta norma

revista sao as seguintes:

Eliminacdo da opgédo do reconhecimento diferido dos ganhos e perdas atuariais, conhecido como o "método de corredor", o
que se traduz no reconhecimento obrigatério dos ganhos e perdas atuariais diretamente na demonstracédo consolidada do
rendimento integral; esta alteracdo nado produziu qualquer efeito nas demonstracées financeiras da Portugal Telecom uma
vez que a politica contabilistica da empresa ja estava em consonancia com o tratamento obrigatério incluido na norma
revista;

Alteracdo na forma de célculo do retorno esperado dos ativos do plano, o qual passa a ser efetuado com base nas taxas de
desconto utilizadas para calcular o valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma, em vez da taxa
esperada de retorno de longo prazo previamente estimada; o impacto desta alteragdo nas demonstragdes financeiras da
Portugal Telecom resultou num menor retorno esperado sobre os ativos (agora apresentado numa base liquida como custo
financeiro liquido) e, consequentemente, num aumento dos custos com beneficios de reforma, uma vez que as taxas de
desconto utilizadas pela Empresa eram menores do que a taxa de retorno de longo prazo, anteriormente estimada em 6%
Reconhecimento imediato e obrigatério dos ganhos ou perdas com servigos passados, 0s quais anteriormente podiam ser
diferidos e reconhecidos durante o periodo estimado ao longo do qual esses beneficios seriam usufruidos pelos
empregados; a Portugal Telecom tinha anteriormente registado ganhos com servicos passados relativos a direitos néao
vencidos, 0s quais na sequéncia da adogao desta norma revista foram reconhecidos com efeitos desde 1 de janeiro de 2012;
Alguns requisitos adicionais de divulgacdo que sdo obrigatérios somente para as demonstragdes financeiras anuais, e

portanto, ndo tiveram impacto nestas demonstragoes financeiras intercalares.
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Em resultado da adogéo da versao revista da IAS 19 foram efetuadas as seguintes alteragdes as Demonstragcdes Consolidadas da

Posicdo Financeira em 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2012 anteriormente reportadas e a Demonstragdo Consolidada dos

Resultados anteriormente reportada para o semestre e trimestre findos em 30 de junho de 2012:

Demonstracao Consolidada da Posicao Financeira em 1 de janeiro de 2012

Antes Efeitos
da alteracao da alteracao Demonstragao
dalAS19 dalAS 19 reexpressa
Ativo
Ativos por impostos diferidos 1.247.784.040 (4.191.011) 1.243.593.029

Qutros ativos

21.928.607.401

21.928.607.401

Total do ativo

23.176.391.441

(4.191.011)

23.172.200.430

Passivo
Beneficios de reforma
Outros passivos

1.004.065.628
18430.153.056

(16.764.043)

987.301.585
18.430.153.056

Total do passivo

19.434.218.684

(16.764.043)

19.417.454.641

Capital préprio excluindo interesses nao-controladores
Interesses ndo-controladores

2.828.069.784
914.102.973

12.573.032

2.840.642.816
914.102.973

Total do capital préprio

3.742.172.757

12.573.032

3.754.745.789

Total do capital préprio e do passivo

23.176.391.441

(4.191.011)

23.172.200.430

Demonstracao Consolidada da Posicao Financeiraem 31 de dezembro de2012

Antes Efeitos
da alteracao da alteracao Demonstracao
dalAS19 dalAS 19 reexpressa
Ativo
Ativos por impostos diferidos 1.184.140.639 (3.738.676) 1.180.401.963
Outros ativos 18911.602.378 - 18.911.602.378
Total do ativo 20.095.743.017 (3.738.676) 20.092.004.341
Passivo
Beneficios de reforma 932.835.606 (14.954.706) 917.880.900
Outros passivos 16.308.863.097 - 16.308.863.097

Total do passivo

17.241.698.703

(14.954.706)

17.226.743.997

Capital préprio excluindo interesses nao-controladores 2.293.366.564 11.216.030 2.304.582.594
Interesses ndo-controladores 560.677.750 - 560.677.750
Total do capital préprio 2.854.044.314 11.216.030 2.865.260.344
Total do capital préprio e do passivo 20.095.743.017 (3.738.676) 20.092.004.341
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Demonstracao Consolidada dos Resultados para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2012

Antes Efeitos
da alteracdao da alteracéao Demonstracao
dalAS19 dalAS 19 reexpressa
Receitas totais 3.344.696.105 - 3.344.696.105
Custos, perdas e (ganhos)
Custos com beneficios de reforma 28.806.741 2.834.690 31.641.431
Custos com reducgao de efetivos 858.784 - 858.784
Outros custos operacionais, liquidos 2.871.993.554 - 2.871.993.554
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 443.037.026 (2.834.690) 440.202.336
Resultados financeiros 187518211 - 187.518.211
Imposto sobre o rendimento 88.649.129 (708.672) 87.940457
Resultado liquido 166.869.686 (2.126.018) 164.743.668
Atribuivel a interesses ndo-controladores 41.636.861 - 41.636.861
Atribuivel a accionistas da Portugal Telecom 125.232.825 (2.126.018) 123.106.807
Resultado liquido por accao atribuivel a accionistas da Portugal Telecom
Bésico 0,15 (0,01) 0,14
Diluido 0,15 (0,01) 0,14

Demonstracao Consolidada dos Resultados para o periodo de trés meses findo em 30 de junho de 2012

Antes Efeitos
da alteracdao da alteracéao Demonstracéao
dalAS19 dalAS 19 reexpressa
Receitas totais 1.629.010.822 - 1.629.010.822
Custos, perdas e (ganhos)
Custos com beneficios de reforma 14.021.762 1417345 15.439.107
Custos com reducao de efetivos 6.806 - 6.806
Outros custos operacionais, liquidos 1.371.018.885 - 1.371.018.885
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 243.963.369 (1.417.345) 242.546.024
Resultados financeiros 90.901.533 - 90.901.533
Imposto sobre o rendimento 67.071.100 (354.336) 66.716.764
Resultado liquido 85.990.736 (1.063.009) 84.927.727
Atribuivel a interesses ndo-controladores 17.222.168 - 17.222.168
Atribuivel a accionistas da Portugal Telecom 68.768.568 (1.063.009) 67.705.559
Resultado liquido por accao atribuivel a accionistas da Portugal Telecom
Bésico 0,08 (0,01) 0,08
Diluido 0,08 (0,01) 0,08

4. Taxas de Cambio

Em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012, os ativos e passivos expressos em Reais Brasileiros foram convertidos para
Euros com base nas taxas de cambio de 2,8899 e 2,7036 Reais Brasileiros em relacdo ao Euro, respetivamente. Durante os periodos
de seis meses findos em 30 de junho de 2013 e 2012, as demonstracdes dos resultados e dos fluxos de caixa de empresas

participadas expressas em Reais Brasileiros foram convertidas para Euros com base nas taxas de cambio médio de 2,6683 e 2,4144

Reais Brasileiros em relacdo ao Euro, respetivamente.
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5.

Reporte de segmentos

A identificacdo e apresentacdo dos segmentos operacionais é consistente com os segmentos apresentados nas demonstragdes

financeiras anuais de 31 de dezembro de 2012 e sdo como segue: (i) Telecomunicacdes em Portugal; e (ii) Telecomunicagdes no

Brasil - Oi. Nao existe nenhuma diferenca entre os segmentos operacionais e os reportados.

Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, as receitas por segmento operacional e respetiva contribuicdo

para as receitas consolidadas foram como segue:

1513 1512
Receitas antes Receitas Receitas  Receitas antes Receitas Receitas
de elimina¢des intra-grupo ¢ lidad de eliminagdes intra-grupo  consolidadas
Receitas relativas aos segmentos reportados:
Telecomunica¢des em Portugal (i) 1.279.958.305 (10.755429)  1.269.202.876  1.358.454.469 (11.740.732)  1.346.713.737
Telecomunicag¢des no Brasil - Oi (i) 1.418.373.887 (1.565.080) 1416.808.807  1.542.065.964 (1.972.387)  1.540.093.577
Receitas relativas a outras operagoes (iii) 719.659.802 (313.259.088) 406.400.714 768.110.892 (310.222.101) 457.888.791
Receitas consolidadas do Grupo 3.092.412.397 3.344.696.105
L euros
2T13 2T12
Receitas antes Receitas Receitas Receitas antes Receitas Receitas
de elimina¢des intra-grupo ¢ lidad de eliminagdes intra-grupo  consolidadas
Receitas relativas aos segmentos reportados:
Telecomunica¢des em Portugal (i) 645.511.284 (5.325.317) 640.185.967 678.081.720 (6.562.902) 671.518.818
Telecomunicag¢des no Brasil - Oi (i) 694.430.699 (794.712) 693.635.987 753.624.971 (1.272.124) 752.352.847
Receitas relativas a outras operacdes (iii) 369.699.833 (163.700.974) 205.998.859 376.319.228 (171.180.071) 205.139.157
Receitas ¢ lidadas do Grupo 1.539.820.813 1.629.010.822

0]

(i)

(iii)

A reducdo nas receitas antes de eliminagdes dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal no semestre e trimestre findos em 30 de junho de 2013 (78
milhdes de euros e 33 milhdes de euros, respetivamente), em comparagao com os mesmos periodos do ano anterior, é explicada essencialmente por: (1)
menores receitas no segmento de clientes Empresariais (51 milhdes de euros e 27 milhdes de euros, respetivamente), em resultado da presséo tanto ao nivel do
preco como do consumo; (2) uma redugdo nas receitas do segmento de cliente Pessoal (22 milhdes de euros e 9 milhdes de euros, respetivamente), em
resultado de menores receitas de cliente que refletem condi¢des econdmicas adversas e pressao ao nivel do preco, e menores receitas de interligacéo, no
seguimento da reducéo nas tarifas reguladas, efeitos que mais do que compensaram um aumento nas vendas; e (3) uma redugdo nas receitas grossistas e de
outros negécios (12 milhdes de euros no primeiro semestre de 2013), em resultado de menores receitas provenientes do negdcio de listas telefonicas, menores
vendas de capacidade e o declinio no negdcio de postos publicos. Estes efeitos foram parcialmente compensados por um aumento nas receitas do segmento
de clientes Residencial (6 milhdes de euros e 1 milhao de euros, respetivamente), relacionado essencialmente com as receitas de televisdo por subscricao e
banda larga, as quais estdo suportadas no sucesso e continuos ganhos de quota de mercado das ofertas double e triple play do Meo.

A redugdo nas receitas antes de eliminagoes das operagoes da Oi no semestre e trimestre findos em 30 de junho de 2013 (124 milhdes de euros e 59 milhoes de
euros, respetivamente), em comparacdo com os mesmos periodos do ano anterior, é explicada essencialmente pelo impacto da desvalorizagdo do Real
Brasileiro face ao Euro (149 milhdes de euros e 51 milhdes de euros, respetivamente). Numa base de moeda constante, as receitas teriam ascendido a 1.568
milhées de euros no semestre findo em 30 de junho de 2013, representando um aumento de 25 milhées de euros face ao mesmo periodo do ano anterior,
essencialmente explicado por: (1) um aumento nas receitas do segmento Residencial, em resultado da contribuicdo positiva das receitas de televisdo por
subscricdo e banda larga que mais do que compensou a redugao nas receitas de voz fixa; (2) um aumento nas receitas do segmento de mobilidade pessoal,
suportadas em receitas mais elevadas com trafego, banda larga e mensalidades, impulsionadas pelo enfoque da Oi nos segmentos pds-pago e de maior
rendimento; e (3) um aumento nas vendas, refletindo a estratégia da Oi de alargar o ambito da sua presenca no mercado maovel. No trimestre findo em 30 de
junho de 2013, numa base de moeda constante, as receitas teriam diminuido 9 milhdes de euros, em resultado essencialmente de uma reducéo nas outras
receitas operacionais que mais do que compensou 0 aumento nos servicos prestados pelas razdes descritas acima.

A diminuicdo do contributo das outras operagdes para as receitas consolidadas reflete essencialmente o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro e do Délar
Namibiano face ao Euro (39 milhdes de euros). Excluindo este efeito, a reducdo nesta rubrica é essencialmente explicada por uma menor contribuicdo da
Contax (9 milhdes de euros), refletindo menores receitas de servicos de call center no Brasil que mais do que compensaram as receitas mais elevadas

provenientes das operacdes da Contax no exterior, através do Grupo Allus.

PORTUGAL TELEcom | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 83



Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, a reconciliagédo entre o resultado antes de resultados financeiros

e impostos dos segmentos operacionais e o resultado liquido do Grupo é como segue:

1513 1512 2T13 2712
Resultado antes de resultados financeiros e impostos relativo aos segmentos operacionais:
Telecomunicag¢des em Portugal (i) 92.072.048 276.999.523 (32.546.446) 155.632.694
Telecomunicagdes no Brasil - Oi (ii) 94.733.425 151.930.586 26624716 79.008.684
Resultado antes de resultados financeiros e impostos relativo a outras operacgoes (iii) 73.207.893 11.272.227 71.697.330 7.904.646
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 260.013.366 440.202.336 65.775.600 242.546.024
Ganhos (custos) financeiros:
Juros suportados, liquidos (Nota 8) (292.641.115) (235.957.866) (146.966.867) (128.335.603)
Ganhos em empresas associadas, liquidos (iv) 375.919.695 95.589.309 335.857.358 49.344.969
Outros custos financeiros, liquidos (Nota 9) (41.574.243) (47.149.654) (24.013.122) (11.910.899)
Imposto sobre o rendimento (Nota 10) 4638314 (87.940.457) 36.930.625 (66.716.764)
Resultado liquid 306.356.017 164.743.668 267.583.594 84.927.727

0]

(i)

O desempenho deste segmento operacional no semestre e trimestre findos em 30 de junho de 2013 reflete principalmente: (1) menores receitas operacionais
(78 milhoes de euros e 33 milhdes de euros, respetivamente), como explicado acima; (2) uma reducéo nos outros ganhos liquidos (35 milhdes de euros e 64
milhdes de euros, respetivamente), devido a um ganho reconhecido no segundo trimestre de 2012 relativo a compensagao a receber pela Portugal Telecom no
ambito da abertura de concurso para a prestacdo do servico universal, parcialmente compensado pelo ganho reconhecido no primeiro trimestre de 2013
relacionado com o Contrato de Concessao da PT Comunicagdes, conforme explicado na Nota 7; e (3) custos com um programa de reducao de efetivos
implementado no segundo trimestre de 2013, no montante de 101 milhées de euros. Estes efeitos foram parcialmente compensados por menores custos com
amortizagdes e depreciacdes (10 milhdes de euros e 5 milhdes de euros, respetivamente), beneficiando de menores investimentos realizados nos ultimos
trimestres, e por uma reducdo nos custos com beneficios de reforma (8 milhdes de euros e 4 milhdes de euros, respetivamente), explicada pela reducao nas
taxas de desconto que se traduziu numa reducao no custo financeiro liquido.

A reducdo ocorrida nos resultados antes de encargos financeiros e impostos da Oi no semestre e trimestre findos em 30 de junho de 2013 (57 milhdes de euros
e 52 milhdes de euros, respetivamente), face aos mesmos periodos do ano anterior, e excluindo o impacto da desvalorizacéo do Real Brasileiro face ao Euro (10
milhdes de euros e 1 milhdo de euros, respetivamente), é essencialmente explicada por (1) um aumento nos custos com amortizagdes e depreciacdes (43
milhoes de euros e 24 milhdes de euros, respetivamente), reflectindo o aumento nos investimentos realizados em 2012, em comparagao com anos anteriores,
incluindo a aquisicdo da licenca 4G em junho de 2012, (2) custos comerciais mais elevados (19 milhdes de euros e 4 milhdes de euros, respetivamente),
refletindo a melhoria nas vendas e servicos prestados, e (3) maiores despesas com servicos de terceiros (38 milhdes de euros e 11 milhdes de euros,
respetivamente), incluindo principalmente despesas com manutencdo e reparagdo e gastos com rendas e alugueres. Estes efeitos mais do que compensaram
(1) um aumento na receita liquida de servigos (29 milhdes de euros e 9 milhdes de euros, respetivamente), (2) uma redugdo nos custos com pessoal no primeiro
semestre de 2013 (15 milhdes de euros), explicada principalmente por menores remuneragoes variaveis, e (3) menores provisdes e ajustamentos (18 milhdes de
euros e 12 milhdes de euros, respetivamente).

O aumento nesta rubrica reflete, principalmente, um ganho reconhecido no segundo trimestre de 2013 decorrente da liquidagdo de obrigagdes contratuais
assumidas no dmbito da aquisicdo do investimento na Oi, como explicado na Nota 7.

No semestre findo em 30 de junho de 2013, esta rubrica inclui um ganho de 310 milhdes de euros relacionado com a concluséo da alienagao do investimento
na CTM (Nota 12.b). Excluindo este efeito e a participacdo da Portugal Telecom nos resultados da CTM em 2012, os ganhos em empresas associadas teriam
diminuido de 83 milhdes de euros para 66 milhdes de euros no semestre findo em 30 de junho de 2013, refletindo essencialmente efeitos fiscais e cambiais

ocorridos nos respectivos paises, dado que operacionalmente estas empresas continuam a apresentar um bom desempenho.

Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, os investimentos em ativos tangiveis e intangiveis por

segmento operacional e a reconciliagdo dos mesmos com os investimentos consolidados s&do como segue (Nota 13):

1513 1512 2T13 2T12
Telecomunica¢des em Portugal 227.898.263 238.378.965 128.732.444 123.483437
Telecomunicagées no Brasil - Oi 309.160.285 217.629.134 144.908.281 97.045.834
Outros negécios 59.220.592 66.113.825 36.106.677 42.695.933

596.279.140 522.121.924 309.747.402 263.225.204

No semestre findo em 30 de junho de 2013, o investimento em ativos tangiveis e intangiveis no negdécio de telecomunicacdes em

Portugal ascendeu a 228 milhdes de euros, uma reducdo de 10 milhdes de euros face ao mesmo periodo do ano anterior, ndo

obstante os investimentos realizados durante o segundo trimestre de 2013 no desenvolvimento do Data Center na Covilha, cuja

inauguragao ocorrerd em setembro de 2013. A redugdo dos investimentos no negécio de telecomunicacées em Portugal reflete

os investimentos realizados em anos anteriores em tecnologias de futuro e no desenvolvimento de redes de nova geragédo, os
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quais se traduzem em uma clara lideranga da Portugal Telecom em FTTH e cobertura 4G-LTE em Portugal. No semestre findo em
30 de junho de 2013, o investimento no negdcio de telecomunicacdes em Portugal foi direcionado principalmente para: (1)
investimentos em projetos de TI/SI, os quais representaram 27% do investimento total; (2) investimentos relacionados com
clientes, os quais ascenderam a 86 milhdes de euros e representaram 38% do investimento total, e (3) investimentos em
infraestrutura e tecnologia, no montante de 78 milhées de euros, representando uma redugao de 30,2% face ao mesmo periodo
do ano anterior. Os investimentos em projetos de TI/SI focaram-se no programa de transformacgao de Tl que visa convergir,
padronizar, integrar e simplificar os processos de negécio e de T, possibilitando ao cliente uma experiéncia verdadeiramente

convergente.

Numa base de moeda constante, excluindo o impacto da desvalorizagdo do Real Brasileiro face ao Euro (33 milhdes de euros), os
investimentos da Oi em ativos tangiveis e intangiveis teriam ascendido a 342 milhdes de euros no semestre findo em 30 de junho
de 2013, um aumento de 124 milhées de euros face ao mesmo periodo do ano anterior, refletindo os investimentos realizados na
cobertura e capacidade da rede 3G, no langamento da rede 4G LTE e na capacidade, capilaridade e qualidade das redes de

telefonia fixa e de banda larga.

6. Beneficios de reforma

Em 30 de junho de 2013, a Empresa ndo obteve um estudo atuarial para reconhecer os beneficios de reforma, pelo que os custos
registados durante o semestre findo em 30 de junho de 2013 baseiam-se no estudo atuarial de 31 de dezembro 2012, ajustados

apenas pelos custos com redugédo de efetivos incorridos durante esse periodo.

Em 30 de junho de 2013, as responsabilidades projetadas com beneficios de reforma das opera¢des em Portugal, as quais estdo
relacionadas com complementos de pensdes e cuidados de saude, ascendiam a 505 milhdes de euros, sendo que o valor de
mercado dos ativos dos planos ascendia a 368 milhdes de euros, o que compara com 503 milhdes de euros e 399 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2012, respetivamente. Adicionalmente, a Portugal Telecom tinha responsabilidades sob a forma de
salarios devidos a empregados suspensos e pré-reformados no montante de 790 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, face a
730 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, as quais ndo estdo sujeitas a qualquer requisito legal para efeitos de
financiamento. Estes saldrios séo pagos diretamente pela Portugal Telecom aos seus beneficiarios numa base mensal, até estes
atingirem a idade de reforma. Desta forma, em 30 de junho de 2013, as responsabilidades liquidas com beneficios de reforma da
Portugal Telecom nas operagdes em Portugal ascendiam a 926 milhdes de euros, o que compara com 834 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2012. Adicionalmente, a Portugal Telecom consolidou proporcionalmente as responsabilidades com
beneficios de reforma da Oi, as quais ascendiam a 63 milhdes de euros em 30 de junho de 2013 e 73 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012.

Durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, os movimentos ocorridos nas responsabilidades com beneficios de

reforma, liquidas do valor de mercado dos ativos dos planos, foram como segue:

Operagées em Portugal Oi
Salarios apré-
reformados e
C Cui empregados Cuidados
de pensoes desaude Sub-total Pensées desaude Sub-total Total
Saldo em 31 de dezembro de2012 27.801.205 75.495.635 730.437.447 833.734.287 72.269.136 462.142 72.731.278 906.465.565
Custos com beneficios de reforma do periodo 607.834 3.175.954 6.639.801 10.423.589 3624324 10.248 3.634.572 14.058.161
Custos com reducao de efetivos - 2417744 124761388  127.179.132 - - - 127.179.132
Perdas atuariais, liquidos 2419.056 22440271 - 24.859.327 - - 24.859.327
Pagamentos, contribuicdes e reembolsos (902.306) 2.973.689 (71.808487)  (69.737.104) (8.735.827) - (8.735.827) (78.472.931)
Ajustamentos de conversao cambial - - - - (4.266.931) (30579)  (4.297.510) (4.297.510)
Saldo em 30 dejunho de 2013 29.925.789 106.503.293 790.030.149  926.459.231 62.890.702 441.811 63.332.513 989.791.744
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Operagées em Portugal Oi
Salarios apré-
reformados e
C /! Cuidad empregados Cuidados

de pensé d id Sub-total Pensées desaude Sub-total Total
Saldo em 31 dedezembro de2011 23.084.264 106.349.617 782.498.256  911.932.137 61.354.018 394.495 61.748.513 973.680.650
Custos com beneficios de reforma do periodo 687416 4.052.409 12871635 17.611.460 2.583.077 20.031 2.603.108 20.214.568
Custos com reducao de efetivos - - 461957 461.957 - - - 461.957
Perdas (ganhos) atuariais, liquidos (1521.479) (19.758.498) 3477539 13.495.419 - - - 13.495.419
Pagamentos, contribui¢des e reembolsos (1.799.397) 4978247 (70.506.473)  (67.327.623) (10364.915) (42) (10.364.957) (77.692.580)
Ajustamentos de conversao cambial - - - - (3.379.570) (26.191)  (3.405.761) (3.405.761)
Saldo em 30 de junho de 2012 20.450.804 95.621.775 760.100.771  876.173.350 50.192.610 388.293 50.580.903 926.754.253

Alguns planos de beneficios de reforma que apresentam posicdes excedentarias, para os quais se pode reconhecer um ativo por
ser possivel assegurar o reembolso do excesso de financiamento dos mesmos, sdo apresentados na Demonstracao Consolidada
da Posicéo Financeira separadamente dos saldos daqueles planos com posicao deficitaria. Em 30 de junho de 2013 e 31 de
dezembro de 2012, o valor liquido das responsabilidades com beneficios de reforma foi reconhecido na Demonstracdo

Consolidada da Posi¢do Financeira como segue:

30jun2013 31dez2012

Planos de pensdes com uma posicao deficitaria 101.173.668 111.485.676
Salarios devidos a pré-reformados e empregados suspensos 790.030.149 730437447
Planos de cuidados de saide com uma posicdo deficitaria 106.945.104 75.957.777
Planos com uma posicao deficitaria 998.148.921 917.880.900
Planos de pensdes com uma posicao excedentaria (8.357.177) (11.415.335)

989.791.744 906.465.565

O detalhe dos custos com beneficios de reforma nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 é como segue:

1513 1512 2T13 2T12

Custos com beneficios de reforma
Operagées em Portugal
Custo do servico do periodo 2.112490 1.761.185 1.056.245 880.592
Custo financeiro, liquido 8311.099 15.850.275 4.155.017 7.925.137

10.423.589 17.611.460 5.211.262 8.805.729
Custo do servico relativo as responsabilidades transferidas para o Estado Portugués (i) 10.776.542 11426.863 5.303.877 5.516.406
Sub-total 21.200.131 29.038.323 10.515.139 14.322.135
Oi
Custo do servico do periodo 727.255 1.269.425 317463 607.788
Custo financeiro, liquido (2.259.448) (53.754.476) (1.116.227) (25.738.789)
Efeito do limite num ativo de beneficios definidos (ii) 5.166.765 55.088.159 2.595.400 26.247.973
Sub-total 3.634.572 2.603.108 1.796.636 1.116.972
Total de custos com beneficios de reforma 24.834.703 31.641.431 12.311.775 15.439.107
Custos com reducao de efetivos
Programa de redugao de efetivos (iii) 127.179.132 461957 127.155.104 21.999
Pagamentos por cessagdo de contratos de trabalho 1.037.822 396.827 417957 (15.193)
Total de custos com reducéo de efetivos 128.216.954 858.784 127.573.061 6.806

(i)  Estarubrica esté relacionada com as contribuicdes para a Seguranga Social relativas ao servico anual de empregados ativos que tinham direito a beneficios de
reforma no ambito dos planos de beneficios de reforma da Empresa transferidos para o Estado Portugués em dezembro de 2010.

(i) A Oi tem diversos planos que apresentam uma situagao excedentdria cujos ativos ndo séo registados por ndo ser possivel assegurar o reembolso do excesso de
financiamento dos mesmos; consequentemente, de acordo com o previsto na IFRIC 14 Limite sobre um Ativo de Beneficios Definidos, Requisitos Minimos de
Financiamento e Respetiva Interacao, sao reconhecidas perdas para aqueles planos em que néo é possivel reconhecer um ativo.

(iii) O custo reconhecido no semestre findo em 30 junho de 2013 corresponde a um programa de reducgao de efetivos implementado no segundo trimestre de

2013, abrangendo cerca de 400 empregados.
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O detalhe dos ganhos (perdas) atuariais liquidos reconhecidos na Demonstragao Consolidada do Rendimento Integral nos

semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, os quais dizem respeito as operacdes em Portugal, é como segue:

1513 1512 2T13 2T12
Diferencas entre os dados reais e os pressupostos atuariais (i) (24.859.327) 21279977 (20.602.303) 8.231.931
Alteragdes nos pressupostos atuariais (i) - (34.775.396) - -

(24.859.327) (13.495.419) (20.602.303) 8.231.931

(i)  Estes ganhos e perdas atuariais liquidos registados nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 estéo relacionados com a diferenca entre a
rentabilidade real dos ativos dos planos de beneficios de reforma e a rentabilidade estimada dos mesmos calculada com base nas taxas de desconto utilizadas
para as respetivas responsabilidades. Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, a rentabilidade real dos ativos dos planos foi de -3,9% e +8,5%,
respetivamente, em comparagao com a taxa de desconto média utilizada para o calculo da rentabilidade esperada dos ativos, a qual ascendeu a +1,9% e +2,4%,
respetivamente.

(i) No semestre findo em 30 de junho de 2012, esta rubrica corresponde ao impacto estimado da adogdo do Dec-Lei 85-A/2012, o qual suspendeu o regime de
reforma antecipada durante o periodo de assisténcia financeira a Portugal, resultando num aumento dos saldrios a pagar a empregados suspensos e pré-
reformados até a idade da reforma.

As saidas liquidas de fluxos de caixa relacionadas com beneficios de reforma nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012

S30 COMO segue:

1513 1512

Pagamentos de salarios a pré-reformados e suspensos 71.808487 70506473
Contribuicdes para os fundos de pensdes (i) 9.214.632 11464915
Pagamentos relacionados com cuidados de satde (2.973.689) (4.978.205)
Pagamentos de beneficios relativos a complementos de pensées 423,501 699.397
78.472.931 77.692.580

Custo do servico relativo as responsabilidades transferidas para o Estado Portugués (ii) 10.540.102 14.254.272
Pagamentos por cessacdo de contratos de trabalho 1.037.822 396.827

90.050.855 92.343.679

(i) Esta rubrica inclui essencialmente as contribuicdes para os planos de pensdes da Oi nos montantes de 8,7 milhdes de euros e 10,4 milhdes de euros,

respetivamente.
(i) Esta rubrica corresponde a contribui¢des pagas pela Portugal Telecom a Seguranga Social, relacionadas com o servico anual de empregados ativos que tinham

direito a beneficios de reforma no &mbito dos planos de beneficios de reforma da Empresa transferidos para o Estado Portugués em dezembro de 2010.

7. Outros custos (ganhos), liquidos

Os outros ganhos liquidos ascenderam a 81 milhdes de euros no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2013, o que
compara com 17 milhdes de euros no mesmo periodo do ano anterior. No primeiro semestre de 2013, esta rubrica inclui
essencialmente (1) um ganho resultante da liquidagdo de obrigagdes contratuais assumidas no ambito da aquisicdo do
investimento na Oi em 2011, por um valor inferior aquele inicialmente reconhecido no passivo, (2) um ganho relacionado com o
Contrato de Concessao da Rede Fixa e (3) o reconhecimento de provisdes e ajustamentos de forma a ajustar o valor contabilistico
de determinados ativos aos respetivos valores recuperaveis. No primeiro semestre de 2012, esta rubrica inclui um ganho relativo a
compensacao liquida a receber pela Portugal Telecom por custos suportados em anos anteriores com as obrigacdes do servico
universal no ambito do Contrato de Concessao, liquido do reconhecimento de provisdes e ajustamentos, a fim de ajustar o valor

contabilistico de determinados ativos aos valores recuperaveis correspondentes.
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8. Juros suportados, liquidos

Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao (Nota 5):

1513 1512 2T13 2T12
Juros suportados
Relacionados com empréstimos obtidos e instrumentos financeiros 352.192.528 378.353.084 172.764.238 179.614367
Outros 2422936 3.391.825 3.396.212 3.945.170
Juros obtidos
Relacionados com caixa, investimentos de curto prazo e instrumentos financeiros (59.872.632) (143.935.156) (28.480.842) (54.393.419)
Outros (2.101.717) (1.851.887) (712.741) (830.515)
292.641.115 235.957.866 146.966.867 128.335.603

O aumento nos juros suportados liquidos reflete principalmente (1) um aumento no custo médio da divida liquida das operagdes
em Portugal, de 3,9% no primeiro semestre de 2012 para 5,3% no primeiro semestre de 2013, devido essencialmente a um menor
retorno das aplicagdes de tesouraria e também a um aumento no custo médio da divida bruta, e (2) uma maior contribuicdo da Oi,
da Contax e dos seus acionistas controladores (22 milhdes de euros), refletindo o impacto do aumento da sua divida liquida
média, parcialmente compensado pela reducdo no custo da divida no Brasil e pelo impacto da desvalorizagcdo do Real Brasileiro
face ao Euro (17 milhdes de euros). O aumento na divida liquida média da Oi é essencialmente explicado (1) pelos pagamentos
efetuados em abril de 2012 no ambito da Reorganiza¢do Societaria da Oi, (2) pelo free cash flow negativo gerado em 2012 e
durante o primeiro semestre de 2013, refletindo principalmente pagamentos de processos judiciais, e (3) os dividendos pagos

durante o Ultimo ano e meio.

9. Outros custos financeiros, liquidos

Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao (Nota 5):

1513 1512 2T13 2T12

Comissdes e outros servi¢os bancarios 33.501.079 36.166.189 16.906.380 17.129.237
Perdas com derivados, liquidas 47405 4018.044 52361 52361

Perdas (ganhos) com variagdes cambiais, liquidos (4.540.713) (6.770.531) 963.763 (10.205.941)
Outros 12.566.472 13.735.952 6.090.618 4.935.242
41.574.243 47.149.654 24.013.122 11.910.899

A redugado nos outros custos financeiros liquidos, os quais incluem perdas cambiais liquidas, perdas liquidas em ativos financeiros
e outras despesas financeiras liquidas, reflete essencialmente uma perda de 4 milhdes de euros registada no primeiro trimestre de
2012 relativamente a liquidacao de um derivado de taxa de juro e uma reducao nas outras despesas financeiras liquidas da Oi, que

mais do que compensaram menores ganhos cambiais liquidos (2 milhdes de euros).

10. Imposto sobre o rendimento

Em 2013, as empresas localizadas em Portugal Continental séo tributadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas a taxa base de 25%, acrescida de (1) uma Derrama Municipal de até um méaximo de 1,5% sobre a matéria coletavel, e (2)
uma Derrama Estadual de 3,0% aplicavel sobre o lucro tributével entre 1,5 milhdes de euros e 7,5 milhdes de euros (10,0 milhdes
de euros em 2012) e de 5,0% aplicavel sobre o lucro tributdvel que exceda 7,5 milhdes de euros (10,0 milhdes de euros em 2012),

resultando numa taxa maxima agregada de aproximadamente 31,5%.

PORTUGAL TELEcom | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013



As empresas localizadas no Brasil, nomeadamente a Oi e a Contax que s&o consolidadas proporcionalmente, estdo sujeitas a

imposto sobre o rendimento a taxa nominal de 34%.

Nos semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, a reconciliagdo entre as taxas nominal e efetiva de imposto é

COMO segue:

1513 1512 2T13 2T12

Resultado antes de impostos 301.717.703 252.684.125 230.652.969 151.644.491
Taxa nominal de imposto 31,5% 31,5% 31,5% 31,5%
95.041.076 79.595.499 72.655.685 47.768.014

Taxas de imposto diferenciadas (i) 1.801.914 (14.520.679) 6.851.456 (10.666.281)
Incentivos fiscais obtidos pela Oi (4669414) (12.299.926) (2.306.816) (7.932.566)
Diferencas permanentes (ii) (95.988.814) 26953949  (109.543.675) 30.020.764
Provisdes para contingéncias fiscais relativas a imposto sobre o rendimento 15.583.675 18.657.062 11.506.815 17.970.075
Regularizagbes a estimativa de imposto de exercicios anteriores (16.406.751) (10.445.448) (16.094.090) (10.443.242)

(4.638.314) 87.940.457 (36.930.625) 66.716.764

Imposto sobre o rendimento

Imposto corrente 64.563.191 116211.016 21.104.238 62.028.229

Imposto diferido (69.201.505) (28.270.559) (58.034.863) 4.688.535
(4.638.314) 87.940.457 (36.930.625) 66.716.764

(i) Esta rubrica corresponde ao impacto da diferenca entre a taxa de imposto aplicdvel em Portugal e outras taxas de imposto aplicdveis a empresas do Grupo,
nomeadamente nas operagoes internacionais.
(i) A alteracdo nesta rubrica é explicada essencialmente pelo impacto de maiores ganhos néo tributaveis no segundo trimestre de 2013, incluindo o ganho

decorrente da alienacao do investimento na CTM (Nota 12) e o ganho resultante da liquidagao de obrigagoes contratuais (Nota 7).

A reducdo no imposto sobre o rendimento consolidado, de um custo de 88 milhdes de euros no semestre findo em 30 de junho
de 2012 para um ganho de 5 milhdes de euros no semestre findo em 30 de junho de 2013, reflete essencialmente um menor
resultado das operagdes, maiores custos com reducdo de efetivos e maiores encargos com juros suportados. Os efeitos atras
mencionados foram mais do que compensados pelo reconhecimento em 2013 de determinados ganhos nao tributdveis,

conforme referido na tabela acima, os quais se traduziram num aumento do resultado antes de impostos.

Os ativos por impostos diferidos reconhecidos na Demonstracao Consolidada da Posicdo Financeira ascenderam a 1.209 milhoes
de euros em 30 de junho de 2013 e 1.180 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, um aumento explicado pelo maior
contributo das operagdes no Brasil, incluindo principalmente o impacto de prejuizos fiscais apurados no periodo por empresas do
Grupo Oi, e ndo obstante o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (44 milhdes euros). A diminuicdo nos
passivos por impostos diferidos reconhecidos na Demonstracdo Consolidada da Posicdo Financeira, de 922 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2012 para 845 milhdes de euros em 30 de junho de 2013, reflete essencialmente o impacto da desvalorizagdo
do Real Brasileiro face ao Euro (40 milhdes euros) e o reconhecimento em resultados do efeito fiscal dos ajustamentos a justo valor
registados no ambito da aloca¢do do preco de compra relativo a aquisicao pela Portugal Telecom dos investimentos na Oi e na
Contax, concluida em marco de 2011, e de aloca¢bes do preco de compra decorrentes de outras concentracdes empresariais

ocorridas em anos anteriores no Grupo Oi.
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11. Resultados por acao e dividendos

Os resultados por acdo para os semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 foram calculados como segue:
. euros

1513 1512 2T13 2T12
Resultado liquido atribuivel a acionistas da Portugal Telecom 1) 284.001.545 123.106.807 257.254.893 67.705.559
Juros das obrigacoes convertiveis (liquido de imposto) ) 15.356.814 14.873.633 7.749.799 7464634
do liquido considerado para efeitos do célculo do resultado liquido por acéo diluido (3) 299.358.359 137.980.440 265.004.692 75.170.193
Numero médio de agées ordinarias em circulagao no periodo (i) ()] 855.028.595 858.308.516 855.028.595 857.069.438
Efeito das obrigagdes convertiveis (ii) 84.175.084 80.727.488 84.175.084 81.667.741
(5) 939.203.679 939.036.004 939.203.679 938.737.179

Resultado liquido por agéo atribuivel a acionistas da Portugal Telecom
Basico (1)/4) 033 0,14 0,30 0,08
Diluido (3)/(5) 0,32 0,14 0,28 0,08

(i) O numero médio de acdes em circulagdo foi calculado considerando as 896.512.500 a¢des emitidas ajustadas por (1) 20.640.000 acoes detidas através de
contratos de equity swap, e (2) a participagao da Portugal Telecom nas suas préprias acdes adquiridas pela Telemar Norte Leste em 2011 e 2012, no ambito da
pareceria estratégica celebrada entre a Portugal Telecom e a Oi.

(i) A alteracdo nesta rubrica diz respeito aos ajustamentos ao prego de conversao das obrigacdes convertiveis em resultado dos dividendos pagos em maio de
2012.

Na Assembleia Geral Anual da Portugal Telecom de 27 de abril de 2012, foi aprovada a proposta do Conselho de Administracdo de

distribuicdo de um dividendo por agao de 65 céntimos, dos quais 21,5 céntimos por agao ja tinham sido pagos em 4 de janeiro de

2012 como um adiantamento sobre os lucros de 2011, no montante de 184.799.868 euros, e os restantes 43,5 céntimos por acao

foram pagos em 25 de maio de 2012, no montante de 371.937.439 euros, perfazendo um total de 556.737.707 euros pagos no

primeiro semestre de 2012 (Nota 15.9).

Na Assembleia Geral Anual da Portugal Telecom de 19 de abril de 2013, foi aprovada a proposta do Conselho de Administracao
de distribuicdo de um dividendo por agdo de 32,5 céntimos, o qual foi pago em 17 de maio de 2013, no montante total de
277.884.293 euros (Nota 15.9).

Os montantes acima mencionados correspondem ao dividendo unitdrio pago relativamente as 896.512.500 a¢des emitidas
ajustadas por a¢des préprias reconhecidas na Demonstracdo da Posicdo Financeira, as quais incluem 20.640.000 acbes detidas
através de contratos de equity swap e a participacdo da Portugal Telecom nas suas proprias acoes que foram adquiridas pela
Telemar Norte Leste em 2011 e 2012.

12. Ativos e passivos nao correntes detidos para venda

Em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012, as rubricas de ativos e passivos ndo correntes detidos para venda eram como

segue:

30jun2013 31dez2012
Ativos nao correntes detidos para venda
Ativos relacionados com o negdcio de cabos submarinos da Oi 73.891.102 -
Imoveis detidos pela Oi 8.633.446 10.693.599
Investimento na Sportinveste Multimedia 4.754.096 4.622.069
Investimento na CTM - 47.318.899
87.278.644 62.634.567
Passivos nao correntes detidos para venda
Passivos relacionados com o negdcio de cabos submarinos da Oi 25.560.369 -
25.560.369 -

Estes ativos encontram-se registados ao seu valor contabilistico, o qual € menor que o seu valor de mercado deduzido de custos

de transacgéo.
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a) BrT CS (negdcio de cabos submarinos)

Em 15 de julho de 2013, a Oi celebrou um contrato com o BTG Pactual YS Empreendimentos e Participacdes S.A. para a alienacdo
da sua participacao na subsidiaria BrT Cabos Submarinos (BrT CS) por um montante total de 1.745 milhdes de reais brasileiros
(aproximadamente 155 milhdes de euros numa base proporcional), sujeito a determinados ajustamentos previstos
contratualmente. A BrT CS detém o controlo integral do grupo GlobeNet, o qual presta servicos integrados de dados através de
um sistema de 22.500 km de cabos submarinos de fibra dptica, com pontos de ligacdo nos Estados Unidos da América, Ilhas
Bermudas, Venezuela e Brasil. Esta transagdo contempla também o fornecimento de capacidade pela GlobeNet a Oi através de um
contrato de longo prazo com prego fixo e garantias de volume e capacidade. Esta transagdo estd sujeita ao cumprimento de
determinadas condi¢des previstas no contrato, incluindo a necessaria aprovacdo pelos érgdos reguladores e autoridades de
defesa da concorréncia nos diversos paises em que a GlobeNet opera. De acordo com o IFRS 5, a Empresa classificou como

detidos para venda o conjunto de ativos e passivos diretamente associados a este negécio, como segue:

milhées de euros

30jun2013
Ativos tangiveis e intangiveis (Nota 13) 32
Caixa e equivalentes de caixa 27
Contas a receber 3
Outros 12
Total do activo 74
Contas a pagar 19
Outros 6
Total do passivo 26
Ativos liquidos 48

b) CTM

Em 13 de janeiro de 2013, a Portugal Telecom celebrou um acordo definitivo para a venda da sua participagcao de 28% na CTM a
CITIC Telecom e, como tal, este investimento foi classificado como um ativo ndo corrente detido para venda em 31 de dezembro
de 2012. Com a conclusdo desta transacdo, em 20 de junho de 2013, a Portugal Telecom recebeu um montante total de 335,6
milhées de euros (Notas 1 e 15.c) e reconheceu um ganho de 310,4 milhdes de euros (Nota 5) que inclui: (1) um ganho de capital
de 313,5 milhdes de euros, correspondente a diferenca entre o valor recebido e o valor contabilistico do investimento em 31 de
dezembro de 2012, liquido dos dividendos recebidos durante o primeiro trimestre de 2013, no montante de 25,2 milhées de euros
(Nota 15.e), e uma perda de 3,1 milhdes de euros correspondente ao valor acumulado dos ajustamentos de conversdo cambial
negativos relacionados com este investimento, que foi reclassificado para a demonstracdo dos resultados apds a conclusao da

transagao.

13. Ativos tangiveis e intangiveis

Em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012, os saldos dos ativos tangiveis e intangiveis eram como segue:

30jun2013 31dez2012

Ativos tangiveis 5.784.038.886 6.018.873.354
Ativos intangiveis

Licencas e outros direitos 3.276.149.195 3.540432.361

Outros ativos intangiveis 111.922.172 99.693.726

3.388.071.367 3.640.126.087

9.172.110.253 9.658.999.441
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As alteragdes ocorridas no valor contabilistico dos ativos tangiveis e intangiveis durante o semestre findo em 30 de junho de 2013
sdo essencialmente explicadas por:
- Custos com amortizacdes e depreciacdes de 685 milhdes de euros;
- Investimentos em ativos tangiveis e intangiveis no montante total de 596 milhées de euros (Nota 5);
- Ajustamentos de conversdo cambial negativos no montante de 360 milhdes de euros, relacionados essencialmente com o
impacto da depreciacdo do Real Brasileiro face ao Euro; e
- Ativos tangiveis e intangfveis do negdcio de cabos submarinos da Oi (32 milhdes de euros), o qual foi classificado como

detido para venda em 30 de junho de 2013, conforme descrito na Nota 12.

Durante os semestres e trimestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, os custos com amortizagdes e 0s investimentos em
ativos tangiveis e intangiveis foram como segue:

1513 1512 2T13 2T12
Amortizagoes e depreciacoes
Ativos tangiveis 452459373 480.239.143 228.565.571 247590364
Ativos intangiveis 232.988.456 203.197.361 116.525.445 89.117.810
685.447.829 683.436.504 345.091.016 336.708.174
Investimentos em ativos tangiveis e intangiveis (Nota 5)
Ativos tangiveis 547.542.786 479.904.948 285495369 240552377
Ativos intangiveis 48.736.354 42.216.976 24.252.033 22.672.827
596.279.140 522.121.924 309.747.402 263.225.204

As amortizagbes e depreciacdes ascenderam a 685 milhdes de euros no semestre findo em 30 de junho de 2013, em comparagao
com 683 milhdes de euros no mesmo periodo do ano anterior. Excluindo o impacto da desvalorizagdo do Real Brasileiro face ao
Euro (34 milhdes de euros), 0s custos com amortizacdes e depreciagdes teriam aumentado 5,2% (36 milhdes de euros) no
semestre findo em 30 de junho 2013 para 719 milhdes de euros. Este aumento é explicado essencialmente por uma maior
contribuicdo da Qi (43 milhdes de euros), refletindo a amortizagdo da licenga de 4G-LTE adquirida em junho de 2012 e também o
aumento dos investimentos realizados em 2013, face a 2012, nomeadamente na cobertura e capacidade das redes 2G e 3G da Oi
e na capacidade, capilaridade e qualidade das redes de telefonia fixa e banda larga. A maior contribuicdo da Oi foi parcialmente
compensada por um menor contributo dos negdcios de telecomunicagdes em Portugal (10 milhdes de euros), refletindo os
menores investimentos realizados em 2012 em virtude dos investimentos realizados em anos anteriores em tecnologias de futuro

e redes de nova geragao, nomeadamente FTTH e cobertura 4G-LTE.

Em 30 de junho de 2013, excluindo o impacto da consolidagdo proporcional da Oi e da Contax, o Grupo tinha assumido
compromissos de compra de ativos fixos e existéncias nos montantes de 89 milhdes de euros e 59 milhdes de euros,

respetivamente.
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14. Divida

Em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012, a divida bruta da Portugal Telecom ascendia, respetivamente, a

10.917.210.573 euros e 11.098.505.875 euros e tinha a seguinte composicéo:

30jun2013 31dez2012
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos por obriga¢des convertiveis - 737.915.685 - 732944410
Empréstimos por obrigagdées ndo convertiveis 225.806.545 6.707.803.052 1.079.735.369 5.800.296.695
Empréstimos bancarios
Empréstimos externos 319.548.593 2.081.749.673 337.093.482 2.548.878.805
Empréstimos internos 3.340.254 176.976.360 2.753.090 108.765.906
Passivo relativo a equity swaps sobre acdes proprias 73.210.081 - 73.210.081 -
Papel comercial 468.000.000 - 175.750.000 -
Locacéo financeira 25558438 28.301.856 24.286.305 23.968.784
Instrumentos financeiros derivados (13.903.657) (104.725.089) (31.333.877) (7.657.476)
Outros financiamentos 27670625 159.958.157 51.258437 178.555.864

1.129.230.879 9.787.979.694 1.712.752.887 9.385.752.988

Durante o semestre findo em 30 de junho de 2013, a divida bruta diminuiu 181 milhées de euros, refletindo essencialmente:

- Uma reducdo na divida bruta das opera¢des no Brasil, no montante de 237 milhées de euros, devido essencialmente ao
impacto da desvalorizagdo do Real Brasileiro face ao Euro (240 milhdes de euros), uma vez que numa base de cambio
constante, a divida bruta da Oi teria permanecido quase estavel com as debéntures emitidas pela Oi em marco de 2013, no
montante de 1.500 milhdes de reais (150 milhdes de euros numa base proporcional) e com vencimento em 2019, a serem
compensadas por varios reembolsos efetuados durante o periodo, de acordo com os prazos de reembolso divulgados no
dltimo relatério anual, incluindo principalmente o reembolso das debéntures emitidas em marco de 2006, no valor de 540
milhdes de reais (48 milhdes de euros numa base proporcional).

- Um aumento de 56 milhdes de euros excluindo as operacdes no Brasil, refletindo (1) o aumento de 292 milhdes de euros no
montante em divida no ambito de programas de papel comercial da Portugal Telecom, (2) a emissao de uma nova Eurobond
no montante de 1.000 milhdes de euros em 10 de maio de 2013, com vencimento em 2020 e juros a uma taxa fixa de
4,625%, e (3) o empréstimo de 70 milhdes de euros obtido em maio de 2013, com vencimento em 2017, efeitos que foram
parcialmente compensados pelo (1) reembolso da Eurobond de 1.000 milhées de euros emitida em abril de 2009, cujo
passivo consolidado em aberto na maturidade ascendia a 934 milhdes de euros, e (2) a reducdo de 350 milhdes de euros no

montante em divida no ambito de credit facilities contratadas em anos anteriores.

Com excecao do acima referido, durante o semestre findo em 30 de junho de 2013, a Portugal Telecom (a) ndo emitiu novos
empréstimos obrigacionistas ou obrigacdes convertiveis, (b) ndo amortizou os que se encontravam em divida em 31 de dezembro
de 2012 e (c) ndo contratou novas linhas de crédito nem emitiu obrigagdes de taxa varidvel de montante significativo.

Adicionalmente, os reembolsos da divida foram efetuados em linha com a maturidade divulgada no ultimo relatério anual.

Excluindo o impacto da consolidagdo proporcional da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores, a posicdo de liquidez,
incluindo montantes ndo utilizados no ambito de programas de papel comercial com tomada firme e linhas de crédito acrescidos

das disponibilidades, totalizou um montante de 3.490 milhées de euros.

Em 11 de fevereiro de 2013, a Standard & Poors anunciou a revisao do rating de crédito atribuido a Portugal Telecom, diminuindo

o rating de longo prazo de BB+ para BB com outlook negativo, e manteve o rating de curto prazo em B.
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15. Demonstracao dos fluxos de caixa

(a)

(b)

(9]

(d)

(e)

()

Pagamentos relativos a impostos indiretos, taxas e outros - Esta rubrica inclui essencialmente pagamentos relacionados
com despesas registadas na Demonstragdo Consolidada dos Resultados na rubrica “Impostos indiretos”, e ainda pagamentos
relativos a Imposto sobre o Valor Acrescentado em Portugal e ICMS no Brasil. A diminuicdo de 232 milhdes de euros nesta
rubrica reflete essencialmente o impacto da desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro (78 milhdes de euros) e um
adiantamento recebido pela Oi, no montante aproximado de 100 milhdes de euros, pela cedéncia, por um prazo de 20 anos,

do direito de exploracdo de determinadas torres da sua infraestrutura de rede fixa.

Aplicacées financeiras de curto prazo - Estas rubricas incluem essencialmente pagamentos em numerario decorrentes de
novas aplicacdes de tesouraria de curto prazo e recebimentos de aplicagdes de tesouraria de curto prazo vencidas. Os
pagamentos liquidos ascenderam a 87.294.929 euros no semestre findo em 30 de junho de 2013, em comparagdo com

recebimentos liquidos de 211.484.159 euros no semestre findo em 30 de junho de 2012.

Recebimentos provenientes de investimentos financeiros — No semestre findo em 30 de junho de 2013, esta rubrica
inclui essencialmente um montante de 335,6 milhdes de euros recebido no ambito da alienacdo do investimento na CTM

(Nota 12).

Recebimentos (pagamentos) respeitantes a juros e proveitos (custos) similares — Nos semestres findos em 30 de junho
de 2013 e 2012, 0s pagamentos respeitantes a juros suportados e custos similares liquidos dos recebimentos provenientes de
juros obtidos e proveitos similares ascenderam a 302.469.819 euros e 289.700.812 euros, respetivamente. Este aumento estd
relacionado essencialmente com uma maior contribuicdo das opera¢des em Portugal e da Oi, ndo obstante o impacto da
desvalorizacdo do Real Brasileiro face ao Euro. A maior contribuicdo da Oi reflete o aumento da sua divida liquida média,

conforme explicado na Nota 8.

Recebimentos de dividendos — Durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, os recebimentos

provenientes de dividendos sao como segue:

1513 1512

CTM (Note 12) 25228274 24.503.286
Outras 574783 984.005
25.803.057 25.487.291

Empréstimos - Estas rubricas incluem essencialmente a renovagao regular de papel comercial e outros empréstimos

bancarios.

No semestre findo em 30 de junho de 2013, os recebimentos de novos empréstimos obtidos, liquidos dos reembolsos de
empréstimos obtidos, ascenderam a 10.021.295 euros, refletindo vérios efeitos que se compensam entre si, conforme
divulgado na Nota 13, incluindo essencialmente a emissao de um Eurobond no montante de 1.000 milhdes de euros em maio

de 2013 e o reembolso do Eurobond de 2009 em abril de 2013, no montante de Euro 936 milhdes.

No semestre findo em 30 de junho de 2012, os reembolsos de empréstimos obtidos, liquidos dos recebimentos de novos
empréstimos obtidos, ascenderam a 1.346.480.622 euros e refletem essencialmente (1) o reembolso do Eurobond de 1.300
milhées de euros emitido pela PT Finance em marco de 2005, (2) o reembolso de debentures no montante de 1.500 milhdes
de Reais Brasileiros emitidas pela TNL em maio de 2011 (159 milhdes de euros consolidados proporcionalmente), e (3)
reembolsos de diversos outros financiamentos celebrados em anos anteriores pelo Grupo Oi, de acordo com os planos de

reembolso estabelecidos. Estes efeitos foram parcialmente compensados por senior notes (1.500 milhdes de ddlares) e
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debentures (2.000 milhées de Reais Brasileiros) emitidos pela Oi, S.A. no montante total de 534 milhdes de euros consolidados

proporcionalmente na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa da Portugal Telecom.

(g) Dividendos pagos — Os dividendos pagos durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 tém a seguinte

(h)

(i)

COmMpOosicao:
. euros]
1513 1512
Portugal Telecom (Nota 11) 277.884.293 556.737.307
Oi e Contax (i) 15.626.695 33.804.044
MTC 9.860.259 11.027.569
Outras 8.083.576 8472061
311.454.823 610.040.981

(i) Os dividendos pagos pela Oi e pela Contax incluidos nesta rubrica correspondem essencialmente a diferenca entre a consolidagdo proporcional dos
dividendos pagos por esta empresa e a consolidagdo dos montantes recebidos pelos seus acionistas controladores, incluindo a Telemar Participacoes, a AG

Telecom Participagdes, a LF-Tel e a Bratel Brasil.

Pagamentos resultantes da aquisicdo de acdes préprias — Esta rubrica corresponde aos montantes pagos pela Oi
durante o semestre findo em 30 de junho de 2012 pela aquisicdo de a¢bes da Portugal Telecom, no ambito da pareceria
estratégica celebrada entre a Portugal Telecom e o Grupo Oi. No semestre findo em 30 de junho de 2012, a Oi adquiriu um
total de 25,1 milhdes de agdes da Portugal Telecom por um montante total de 100 milhées de euros, dos quais 23.198.433
euros foram consolidados proporcionalmente na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa da Portugal Telecom como aquisi¢éo
de agdes proprias. Em resultado da aquisicao destas 25,1 milhdes de acdes, e tendo em conta a aquisicao de 64,6 milhdes de
acées em 2011, a Oi detém atualmente 10,0% das a¢des emitidas da Portugal Telecom, conforme previsto na pareceria

estratégica celebrada entre a Portugal Telecom e a Oi.

Pagamentos resultantes de outras atividades de financiamento - Esta rubrica inclui essencialmente (1) pagamentos
respeitantes a liquidagéo de derivados de taxa de cambio pela Oi (24 milhdes de euros e 14 milhdes de euros nos semestres
findos em 30 de junho de 2013 e 2012, respetivamente), (2) pagamentos a acionistas ndo controladores da Africatel relativos
a reducdes de capital realizadas por esta empresa no primeiro semestre de 2012 (13 milhdes de euros), e (3) um montante
total de 293 milhdes de euros pago pela Oi em abril de 2012 no ambito da conclusdo da Reorganizagao Societéria do Grupo
Oi, incluindo 2.000 milhées de Reais Brasileiros pagos em relacao ao exercicio dos direitos de recesso e 762 milhdes de Reais

Brasileiros pagos aos anteriores acionistas da Brasil Telecom relativamente a bonificacdo de acbes resgataveis.
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16. Partes relacionadas

a) Empresas associadas e controladas conjuntamente

Os saldos em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012 e as transacdes ocorridas durante os semestres findos em 30 de

junho de 2013 e 2012 entre a Portugal Telecom e as empresas associadas e controladas conjuntamente sdo como segue:

Contas a receber Contas a pagar Empréstimos concedidos
Empresa 30jun2013 31dez2012 30jun2013 31dez2012 30jun2013 31dez2012
Entidades controladas conjuntamente (i) 9.473.331 5.657.114 - - - -
Outras empresas internacionais:
Unitel (ii) 251.466.722 245675718 8.354.488 5.809.113 - -
Multitel 7.535.251 7517277 197.689 323322 944.790 936.627
CT™ 140.892 154.198 32.808 15.743 - -
Outras 275397 - - - - -
Empresas nacionais:
Paginas Amarelas 1.017.937 4.383.690 1.355.596 6.517.948 - -
PT-ACS 2.969.608 2417335 169.283 2.386.234 - -
Fundagdo PT 630.757 569.949 1475 1 - -
Sportinveste Multimédia 42447 103.641 212460 643.387 32.282.861 32.282.861
Siresp 30.180 38.179 5.880 - 1.387.000 1.513.090
Outras 308810 230.808 795577 502404 2415.888 2478408

273.891.332  266.747.909 11.125.256 16.198.162 37.030.539 37.210.986

(i) Esta rubrica refere-se essencialmente a saldos em divida entre a Contax e a Oi e corresponde aos montantes decorrentes da diferenca entre as percentagens de
consolidacéo da Contax (44,4%) e da Qi (25,6%), a qual ndo é eliminada no processo de consolidagao.

(i) As contas a receber da Unitel em 30 de junho de 2013 e 31 de dezembro 2012 respeitam essencialmente a dividendos atribuidos por esta empresa associada.

Custos Receitas Juros cobrados
Empresa 1513 1512 1513 1512 1513 1512
Entidades controladas conjuntamente (i) 1.303.998 1443.866 62.124.318 56.361.472 - -
Outras empresas internacionais:
Unitel 2.602.248 3.381.471 6.389.728 6.888.063 - -
Multitel 153.575 233.687 888.360 1.643.670 - -
CcT™M 75.185 23495 52.251 129658 - -
Outras 13.892 - 18 51601 - -
Empresas nacionais:
Paginas Amarelas (i) 11.235.012 14.848.518 1.664.209 1.176.660 - 304
PT-ACS 3.907.113 4.725.753 1418521 1.109.187 - -
Sportinveste Multimédia 496.060 420.755 94.730 89.774 16.584 30.349
Siresp - 28.621 7.502.331 7.105.743 30.126 69.508
Outras 370.864 360.537 2.069.560 2057473 64.155 4171
20.157.947 25.466.703 82.204.026 76.613.301 110.865 104.332

(i)  Esta rubrica refere-se essencialmente a transagoes celebradas entre a Contax e a Oi e corresponde aos montantes decorrentes da diferenca entre as percentagens
de consolidacdo da Contax (44,4%) e da Oi (25,6%), a qual ndo é eliminada no processo de consolidagéo.

(i) Aredugdo nos custos com as Paginas Amarelas esta relacionada basicamente com o declineo no negécio das listas telefonicas.

Os termos dos acordos comerciais celebrados com as empresas supra mencionadas sao substancialmente idénticos aos que
normalmente seriam contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operacdes comparaveis. As atividades
desenvolvidas no ambito desses acordos comerciais incluem essencialmente:
— Custos suportados pela PT Comunicacdes relativos a servicos prestados pela empresa Paginas Amarelas no ambito do
contrato existente entre estas duas empresas, ao abrigo do qual a empresa Paginas Amarelas é responsavel por produzir,

publicar e distribuir as listas telefénicas da PT Comunicacdes, e também por vender espago publicitario nas listas telefénicas;
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—  Empréstimos concedidos a Sportinveste Multimédia no dmbito do acordo de acionistas desta participada, de modo a
financiar a sua atividade;
— Acordos de roaming celebrados com a Unitel; e

— Servicos de call centre prestados pela Contax a Oi.

b) Acionistas

Alguns dos principais acionistas da Portugal Telecom sdo instituicdes financeiras com as quais sdo estabelecidos acordos
comerciais no curso normal da atividade, incluindo depésitos bancérios, investimentos de curto prazo e financiamentos, bem
como a prestacdo de servicos de telecomunicagdes pela Empresa a essas entidades. Adicionalmente, a Visabeira (empresa que
presta servicos ao negocio de rede fixa) e a Controlinveste (empresa de media) também sdo acionistas da Portugal Telecom. As
transagoes ocorridas no semestre findo em 30 de junho de 2013 e os saldos nessa data, excluindo os saldos em aberto relativos a
depdsitos, investimentos de curto prazo e financiamentos com os principais acionistas da Portugal Telecom, sdo como segue

(incluindo IVA):

Receitas Custos Contas Contas
Empresa eganhos (i) e perdas (i) areceber apagar
BES 35.968.543 12453761 1.954.961 493
Caixa Geral de Depdsitos 10950314 4526377 3.088.246 116.107
Visabeira 4.653.735 35910553 33.790.827 17.581.751
Controlinveste 1.273.940 25.192.553 465381 8.295.784
Ongoing 255.897 1.714.692 288456 427570
BlackRock 526 - 16.748 71
UBS 20 22.500 120 -
53.102.975 79.820.436 39.604.739 26.421.776

(i) As receitas e ganhos incluem vendas e servicos prestados pela Portugal Telecom e juros recebidos sobre depdsitos bancérios, enquanto os custos e perdas

incluem fornecimentos e servicos externos prestados a Portugal Telecom e juros pagos em contratos de financiamento e de equity swaps.

Os termos e condig¢des dos acordos comerciais celebrados entre a Portugal Telecom e 0s seus acionistas sdo similares aos que
normalmente seriam contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis. As atividades
desenvolvidas no ambito desses acordos comerciais respeitam essencialmente a prestacdo de servicos de consultoria financeira e

seguros por parte das instituicoes financeiras mencionadas acima.

Os fundos de pensdes e cuidados de saude em Portugal, os quais foram constituidos para cobrir as responsabilidades com
beneficios de reforma (Nota 6), sdo geridos de acordo com uma politica de investimentos aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Portugal Telecom. As carteiras de ativos dos fundos incluem acdes, obrigagcdes e outros investimentos dos
nossos acionistas. Em 30 de junho de 2013, a exposicdo total desses investimentos ao BES, Rocha dos Santos Holding e Portugal
Telecom ascendia a 53 milhdes de euros, 107 milhdes de euros e 52 milhdes de euros, respetivamente, o que compara com 77

milhdes de euros, 104 milhées de euros e 66 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, respetivamente.

c) Outros

Durante os semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, as remuneracdes fixas dos administradores, as quais foram

estabelecidas pela Comissdo de Vencimentos, ascenderam a 2,96 milhdes de euros e 2,84 milhdes de euros, respetivamente.

Nos termos da politica de remuneragdes estabelecida pela Comissao de Vencimentos, os administradores executivos tém direito a
receber uma remuneracéo varidvel em fun¢do da performance alcancada, 50% da qual deve ser paga no ano seguinte e 0s
restantes 50% devem ser pagos 3 anos mais tarde se determinadas medidas de performance forem atingidas. A Portugal Telecom

reconhece anualmente os encargos relativos a estas remuneracoes varidveis. No semestre findo em 30 de junho de 2013, a
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remuneragao variavel anual referente ao exercicio de 2012 paga aos sete administradores executivos ascendeu a 2,2 milhées de

euros.

Adicionalmente, no ambito da parceria estratégica celebrada com a Oi e a Contax, cinco dos administradores (seis em 2012) da
Portugal Telecom desempenham fungdes executivas nestas empresas (entidades controladas conjuntamente pela Empresa),
tendo recebido nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012 uma compensacao fixa total nos montantes de 0,96 milhdes
de Reais Brasileiros (0,36 milhdes de euros) e 0,94 milhées de Reais Brasileiros (0,39 milhdes de euros), respetivamente, a qual foi

estabelecida pelos érgaos empresariais competentes para o efeito, de acordo com a legislagdo local.

Em complemento da politica de remuneracao acima referida, os administradores executivos tém direito a um conjunto de
beneficios que sdo utilizados essencialmente no exercicio das suas fun¢des diarias, em linha com uma politica transversal ao
Grupo Portugal Telecom. Em 30 de junho de 2013, ndo estava em vigor qualquer programa de pagamentos com base em agdes

nem qualquer programa de compensacao por término de servico.

Nos semestres findos em 30 de junho de 2013 e 2012, as remuneracdes fixas dos dirigentes do Grupo Portugal Telecom
ascenderam a 2,3 milhdes de euros e 2,7 milhdes de euros, respetivamente. As remuneracdes varidveis pagas aos dirigentes da

Empresa no semestre findo em 30 de junho de 2013 ascenderam a 2,2 milhdes de euros.

17. Ativos e passivos financeiros

A Portugal Telecom encontra-se exposta essencialmente a riscos de mercado relacionados com alteragdes nas taxas de cambio e
taxas de juro, riscos de crédito e riscos de liquidez. O principal objetivo da gestéo de risco da Portugal Telecom é o de reduzir estes
riscos a um nivel aceitavel. Conforme explicado em maior detalhe no Ultimo Relatério Anual Consolidado, a Portugal Telecom
efetua a gestao destes riscos financeiros essencialmente através de:

(i) Instrumentos financeiros derivados de taxa de cambio contratados de forma a reduzir o risco associado a divida
denominada em moeda diferente da moeda funcional do pais onde a empresa opera, o qual respeita essencialmente a
uma parcela da divida contratada pela Oi e suas subsididrias que ndo se encontra coberta indiretamente através de
aplicacdes financeiras também denominadas em moeda estrangeira.

(i) Derivados de taxa de juro contratados com o objetivo de converter divida de taxa varidvel em divida de taxa fixa, de modo
a reduzir os riscos associados a parcela da divida do Grupo que vence juros a taxa varidvel e que ndo se encontra coberta
indiretamente através de aplicacbes financeiras, uma vez que estas também vencem juros a taxas variaveis.

(i)  Uma monitorizagdo regular das contas a receber de servicos prestados a clientes de modo a gerir o risco de crédito,
procedimento que é realizado separadamente para cada um dos negdcios do Grupo e tem como objectivos principais (a)
limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e a antiguidade da conta a receber de cada cliente,
(b) monitorizar a evolugao do nivel de crédito concedido, () realizar andlises de recuperabilidade dos valores a receber
numa base regular, e (d) analisar o risco do mercado onde o cliente estd localizado.

(iv) Manutencdo de uma posicdo de liquidez e de uma maturidade média da divida que permita ao Grupo amortizar a sua
divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas obrigagdes contratuais. A posicdo de liquidez da Portugal
Telecom é calculada com base no montante disponivel de caixa e equivalentes acrescido dos montantes nao utilizados no

ambito de programas de papel comercial e linhas de crédito com tomada firme, conforme mencionado na Nota 14.

A contratacdo dos instrumentos financeiros derivados acima referidos é efetuada apds analise cuidada dos riscos e beneficios
inerentes a este tipo de operagdes e envolvem a consulta a diversas instituicdes intervenientes no mercado. Estas operagdes sao

sujeitas a aprovacao prévia da Comissao Executiva. O valor de mercado (fair value) destes instrumentos é apurado regularmente ao

PORTUGAL TELECcOm | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013



longo do ano, com base em informagao de mercado, no sentido de permitir uma avaliagdo continua das implicagbes econémicas

e financeiras de diferentes cendrios. A Comissao Executiva monitoriza regularmente estes riscos financeiros.

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico e o justo valor dos principais ativos e passivos financeiros do Grupo em 30 de

junho de 2013 e 31 de dezembro de 2012, incluindo o nivel da hierarquia de justo valor para aqueles para os quais foi apurado

justo valor:
30jun2013 31dez2012
Hierarquia de Valor Justo Valor Justo
Rubrica justo valor (i) contabilistico valor contabilistico valor
Ativos financeiros registados ao custo amortizado:
Caixa e equivalentes de caixa 20243 20243 2.507,1 25071
Investimentos de curto-prazo 955,5 955,5 880,2 880,2
Contas a receber - Clientes (ii) 14745 14745 15189 15189
Contas a receber - Outros (ii) 508,9 5089 4819 4819
Investimentos em empresas associadas - empréstimos concedidos 53 53 56 56
4.968,5 4.968,5 5.393,7 5.393,7
Passivos financeiros registados ao custo amortizado:
Divida - obriga¢des convertiveis (Nota 14) (iii) Nivel 1 7379 7634 7329 766,0
Divida - obrigagdes nao convertiveis (Nota 14)
Operagoes em Portugal (iii) Nivel 1 4.779,2 4.756,3 4.716,0 48099
Operagoes no Brasil (iv) Nivel 2 21544 21174 2.164,0 22563
Divida - empréstimos bancarios (Nota 14) (iv) Nivel 2 2.581,6 2.536,6 29975 29508
Divida - equity swaps sobre ag¢des proprias (Nota 14) (v) Nivel 2 73,2 129 732 4,1)
Divida - outros empréstimos (Nota 14) (vi) 655,6 655,6 405,6 405,6
Contas a pagar (i) 953,2 953,2 1.263,2 1.263,2
Acréscimo de custos (ii) 809,0 809,0 7928 7928
Outros passivos correntes 1784 1784 94,2 94,2
Outros passivos ndo correntes 62,2 62,2 210,8 2108
12.984,7 12.844,9 13.450,3 13.545,6
Passivos financeiros registados de acordo como 1AS 17:
Divida - locagdes financeiras (Nota 14) 539 539 483 483
53,9 53,9 48,3 48,3
Instrumentos financeiros derivados (vii)
Divida 1186 1186 39,0 390
Outros ativos (passivos) ndo correntes (1,5) (1,5) 36 36
117,2 117,2 42,6 42,6

(i) A IFRS 7 estabelece que o justo valor deve ser baseado nos pressupostos que os participantes de mercado utilizariam na definicdo do preco do ativo ou do
passivo, e estabelece uma hierarquia da informacao utilizada para desenvolver esses pressupostos, denominada hierarquia do justo valor. Esta hierarquia atribui
maior importancia as informacoes de mercado disponiveis (dados observaveis) e menor importancia as informagoes relativas a dados sem transparéncia (dados
ndo observaveis), cuja classificacdo varia do Nivel 1 ao Nivel 3, respetivamente. Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2013, n&o ocorreram
transferéncias significativas entre os niveis da hierarquia de justo valor.

(i) A generalidade das contas a receber, contas a pagar e acréscimos de custos tém maturidades de curto prazo, pelo que se considerou que o justo valor é
idéntico aos respetivos valores contabilisticos. Existem no entanto algumas contas a receber e a pagar néo correntes que se encontram registadas a valor
presente e para as quais ndo existe um mercado ativo, motivo pelo qual também se considerou que o justo valor é idéntico aos respetivos valores
contabilfsticos.

(i) Ojusto valor das obrigacdes convertiveis e ndo convertiveis das operacdes em Portugal foi determinado com base em valores cotados em mercados ativos.

(iv) O justo valor da divida das operacdes no Brasil e de determinados financiamentos bancérios das operagcdes em Portugal foi determinado com base numa
metodologia de fluxos de caixa descontados, utilizando inputs que sao observaveis no mercado, exceto para alguns financiamentos obtidos pelas operagoes no
Brasil junto do BNDES e de agéncias de crédito a exportacao que correspondem a mercados exclusivos, motivo pelo qual se assumiu que o justo valor é
semelhante ao valor contabilistico.

(v) O justo valor do instrumento financeiro associado ao passivo relativo ao contrato de equity swaps sobre acdes proprias foi determinado através da diferenca
entre o prego de exercicio destes equity swaps e a cotagdo da agao da Portugal Telecom aquela data, incluindo ainda o efeito de juros.

(vi)  Os outros financiamentos incluem essencialmente montantes em divida no &mbito de programas de papel comercial, os quais tém maturidades inferiores a 3
meses, e determinados financiamentos das operagdes no Brasil que foram obtidos em mercados exclusivos, motivos pelos quais se assumiu que o justo valor
destes instrumentos financeiros é semelhante aos respetivos valores contabilisticos.

(vii)  Os instrumentos financeiros derivados sdo registados a justo valor com base na metodologia de fluxos de caixa descontados, utilizando inputs que sao

observéveis no mercado.

PORTUGAL TELEcom | Relatorio e Contas Consolidadas | Primeiro Semestre 2013 99



A Portugal Telecom considera que o principal pressuposto utilizado na metodologia de fluxos de caixa descontados preparada
internamente esté relacionado com a taxa de desconto. Adicionalmente, a Portugal Telecom também utilizou taxas forward de
juro e de cambio obtidas diretamente através de informagdes de mercado, tomando em consideracédo a maturidade e a moeda de

cada instrumento financeiro.

18. Eventos subsequentes

Em 12 de julho de 2013, a Oi transferiu, por um periodo de 20 anos, o direito de exploracdo de algumas das torres da sua
infraestrutura de rede fixa, por um montante total de 687 milhdes de reais (aproximadamente 60 milhdes de euros numa base
proporcional). Este direito foi transferido para uma entidade que detém igualmente o direito de exploracdo de torres de outros
operadores. Simultaneamente, a Oi celebrou com essa entidade um contrato de arrendamento para utilizacdo de parte do espaco
dessas torres. Esta transacdo esté sujeita a aprovacao pela ANATEL, uma vez que os ativos estdo alocados a concessao de telefonia

fixa.

Em 15 de julho de 2013, conforme mencionado na Nota 12, a Oi celebrou um acordo para a alienagdo da sua operagao de cabos

submarinos, por um montante de 1.745 milhdes de reais (aproximadamente 155 milhées de euros numa base proporcional).
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RELATORIO DE REVISAO LIMITADA ELABORADO POR
AUDITOR REGISTADO NA CMVM SOBRE INFORMACAO SEMESTRAL CONSOLIDADA

Introdug¢io

1. Nos termos do Codigo dos Valores Mobilidrios, apresentamos o nosso Relatério de Revisdo Limitada
sobre a informagdo financeira consolidada do semestre findo em 30 de Junho de 2013 da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (“Empresa”) incluida no Relatério de Gestéo, na demonstragdo consolidada da
posi¢do financeira (que evidencia um activo total de 19.074.818.867 Euros e um capital préprio de
2.594.338.752 Euros, incluindo um resultado liquido consolidado atribuivel aos accionistas da Empresa
de 284.001.545 Euros), nas demonstragdes consolidadas dos resultados, do rendimento integral, das
alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa do semestre findo naquela data e no correspondente

anexo.

2. As quantias das demonstragdes financeiras, bem como as da informagdo financeira adicional, sdo as
que constam dos registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagéo, posteriormente
ajustadas no dmbito do processo de consolidagdo, para estarem de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia.

Responsabilidades

3. Eda responsabilidade do Conselho de Administragdo da Empresa: (i) a preparagéo de informagé@o
financeira consolidada que apresente de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira do
conjunto das empresas incluidas na consolidagfo, os resultados e o rendimento integral consolidados
das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa
consolidados; (ii) que a informagédo financeira histdrica seja preparada de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia e que seja completa,
verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (iii)
a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados; (iv) a manutengdo de sistemas de controlo
interno apropriados; e (v) a informag&o de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua
actividade e a actividade do conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, a sua posigéo financeira,
os seus resultados ou o seu rendimento integral.

4. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagéo financeira contida nos documentos acima
referidos, designadamente sobre se, para os aspectos materialmente relevantes, é completa, verdadeira,
actual, clara, objectiva e licita, em conformidade com o exigido pelo Cddigo dos Valores Mobilidrios,
competindo-nos emitir um relatdrio de seguranga moderada, profissional e independente, sobre essa
informagdo financeira consolidada, baseado no nosso trabalho.

Ambito

5. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguranga moderada quanto a se a
informagéo financeira anteriormente referida estd isenta de distor¢des materialmente relevantes. O
nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo/Auditoria
emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, foi planeado de acordo com aquele objectivo, e
consistiu principalmente, em indagag¢des e procedimentos analiticos destinados a rever: (i) a fiabilidade
das asser¢Oes constantes da informagfo financeira; (ii) a adequagéo das politicas contabilisticas
adoptadas, tendo em conta as circunstincias e a consisténcia da sua aplicagéo; (iii) a aplicabilidade, ou
ndo, do principio da continuidade; (iv) a apresentagéo da informag&o financeira; e (v) se, para os
aspectos materialmente relevantes, a informag#o financeira consolidada é completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita, em conformidade com o exigido pelo Cédigo dos Valores Mobilidrios.

“Deloitte” refere-se & Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido, ou a uma ou mais entidades da sua rede de firmas membro, sendo cada uma
delas uma entidade legal separada e independente. Para aceder a descri¢ao detalhada da estrutura legal da Deloitte Touche Tohmatsu Limited e suas firmas membro consults .deloitte.com/pt/about

Tipo: Sociedade civil sob a forma comercial | Capital Social: 500.000,00 Euros | Matricula C.R.C. de Lisboa e NIPC: 501 776 311
Sede: Edificio Atrium Saldanha, Praga Duque de Saldanha, 1 - 6°, 1050-094 Lisboa | Porto: Bom Sucesso Trade Center, Praca do Bom Sucesso 61 - 13°, 4150-146 Porto




-
Deloitte
Deloitte & Associados, SROC S.A.

Inscricao na OROC n° 43
Registo na CMVM n° 231
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6. O nosso trabalho abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da informag@o financeira consolidada
constante do Relatério de Gestdo com os restantes documentos anteriormente referidos.

7. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitdvel para a emisséo do presente
Relatério de Revisdo Limitada sobre a informagéo semestral consolidada.

Parecer

8. Com base no trabalho efectuado, o qual foi executado tendo em vista a obteng@o de uma seguranga
moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informagdo financeira
consolidada do semestre findo em 30 de Junho de 2013, referida no pardgrafo 1 acima, da Portugal
Telecom, SGPS, S.A., ndo esteja isenta de distorgdes materialmente relevantes que afectem a sua
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido
Europeia para efeitos de relato financeiro intercalar (IAS 34) e que, nos termos das defini¢des incluidas
nas directrizes mencionadas no pardgrafo 5 acima, ndo seja completa, verdadeira, actual, clara,

objectiva e licita.
Lisboa, 14 de Agosto de 2013

N S g
SPALE 0L G 3.

Delbitte & Associades; SROC S,A7

Representada por Jodo Luis Falua Costa da Silva




Glossario

ADR

ADSL

ARPU

Capex
Cash flow

Cash flow operacional

Curtailment costs

CCPU

CDMA

CRM

Custos de curtailment

Divida liquida

EBITDA

Empresas
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American Depositary Receipt. Titulo que estd cotado na NYSE em representacdo de
acoes de empresas ndo americanas. 1 ADR da PT =1 agdo da PT.

Asymmetric Digital Subscriber Lines. Tecnologia que permite a transmisséo de
dados a uma maior velocidade (banda larga) sobre os telefones fixos tradicionais.

Average Revenue per User. Receita média por cliente. Média mensal das receitas de
servico por numero médio de utilizadores no periodo.

Capital expenditure. Investimento em imobilizado corpdéreo e incorpéreo.
A diferenca entre os cash inflows e os cash outflows num determinado periodo.

Cash flow operacional = EBITDA - capex +/- alteragdo do fundo de maneio +/-
provisdes nao monetarias.

Custos decorrentes do programa de reducédo de efectivos.

Cash Cost Per User. Custo médio por cliente. CCPU = média mensal dos custos
operacionais menos provisdes e ajustamentos, amortizacdes e custo das vendas de
terminais, por nimero médio de utilizadores no periodo.

Code Division Multiple Access. Tecnologia de interface para redes méveis baseadas
na difusdo do espectro do sinal de radio e divisdo de canais no dominio dos
codigos.

Customer Relationship Management. Gestdo do relacionamento com os clientes.

Custos decorrentes do programa de reducédo de efetivos.

Divida liquida = Divida de curto prazo + divida de médio e longo prazo -
Disponibilidades e titulos negocidveis.

Earnings Before Interest, Taxes. Depreciation and Amortisation. Resultados

operacionais antes de amortizacdes. EBITDA = resultado operacional +
amortizagdes+ custos com beneficios de reforma.

Segmento operacional que inclui todas as grandes, pequenas e médias empresas



Glossario

Euronext ou Euronext

Lisbon

Free cash flow

FTTH

Gearing

GSM

HDTV

IAS/IFRS

IPTV

ISP
Margem EBITDA

MMS

MOU

NGAN
NYSE

Oferta triple-play

que subscrevem produtos e servicos da rede fixa e da rede mével. Os valores nao
incluem eliminagdes intragrupo.

Bolsa de valores de Lisboa. Mercado onde as a¢des da PT estdo cotadas e sdo
transacionadas.

Free cash flow = cash flow operacional+/- aquisicbes/vendas de investimentos
financeiros +/- juros liquidos pagos - pagamentos relativos a responsabilidades de
beneficios de reforma - pagamentos relativos a imposto sobre o rendimento +/-
dividendos pagos/recebidos +/- outros movimentos de caixa.

Rede de fibra dtica.
Gearing = divida liquida / (divida liquida + capital préprio).

Global System for Mobile. Rede de radio digital internacionalmente estandardizada
que permite a transmissdo de voz e de dados.

High Definition Television. Transmissado do sinal de televisdéo com uma resolucdo
maior do que os formatos tradicionais.

International Accounting Standards. Normas Internacionais de Contabilidade /
International Financial Reporting Standards. Novo normativo contabilistico
emanado pelo International Accounting Standards Board, que foi adotado a partir
de 1 de Janeiro de 2005.

Internet Protocol. Standard que especifica o formato exato dos pacotes de dados
transmitidos através da rede Internet.

Internet Protocol Television. Servico de televisdo digital disponibilizado na linha
telefénica, através de uma conexao de banda larga.

Internet Service Provider. Empresa que fornece o acesso a Internet.
Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais.

Multimedia Message Service. Tecnologia que permite a transmissao de dados nos
telemoveis, nomeadamente textos, toques, imagens, fotos e video.

Minutes of Usage. Média mensal em minutos de tréfego de saida e de entrada por
numero médio de utilizadores no periodo.

Next generation acess network. Redes de acesso de nova geracéo.

New York Stock Exchange. Bolsa de Valores de Nova lorque.

Oferta integrada de servigos de voz, televisdo e Internet.
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Glossario

PRB

PSTN

Resultados liquidos

por accdo diluidos

RGU de retalho por
acesso

SARC

Servicos cloud

SMS

Pessoal

Planos Tribais

Receitas ndo voz

como % das receitas

Residencial

VoD

Wholesale, outros e

Post Retirement Benefits Costs. Custos com Beneficios de Reforma.

Public Switched Telephone Network. Sistema de telefone tradicional instalado
sobre linhas de cobre.

Resultados liquidos por accdo calculado considerando o resultado liquido excluindo os
custos relativos as obrigagcdes convertiveis, dividido pelo nimero de ac¢des diluidas.

Acessos de retalho por acesso por acessos PSTN/RDIS.

Subscriber Acquisition and Retention Cost. Ciustos com aquisicao e retencdo de clients.
SARC = (70% dos custos de marketing e publicidade + comissdes + subsidios) / (adi¢bes
brutas + upgrades).

Servicos com modelo de prestacdo alternativo para disponibilizacdo de recursos
virtualizados de TI/SI, acedidos centralmente por via de uma rede, em modelo as a
service, e com pagamento por utilizagdo (pay as you use), tendo como ambito de oferta
infra-estutura (laaS), software (SaaS) e plataformas (Paa$S), e crescentemente outro tipo de
ofertas e.g. Comunicacgao (CaaS) e Seguranca.

Short Message Service. Servico de mensagens curtas de texto para telemdveis, que
permite o envio e recebimento de mensagens alfanuméricas.

Segmento de cliente que inclui todos os clientes consumidores que subscrevem
produtos e servicos da rede mdével, numa base individual. Os valores ndo incluem
eliminagées intragrupo.

Tarifa plana pré-paga com trafego ilimitado entre subscritores com o mesmo plano
tarifario.

Percentagem das receitas de servigo de retalho relacionadas com servicos de dados,
video e outros servicos que néo voz.

Segmento de cliente que inclui todos os clientes consumidores que subscrevem
produtos e servi¢os da rede fixa em casa, numa base individual. Os valores ndo incluem

eliminagdes intragrupo.

Video-on-demand. Sistema que permite aos utilizadores a seleccdo e o visionamento de
videos.

Segmento de cliente que inclui o negdécio de wholesale para a rede fixa e rede mével, os
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Glossario

eliminagoes outros negdcios (ex: listas telefonicas) e todas as eliminagdes intragrupo relacionadas
com os negdécios de telecomunicagdes em Portugal.

3G 3Generation. Terceira geragdo é um termo genérico que cobre varias tecnologias para
redes méveis (UMTS. W-CDMA e EDGE), as quais integram servicos de multimédia,
permitindo a transmissdo de dados a uma velocidade superior a tecnologia GSM.

4G-LTE 4Generation. Quarta geragdo é um termo genérico que cobre vdrias tecnologias para
redes movéis (LTE/LTE Advanced) com grande eficiéncia de espectro, elevados débitos
de pico, baixa laténcia e flexibilidade de frequéncias, o que permite melhores servicos de
banda larga e multimédia.
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Conselho de Administracao

Presidente do Conselho de Administracao Presidente Executivo Administradores nao executivos
Henrique Granadeiro Henrique Granadeiro Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires
Administradores executivos Fernando Magalhaes Portella
Luis Pacheco de Melo Francisco Teixeira Pereira Soares
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista Gerald Stephen McGowan
Carlos Alves Duarte Jodo Manuel de Mello Franco
Manuel Rosa da Silva Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma
Pedro Humberto Monteiro Duréo Leitdo Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes
Shakhaf Wine José Guilherme Xavier de Basto

José Pedro Cabral dos Santos

Maria Helena Nazaré

Mério Jodo de Matos Gomes

Milton Almicar Silva Vargas

Nuno Rocha dos Santos de Aimeida e Vasconcellos
Otdvio Marques de Azevedo

Paulo José Lopes Varela

Rafael Luis Mora Funes
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Indicadores-chave

a) Milhoes de euros

1513 1512 A13/12

Destaques financeiros consolidados

Receitas operacionais 3.0924 3.344,7 (7,5%)
Custos operacionais ? 20756 22036 (5,8%)
EBITDA® 10168 11411 (109%)
Resultado operacional 306,5 4260  (28,0%)
Resultado liquido 284,0 123,1 130,7%
Capex 596,3 5221 14,2%
Capex em % das receitas operacionais (%) 193 15,6 3,7pp
EBITDA menos Capex 420,5 6189 (32,1%)
Cash flow operacional 178,6 286,8 (37,7%)
Free cash flow (15,6) (358,7) (95,6%)
Divida liquida ajustada 77487 76456 1,3%
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax © 46089 47001 (1,9%)
Resp. nao fin. com benef. de reforma lig. de impostos 694,8 657,1 5,7%
Margem EBITDA (%) © 329 34,1 (1,2pp)
Divida liquida ajustada / EBITDA (x) © 36 33 0,3x
Resultado liquido por agcao 033 0,14 131,6%
Resultado liquido por acéo diluido 0,32 014  1222%

(1) Os valores de 2012 foram ajustados de forma a refletir os impactos decorrentes da adogéo da versdo revista da IAS 19 Beneficios dos Empregados, conforme explicado com mais detalhe na secgao
"Alterages nas politicas contabilisticas e estimativas”. (2) Custos operacionais = custos com pessoal + custos diretos + custos comerciais + outros custos operacionais. (3) EBITDA = resultado operacional +
PRBs + amortizagoes. (4) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugéo de efetivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado +
outros custos (ganhos) liquidos. (5) A divida liquida encontra-se ajustada pelos créditos fiscais, ainda ndo utilizados, obtidos na transferéncia dos planos de pensdes regulamentares para o Estado Portugués (6)
Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais. (7) O resultado liquido por agéo diluido considera o lucro liquido excluindo os custos relativos as obrigagdes convertiveis, dividido pelo nimero de agoes
diluidas.
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Dados operacionais « Portugal

Indicadores-chave
Dadosoperacionais-Portugal |

1513 1512 A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 5117 4.940 3,6%
PSTN/RDIS 2579 2615 (1,4%)
Clientes de banda larga 1.268 1.169 8,5%
Clientes de TV 1.270 1.157 9,8%

Clientes moveis ('000) 7.690 7.380 4,2%
Pdspagos 2673 2456 8,8%
Prépagos 5017 4.924 1,9%

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 65 145 (55,5%)
PSTN/RDIS (26) (33) 22,6%
Clientes de banda larga 43 63 (31,7%)
Clientesde TV 47 115 (59,2%)

Clientes moveis ('000) 92 (63) 244,9%
Pdspagos 204 79 159,6%
Prépagos (112) (142) 20,8%

Dados em % das receitas de servico (%) 35,6 31,6 4,0pp

Dados operacionais « Segmento Residencial

1513 1512 A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 3.870 3714 4,2%
PSTN/RDIS 1.679 1.672 0,4%
Clientes de banda larga 1.036 966 7,3%
Clientes de TV 1.155 1.076 7,3%

Clientes Unicos 1.863 1.863 (0,0%)

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 29 157 (81,5%)
PSTN/RDIS (13) (2) n.s.
Clientes de banda larga 22 55 (60,7%)
Clientesde TV 20 104 (80,7%)

ARPU (euros) 31,8 31,6 0,8%

Receitas ndo-vozem % das receitas (%) 65,5 62,9 2,6pp
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Dados operacionais « Segmento Pessoal

Indicadores-chave
Dados operacionais- SegmentoPessoal |

1513 1512 A13/12

Clientes moveis ('000) 6.120 5.797 5,6%
Pdspagos 1.297 1.073 20,9%
Prépagos 4.824 4.724 2,1%

Adicbes liquidas ('000) 9% (135) 171,3%
Péspagos 204 9 ns.
Prépagos (107) (144) 25,6%

MOU (minutos) 95 92 2,6%

ARPU (euros) 7,6 8,7 (13,5%)
Cliente 71 8,0 (10,9%)
Interligacéo 05 08 (41,0%)

SARC (euros) 23,8 285  (16,7%)

Dados em % das receitas de servico (%) 354 329 2,5pp

Dados operacionais - Segmento Empresas

1513 1512 A13/12

Acessos fixos de retalho ('000) 1.057 1.033 2,3%
PSTN/RDIS 715 754 (5,2%)
Clientes de banda larga 229 201 14,0%
Clientes de TV 13 79 43,8%

RGU de retalho poracesso 1,48 1,37 7,9%

Clientes méveis ('000) 1.514 1.521 (0,4%)

Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 38 (54) 170,2%
PSTN/RDIS (10) (73) 85,8%
Clientes de banda larga 22 8 162,7%
Clientes de TV 27 11 152,9%

Clientes moveis ('000) 0) 75 (100,0%)

ARPU (euros) 21,5 244 (11,9%)

Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 52,5 48,0 4,4pp

#
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Informacao adicional aos acionistas

Negociacao das acoes e ADRs

As acbes da PT estdo cotadas na Euronext (cédigo: PTCLS) e na Bolsa de Nova lorque, sob a forma de ADR -
American Depositary Receipts (cédigo: PT). Um ADR é equivalente a uma acdo ordindria. Em 30 de junho de 2013 o
capital social da Empresa encontrava-se representado por 896.512.500 acdes com o valor nominal de 3 céntimos
cada, estando cotadas em bolsa 896.512.000 agdes. Na mesma data o nimero de ADRs registados ascendia a
36.919.429 representando 4,1% do total do capital social da PT.

Em 30 de junho de 2013 a demonstracdo da posicao financeira da PT refletia 41.483.905 acdes préprias incluindo:
(1) 20.640.000 acodes proprias detidas através de equity swaps na PT SGPS, S.A. e (2) 20.843.905 agdes proprias
detidas através da participacdo de 23,3% nas 89.651.205 a¢des da PT adquiridas pela Oi. Em 30 de junho de 2013 o
numero total de agdes em circulacdo da PT era 855.028.595.

Informagao Bolsista

1513 1512
Em 30 de junho
Capital social (euros) 26.895.375 26.895.375
Ndmero de agdes 896.512.500 896.512.500
Ndmero de agdes em circulacao 855.028.595 855.028.595
Cotacdo (euros) 2,990 3,455
Capitalizagdo bolsista (milhdes de euros) 2681 3.097
Cotagbes / transagoes
Cotacdo méxima (euros) 4,430 4,550
Cotagdo minima (euros) 2,820 3,054
Transac¢des em volume (milhdes de agdes) 624 452
Transac¢des em valor (milhdes de euros) 2347 1.724
Variagao anual
Portugal Telecom (20,2%) (22,4%)
PSI-20 (1,7%) (14,5%)
DJ Stoxx Telecom Europe 4,7% (4,5%)
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Informacao adicional aos acionistas

Contactos

Relagao com investidores

Nuno Vieira

Diretor de Relagdo com Investidores
Portugal Telecom

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069 - 300 Lisboa, Portugal

Tel: +351 21 500 1701

Fax: +351 21 500 0800

E-mail: nuno.tvieira@telecom.pt

Acionistas, investidores, analistas e demais interessados podem solicitar os seus pedidos de informacbes e
esclarecimentos (relatérios e contas anuais e semestrais, form 20-F, press releases, etc).

Banco depositério

Deutsche Bank Trust Company Americas
ADR Division

Floor 27

60 Wall Street

New York 10005-2836

Fax: +1(732) 544-6346

Os detentores de ADRs podem também solicitar diretamente informacgdes e esclarecimentos ao banco depositario dos
ADRs da PT em Nova lorque.

Pagina da Internet

Todas as publicagdes e comunicacdes, bem como informagdes sobre os produtos, servicos e negécios da Empresa, estao
disponiveis na pagina da Internet da PT no seguinte endereco: www.telecom.pt

Sede social

Portugal Telecom, SGPS, S.A.
Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa, Portugal
Tel:+351 21 500 2000
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