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MATERIALITY MATTERS

; AT THE TIME OF PUBLICATION THE
X (R;IObaIt. G4-17 TO G4-27 DISCLOSURES WERE o
epor Ing CORRECTLY LOCATED IN THIS G4

Initiative™ CONTENT INDEX AND FINAL REPORT.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

Sociedade aberta

Capital social 26.895.375 euros

Matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
e de Pessoa Coletiva n.° 503 215 058

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa

As designacdes “PT’, “Grupo Portugal Telecom’, “Grupo PT",“Grupo” e “Empresa” referem-se
ao conjunto das empresas que constituem a Portugal Telecom ou a qualquer uma delas,

consoante o contexto.

Este Relatodrio refere-se ao Grupo Portugal Telecom, em Portugal, sendo que os dados
de caracter econémico, social e ambiental apresentados resultam da consolidacao da
realidade das empresas do Grupo; A informacao sobre as participacdes internacionais

podem ser consultadas nos respetivos websites corporativos (G4-17).
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A apresentacdo deste relatério obedece aos seguintes critérios:

O relatério de sustentabilidade empresarial da Portugal Telecom é elaborado de acordo com as diretrizes
da Global Reporting Initiative, G4, In Accordance - Comprehensive. O indice referente aos indicadores
da GRI encontra-se no final deste relatério e identifica o cumprimento dos requisitos que o nivel exige
relativamente ao perfil e indicadores de desempenho e inclui ainda os indicadores relacionados com o setor
das telecomunicacdes.

Este relatério contém dados relativos ao perfil da PT durante o ano de 2013. A PT publica anualmente o
relatério de sustentabilidade empresarial, a par do relatério e contas consolidadas, sendo que a ultima
publicacao refere-se ao ano de 2012.

A informacéo disponibilizada refere-se predominantemente a cadeia de valor da PT em Portugal e onde
o Grupo detém participagdes inferiores a 60% a informagao pode encontrar-se nos websites corporativos
das respetivas empresas. Este relatdrio é parte integrante do Relatério Anual da PT, composto por mais dois
cadernos, relacionados com contas e demonstracdes financeiras e com o governo societario (G4-17, G4-23).

A estrutura e informacéo disponibilizada neste relatério constitui um ato de transparéncia e partilha da PT
para com os stakeholders, evidenciando as metas atingidas e as politicas adotadas na cadeia de valor, no
sentido de garantir a sustentabilidade do negécio e da Sociedade a longo prazo.

O desempenho e os resultados apresentados sdo baseados numa abordagem multi-stakeholder, nos
indicadores e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) G4, nos 10 Principios do Pacto Global das Nagdes
Unidas, no Ruggie Framework, nos temas criticos identificados pelas partes interessadas e nos benchmarks
disponibilizados pelas principais agéncias de rating que determinam a inclusdo das empresas nos indices de
sustentabilidade internacionais.

Aidentificacdo dos assuntos materiais da gestdo sustentada da PT foi realizada em conformidade com a anélise
da informacéo recebida dos nossos stakeholders, através de dialogo, dos respetivos canais de comunicagao
e de consultas por amostragem.

Os dados apresentados tém origem nos sistemas de informacdo do Grupo e tém por base as Normas
Internacionais de Contabilidade - IFRS, o sistema fiscal, a legislagdo do direito do trabalho e do ambiente, os
principios de conduta adotados pelo Grupo, os 10 principios do Pacto Global das Na¢des Unidas e o Ruggie
Framework, as diretrizes e indicadores da GRI, os principios de materialidade e transparéncia definidos pela
AA 1000 e a aplicacdo da metodologia do London Benchmarking Group.

Este relatério é sujeito a um processo de verificacdo da totalidade da informacao nela incluida, em linha com
as diretrizes da GRI, no que respeita a credibilidade e qualidade do conteudo e a orientacdo da auditoria
por parte de uma entidade externa e independente. Este processo encontra-se em curso, pelo que a sua
concluséo contribuird para aperfeicoar os conteudos, agora, disponibilizados.

Este relatério incorpora as sugestdes de aperfeicoamento que nos sdo transmitidas através do canal aberto
para esse efeito em sustentabilidade@telecom.pt. Contribua também.
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TELECOMUNICACOES EM PORTUGAL

Receitas (milhdes de euros)

Segmentos de cliente

Residencial 721
Pessoal 655
Empresas 791
Outros 393
Total 2.560

TELECOMUNICAGOES NO BRASIL (0i)”

Receitas (milhdes de reais brasileiros, 100%)

Segmentos de cliente

Residencial 10.303
Pessoal 9.290
Empresas 8.455
Outros 375
Total 28.142

@ Qs resultados da Oi sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial (G4-22).

OUTROS NEGOCIOS DE TELECOMUNICACOES

Receitas (milhdes de euros, 100%)

Unitel 25%@ Angola Moével )
MTC 34%@ Namibia Movel 167
CVT 40%@ Cabo Verde Fixo, movel 70
Timor Telecom 44% Timor Leste Fixo, movel 47
CST 51%@ Sao Tomé e Principe Fixo, movel 13

@ Estas participagdes sdo detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT. | ® Estas empresas associadas
séo registadas pelo método de equivaléncia patrimonial (G4-22).

OUTROS NEGOCIOS

Servicos de sistemas e Tl [PT Sistemas de Informacdo 100%];

Inovacéo, investigacdo e desenvolvimento [PT Inovagdo 100%];

Servicos administrativos e de gestao partilhada [PT PRO 100%];

Call centres e servicos de telemarketing [Contax no Brasil 44,4%, PT Contact 100%].

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



A Portugal Telecom é um operador global de telecomunicag¢des cotada nas bolsas de Lisboa e de Nova lorque.
O capital esta disperso em bolsa e mais de 50% é detido por acionistas referenciados.

Distribuicao geogréfica do capital

RDM | 0,4%

Irlanda e RU | 7,7%

EUA e Canada | 17,8% .
Europa Continental | 35,3%

Brasil | 10,0%
[

Portugal | 28,8%

A empresa tem sido reconhecida pela lideranca e inovagdo no setor e no pais, constituindo-se como a
entidade empresarial portuguesa com maior projecao internacional.

O portefélio de servicos integra servico telefonico local, de longa distancia e internacional, aluguer de circuitos,
comunicagdes via satélite, comunicacdes fixas, moéveis, multimédia, dados, internet, televisdo, conteudos,
sistemas de informacado, armazenamento e gestao de informacdo, solugbes empresariais e entretenimento,
além de contar com uma area de investigacdo e desenvolvimento e outra de investimentos internacionais em
operacoes relacionadas com telecomunicagées.

Principais marcas, produtos e servicos

MARCAS MEO | CLOUD | PT EMPRESAS | SAPO

Voz | Mével | Internet | Televisao | Armazenamento de Informacao |

SERVICOS Gestao de Informacao | Contetidos | Solucdes Integradas |
Soluc¢oes Convergentes | Banda Larga | IPTV | LTE | FTTH

SEGMENTO DE MERCADO Residencial | Pessoal | Empresarial

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



Clientes | Tipo de servico

2012 2013

Acessos fixos de retalho (‘000) 5.052 5.158
PSTN / RDIS 2.604 2.549
Banda Larga 1.225 1.294
TV 1.223 1.315
Méveis (‘000) 7.598 7.896
Pés-pagos 2469 2.925
Pré-pagos 5.129 4.971

Colaboradores

M nacional Minternacional

Total de Colaboradores - 12.729

13%

87%

Colaboradores por género*

M masculino M feminino

36%

64%

* Headcount em Portugal

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Colaboradores por tipo de contrato (a termo | sem termo)* Watermo M semtermo

11%

89%
Colaboradores por tipo de contrato (acordo coletivo de trabalho)* M com ACT Msem ACT
8%
92%
Contrato a termo | Acordo coletivo* Contrato sem termo | Acordo coletivo*

82%
7%
18%
Atermo Atermo Sem termo Sem termo
sem acordo com acordo e sem acordo e com acordo
*em Portugal

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



Colaboradores por tipo de contrato por género* M masculino M feminino

Contrato a termo Contrato sem termo

Colaboradores por grau de formacao académica*

12% M Ensino Basico e Secundario
M Ensino Superior

W P6s Graduagao + Mestrado + Doutoramento
48%

40%

*em Portugal

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Henrique Granadeiro

“Queremos reforcar lagos de 1anca e continuar a construir o futuro”

Core Leiton,

Estd na hora de olhar para tras, sistematizar tudo o que fizemos ao longo do ano e de “prestar contas”, partilhando convosco a
evolucdo dos desafios que enfrentdmos.

Num momento tdo dificil para a economia nacional e internacional, a gestao sustentavel dos negécios, sugere sermos capazes de
lidar com a crise, transformando as dificuldades em oportunidades, melhorando a eficiéncia e produtividade e, ao mesmo tempo,
procurando ter um efeito positivo sobre o contexto socioeconémico em que estamos inseridos.

E, por isso, estd também na hora de partilhar convosco a forma como antevemos e nos preparamos para o futuro, procurando
garantir o equilibrio possivel entre as legitimas expetativas de todos 0s nossos stakeholders, que, como imaginam, nem sempre
sdo convergentes.




Ao longo do ano foi com muita satisfagdo que merecemos o reconhecimento dos principais indices e rankings de sustentabilidade
internacionais, nomeadamente com a permanéncia no Dow Jones Sustainability Index, listados entre as 10 melhores empresas
de telecomunicagdes a nivel mundial, no FTSE4Good, no ECPI Sense in Sustainability, no Ethibel Excellence, no Stoxx ESG Leaders
Indices e no World Most Ethical Companies, além de termos passado a integrar o Climate Performance Leader 2013 do CDP.

Mantivemos o respeito e a adesao aos 10 principios do Pacto Global, dos Direitos das Criancas e Principios Empresariais e a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagées Unidas, a Organizacdo Internacional do Trabalho, aos Principios para a
utilizagdo segura dos dispositivos conectados e servi¢os online por criancas e jovens na UE e procuramos promover estes principios
em toda a nossa cadeia de valor.

A ética nos relacionamentos continuou a estar na nossa agenda de prioridades
Ao olharmos para a nossa cadeia de valor entendemos a importancia de garantir um forte alinhamento entre a conduta que
seguimos e a de todos aqueles com quem nos relacionamos nas varias geografias do mundo.

Por isso, promovemos junto das nossas empresas participadas a nivel internacional a adesao aos Principios do Pacto Global das
Nacodes Unidas, sugerimos aos nossos fornecedores a subscricdo de uma carta de compromissos designada por Cédigo de Conduta
de Responsabilidade Social, o nosso Cédigo de Etica foi revisto e atualizado e, em complemento ao Cédigo de Etica, definimos e
adotamos uma Politica Anticorrupcao.

A gestao e a oferta de servicos incorporaram mais e maiores vertentes ecoldgicas

Queremos contribuir significativamente para a racionalizagcdo da pegada de carbono do pais, inovando em servicos que mitiguem
de forma acentuada as emissdes de gases com efeitos de estufa e procurando solucbes que perfilem uma maior eficiéncia
econdémica, ambiental e social. Estamos envolvidos com parceiros em projetos relacionados com Smart Cities, Telemedicina,
E-learning, Teletrabalho, Televigilancia, Smart Grids, Smart Cloud, entre outros, procurando desenvolver novas funcionalidades
que, a um mesmo tempo, sejam economicamente competitivas, beneficiem o ambiente e a qualidade de vida de todos.

Inauguramos este ano um dos maiores Data Centres do mundo, que foi construido e equipado com caracteristicas ecoldgicas,
mereceu a Leed Gold Certification, com uma arquitetura que lhe confere baixo impacte paisagistico e com uma capacidade de
armazenamento e gestdo de informacdo que possibilita o alargamento da sua base de clientes a partir de qualquer ponto do globo.
A energia que utiliza é totalmente originaria de fontes de energia renovavel e os sistemas de seguranca que tem implementado
obedecem aos melhores padrdes a nivel mundial.

Aproveito para vos convidar a visitar este Data Centre e respetiva oferta de servicos, através do website corporativo na area da PT
Empresas.

As expetativas de todos os stakeholders continuaram a ser levadas em consideracao

Mantivemos um didlogo aberto com todos os publicos com quem interagimos, procurando identificar e integrar as suas expetativas
na agenda de gestdo dos negdcios. A gestdo assente na transparéncia, no didlogo e nos acordos estabelecidos tem provado ser
mais eficiente e satisfatéria para todas as partes interessadas.

Garantir o respeito pelos Direitos Humanos na cadeia de valor assumiu novos contornos e decidimos aperfeicoar a nossa
intervencao em diversas areas

A confidencialidade e a seguranca dos dados dos clientes, a protecdo do acesso e trafego da informacdo das bases de dados, bem
como a confidencialidade dos contetidos das comunicagdes, sdo areas que queremos salvaguardar de modo a garantir a liberdade
e os direitos fundamentais de cada individuo. Por isso, além dos sistemas de seguranca implementados, promovemos iniciativas de
sensibilizacdo da populacdo para o consumo responsavel de conteudos, disponibilizamos guides de utilizacdo de equipamentos
e software de controlo parental e demos sugestdes para protecdo de dados pessoais, seguindo sempre as recomendacbes de
organismos especializados sobre esta matéria e aderindo a protocolos de colaboracdo com entidades nacionais e internacionais
para uma melhor monitorizagcdo de conteldos e seguranca de redes.

Passamos também a requerer aos nossos fornecedores o compromisso de garantir condi¢des de trabalho condignas e de respeito
pelos Direitos Humanos para possibilitar um melhor alinhamento de conduta entre parceiros de negécios e podermos apresentar
ao mercado soluc¢des que incorporam equipamentos, produtos e servicos socialmente responsaveis.



0 Cédigo de Etica da empresa foi revisto e os seus contelidos atualizados, reforcando os temas relacionados com Direitos Humanos,
entre outros. Os colaboradores do grupo foram alvo de campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia de respeitar e promover
o respeito dos direitos fundamentais do Homem a montante e a jusante da cadeia de valor.

O acesso as comunicagoes e a literacia digital da populacao também mereceram o nosso empenho e aten¢ao
As redes de nova geracao, a banda larga e a cobertura geogréfica em que investimos permitem-nos atingir mais de 90% da populagao
e para todos temos feito questdo de encontrar solu¢des de comunicacdo adaptadas as suas necessidades e perfis de utilizador.

Solucdes de comunicacdo adaptadas a pessoas com necessidades especiais, nomeadamente portadores de diversos tipos de
deficiéncia, cartdes telefénicos destinados as emigrantes e a pessoas com familiares e amigos em outros paises, planos de precos
adequados a pessoas de baixos rendimentos e solu¢des para pessoas que residem em localidades remotas, sdo a nossa forma de
contribuir para o acesso as comunicagdes por parte da populagao.

Gostamos de contribuir para a melhoria de vida e para aumentar os niveis de felicidade da populacao

Com um programa intensivo de voluntariado empresarial e de desenvolvimento de solu¢des de comunicacdo para as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com necessidades especiais, apoiamos direta e indiretamente mais de meio milhdo de pessoas
inseridas em faixas de populacdo com caréncias econémicas, de saude e de educacéo. Esta atuacdo foi fundamentalmente dirigida
para as criangas, jovens e seniores.

Queremos reforcar lacos de confianga e continuar a construir o futuro
Estad no nosso codigo genético a determinacéo de transformar dificuldades em oportunidades, reinventando formas para melhorar
a vida de todos e de com todos construir o futuro.

As participacdes que temos em empresas do setor a nivel internacional, as parcerias que temos estabelecido com organiza¢bes
internacionais, com universidades, com institutos de investigacdo, com fornecedores e a auscultagdo sistematicamente que
fazemos a todos os publicos com quem nos relacionamos sdo os alicerces que acreditamos possibilitarem a evolucao da sociedade
para uma maior sustentabilidade econémica, ambiental e para uma cidadania mais responsavel.

Por isso, vamos reforcar o envolvimento e o comprometimento de toda a nossa cadeia de valor com o propdsito de identificar
novas oportunidades e sinergias que beneficiem o atual enquadramento socioeconémico. Estamos firmemente convictos
de que a nossa atividade pode ser um motor de desenvolvimento e de progresso nas sociedades e paises onde trabalhamos.
Para isso queremos continuar a merecer a confianca, o respeito e a colaboracdo dos nossos acionistas, dos nossos colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes, e de todos os outros que nos rodeiam.

Estamos gratos

Este relatério mais uma vez pretende ser um espaco de reflexdo, transparéncia e partilha dos impactes da nossa atividade na
economia, no ambiente e na sociedade. Mantemos a ambicdo de o fazer melhor a cada ano e de cada vez mais ir ao encontro
das expetativas dos nossos leitores e, neste ano em particular, também do referencial de relato Global Reporting Initiative na sua
versao G4.

Por fim, gostaria de expressar o meu agradecimento a todos os que tém participado no caminho que estamos a percorrer e de
partilhar a sintese da evolucdo e dos resultados atingidos no ultimo ano, através da publicacdo deste relatério que foi elaborado

de acordo com o nivel mais exigente das diretrizes da Global Reporting Initiative e da AA 1000.

Queremos continuar a contribuir para uma maior sustentabilidade dos negécios, dos relacionamentos, do ambiente e da sociedade.

[ frueer.

Henrique Granadeiro
Presidente do Conselho de Administracao e Presidente Executivo



ESTRATEGIA E
COMPROMISSOS

1. ORIENTACAO ESTRATEGICA

O setor das telecomunicagées, e da sociedade em geral, é atualmente mais desafiante que nunca. Vivemos
uma mudanca de paradigma onde a globalizacdo abre um mundo de novas oportunidades. Se por um lado
as previsdes de crescimento da populacdo mundial e de disseminacdo das economias de mercado irdo,
tudo indica, proporcionar novos clientes e novos negécios para as empresas, por outro lado, irdo exigir
também que se antecipem iniciativas que contribuam para preservar a sustentabilidade da sociedade.

Assim, é fundamental identificar respostas globais e é nossa conviccdo que as TIC irdo favorecer modelos
alternativos a circulagdo de pessoas, a aquisicdo de conhecimentos, a troca de informagbes e ideias e no
acesso a saude, contribuindo para reduzir o consumo de recursos, melhorando a eficiéncia econdmica
e ambiental e aproximando as pessoas.

A estratégia definida assenta num ecossistema que integra conduta, gestao e relacionamentos em toda a
cadeia de valor, a saber: relacionamento, legislacédo, politicas e principios, identificacdo e gestdo de risco,
stakeholders (relacionados diretamente com a atividade e partes interessadas nos resultados e impactes da
atividade), sistemas de gestdo da informagao, canais de comunicacao, eixos estratégicos de intervengao e
gestao de impactes.



ESTRATEGIA E
COMPROMISSOS

O quadro abaixo pretende ilustrar o ecossistema:

/— Reguladores —f@»—— Media —»— Concorrentes —h

Gestao e principios da atividade

Etica nos relacionamentos
Eficiéncia energética
e ambiental

Enquadramento legal da atividade
Politicas, Principios e condutas
de negécio

Identificacao de temas

Modelo de Governo Respeito pelos Direitos Materiais
Partes Modelo de Gestao de Risco Humanos e laborais
interessadas (financeiro e nao financeiro mas Cidadania corporativa

com impacte) '
Sistemas de monitorizacao
de cumprimento v

de montante ’ ajusante Impacte na economia

Impacte no ambiente

Acionistas S Impacte nos clientes
Subsidiarias : L
Fornecedores Colaboradores Clientes Impacte nos acionistas
Parceiros Impacte nos colaboradores
Impacte nos fornecedores
Impacte na sociedade

L ONGs —'— Analistas :ubllco

m Geral

Visao

APTtemsido, e quer continuaraser,umaforcamotrizno desenvolvimento destes modelos e naimplementacdo
de tecnologias lideres de mercado. A nossa cultura de inovagao, alavancada nas parcerias que estabelecemos
com entidades reconhecidas a nivel nacional e internacional, tem estado sempre no centro da nossa estratégia
e assume um papel fundamental na criagcdo de solugées tecnoldgicas e organizacionais suscetiveis de garantir
condic¢des socio-econdmico-ambientais sucessivamente aperfeicoadas e com impactes positivos para todos.

Mudar para melhor é o nosso horizonte

Queremos ser parte ativa de um mundo equilibrado e feliz

Queremos contribuir para ajustar comportamentos a conjuntura que atravessamos

Queremos reforcar o acesso ao conhecimento e a ética no relacionamento entre as pessoas
e destas com o meio ambiente

Queremos inovar e estimular a sustentabilidade econémica, ambiental e social através dos nossos servicos e solugoes

Queremos reforcar o envolvimento da nossa cadeia de valor na gestao do dia a dia

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



ESTRATEGIA E
COMPROMISSOS

Caminho

Agregada em trés dimensbes - Valores, meio ambiente e sociedade - os eixos incluidos na visdo estratégica de
sustentabilidade pretendem: (i) promover comportamentos e decisées baseados num maior conhecimento
e responsabilidade; (ii) Inovar e promover a minimizacdo do impacte de carbono na natureza e estimular
a biodiversidade, e (iii) alavancar a partilha, a solidariedade e o respeito mutuo, para promover um maior
equilibrio socioeconémico. (ver figura).

Promover comportamentos
baseados num maior
conhecimento
e responsabilidade

Crescimento sustentavel

Meio
ambiente

Inovar, promover

a minimizagao do
impacte de carbono
na natureza, e estimular
a biodiversidade

Incrementar a eficiéncia
energética nas redes e nos
sistemas de informacao

Sociedade

Alavancar a partilha,

a solidariedade e o respeito
mutuo, para promover
um maior equilibrio
socioeconémico

Contribuir para a dignificacao do
trabalho e dos Direitos Humanos

Etica e satisfacdo
nos relacionamentos

Dinamizar o uso e a implementacao
de energias alternativas

Estimular a empregabilidade

Rigor na informagao

Inovar os sistemas de
climatizacdo de espacos
administrativos e técnicos

Promover o conhecimento,
a saude e o consumo responsavel,
através das TIC

Partilha e envolvimento
com todos os stakeholders

Identificar e implementar sistemas
de monitorizacdo inteligentes

Incentivar a inclusao e a literacia
digital da populacéo

Inovagao em servigos
e solugoes ambiental
e socialmente responsaveis

Incorporar eficiéncia social
e ambiental na oferta comercial

Dinamizar e participar em
iniciativas de solidariedade social

Protecao e privacidade de dados
pessoais e informacao de clientes

Promover a racionalizacdo do uso,
areutilizacdo e a reciclagem de
equipamentos e materiais

Envolver a cadeia de valor para
alavancar oportunidades e mitigar
riscos com impacte significativo

na qualidade de vida da populagao

Respeitar e ser respeitado por toda
a sociedade

Incentivar colaboradores, clientes e fornecedores a adotarem comportamentos socialmente responsaveis

Potenciar a utilizacdo de
equipamentos com menor
dependéncia energética

Reforcar ligacdes a universidades
e outras entidades que contribuam

para o conhecimento
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Temas a ter em conta

As grandes tendéncias nacionais e internacionais destacadas em estatisticas e surveys, o didlogo com
stakeholders, os benchmarks do setor e a visao estratégica de sustentabilidade da empresa para o triénio
2012-2014 levaram a identificar os temas fundamentais para o crescimento dos negdcios, em equilibrio com
0 meio ambiente e com as expetativas das partes interessadas.

Temas presentes nas orientacoes estratégicas

Etica na cadeia de valor
Anticorrupcao
Investimento em infraestruturas
Inovagao
Direitos Humanos
Protecdo de menores (camadas de populagdo vulneréveis)
Comportamento responsavel
Alteracdes climéticas e eficiéncia energética
Oferta comercial com carateristicas ecoldgicas e socialmente responsavel
Acessibilidade e conhecimento

2. COMPROMISSOS E METAS

Rigor, honestidade, integridade, transparéncia, correcdo da informacdo, anticorrupcdo, igualdade de
oportunidades, ndo discriminagdo, preservacdo ambiental e da saude, e responsabilidade social sdao
os principais eixos que vinculam a atuacdo da PT para com a sociedade, além do total alinhamento com
a legislacao aplicavel, em vigor a nivel nacional, europeu e americano.

Por isso, é fundamental identificar metas muito ambiciosas para o futuro, quer no que se relaciona com
o crescimento dos negdcios, com os clientes, com o emprego, Direitos Humanos, inovacéo, eficiéncia
energética e responsabilidade social, quer no que se relaciona com a atitude e a conduta com que norteamos
esta atuagao.

A implementacdo das orienta¢des de gestdo e objetivos para a sustentabilidade do triénio 2012-2014 esta
estruturada em 7 areas: stakeholders, Direitos Humanos, investigacdo, desenvolvimento e inovacao, cadeia
de fornecedores, energia e ambiente, marca, marketing e comunicacao, e cidadania corporativa.

Os membros de cada Comité mantém um didlogo com os publicos relacionados com cada uma das areas em
causa e os temas identificados como novos e que eventualmente ainda ndo tenham sido enderecados pela
empresa, passam a fazer parte da agenda de gestao.

Estas 7 areas coincidem com as denominag¢bes dos 7 Subcomités de Sustentabilidade, criados para a

operacionalizacdo da visdao de sustentabilidade e das correspondentes orientacbes de gestdo e metas
a cumprir (mais informacao sobre responsabilidades e fun¢des no capitulo de governance).
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Temas e orientagoes de gestao de sustentabilidade

Temas Compromissos Objetivos

Stakeholders

Direitos Humanos

Investigacao, desenvolvimento e inovacao

Cadeia de fornecedores

Energia e ambiente

Marca, marketing e comunicacao

Cidadania corporativa

Stakeholders

Tema Compromissos Metas* Concretizacdes

Diélogo e consulta Manter o didlogo permanente com todos
os stakeholders, através dos canais de
comunicagao disponibilizados para o efeito  panter o nivel

O nivel de satisfacao

Oportunidades e Identificagao e revisdo anual dos temas d‘i satisfacao de medido, de acordo com
constrangimentos e da respetiva criticidade por stakeholder Lec!)fncg::laamento as metodologias definidas,
Equilibrio entre a PT Identificar as solugdes que permitam stakeholder manteve-se no patamar

e as partes interessadas  garantir um alinhamento satisfatorio acima dos 70% acima dos 70%

entre a PT e cada uma das respetivas
partes interessadas

Direitos Humanos

Tema Compromissos Metas* Concretizacoes
Direito Humanos Promover a existéncia de praticas Disponibilizar Foram efetuadas 47.727
em toda a cadeia que contribuam para o respeito pelos sessbes de horas de formacéo nestes
de valor Direitos Humanos e do trabalho na esclarecimento temas durante o ano de 2013
cadeia de valor da atividade e/ou formacao
a colaboradores Foi disponibilizado a
e fornecedores fornecedores um guido

de entendimento sobre
o cumprimento do respeito
pelos Direitos Humanos

* Comparado com o triénio anterior.
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Trabalho Infantil
Trabalho forcado
Seguranca e Saude

no Trabalho

Liberdade e associagao
e negociacdo coletiva
Discriminacao

Préticas disciplinares
Horarios de trabalho

Implementar procedimentos que
permitam evitar, identificar e resolver
situagdes que comprometam os Direitos
Humanos e do trabalho

Garantir
compromisso,
esclarecimento
e/ou formagéo

a todos os novos
colaboradores

e fornecedores

- 100%

Novos Colaboradores - 100%
subscrevem o compromisso
para com o Cédigo de Etica

Fornecedores adjudicados
foram sujeitos a verificagdo
e auditorias -0 ocorréncias

Alinhamento da cadeia
de valor, riscos

e oportunidades

a montante e a jusante
da cadeia de valor

Garantir o sucessivo alinhamento
da cadeia de valor

Aumentar o nimero
de auditorias
presenciais
externas em 25%

O numero de auditorias
presenciais aumentou
3 vezes em relacao

ao ano anterior

Estender a cultura
de inovagao
a cadeia de valor

Envolvimento de fornecedores, parceiros,
universidades e outras instituicdes nos
processos de 1&D e Inovacdo da empresa
Alavancar a capacidade de inovagao
através da partilha de conhecimento

e das sinergias da atividade de cada
elemento da cadeia de valor

Criar maior
alinhamento

e eficiéncia em
custos e em tempo
NoSs processos

de 1&D e Inovagdo

Novo Data Centre da Covilha

Oferta de mercado
ambientalmente
amigdvel

Implementar procedimentos que
permitam evitar, identificar e resolver
situacoes que comprometam os Direitos
Humanos e do trabalho

Explorar
funcionalidades aos
produtos e servigos
existentes tornando-
-0s mais sustentaveis
ambientalmente: no
produto, no servico,
na embalagem,

na comunicagao

Oferta de servigos
de Smart Cloud, entre
a oferta comercial verde

Oferta de mercado
socialmente responsavel

Garantir o sucessivo alinhamento
da cadeia de valor

Explorar solugoes
que contribuam
para garantir a
acessibilidade a
servicos e contetudos
por parte de todos

Desenvolvimento de planos
de precos e niveis de servico
(com banda larga incluida)
destinada a todas as faixas
da populagcdo MEO; M4sO

Eficiéncia energética

Identificar formas de racionalizacao

de consumo de energia para combater
os acréscimos de custos e de pegada de
carbono

Testar funcionalidades
que permitam a
empresa e aos clientes
utilizar as TIC com
maior racionalizagdo
energética

Racionalizagdo do consumo
de energia dos
equipamentos entre

20 e 60%

Etica e seguranca

Explorar as formas possiveis que
contribuam para garantir o acesso a
conteudos de qualidade e selecionados
por cada individuo, e com o nivel de
privacidade definido por cada um

Estudar guides e
funcionalidades

nos servigos e/ou

nos equipamentos
que contribuam

para garantir uma
utilizacdo das TIC com
ética e com sequranca

Guides e contetidos
online sobre utilizagao
segura das TIC

* Comparado com o triénio anterior.
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Alinhamento da
cadeia de valor

ao nivel ético,
Direitos Humanos,
laborais

e ambiental

Reforcar a cultura e os instrumentos
que garantam um maior alinhamento
da cadeia de valor ao nivel

dos Direitos Humanos e ambientais

Manter um didlogo
constante com os
potenciais
fornecedores
reforcando os
requisitos de CSR
na fase de pré-
-selecdo.
Disponibilizar
sessdes de
sensibilizacdo e
formacdo nas areas
da ética, Direitos
Humanos

e ambiental

Adicionar aos
processos de
verificagdo mais

25% de auditorias
aleatdrias presenciais

Reforco de conteudos

sobre Direitos Humanos
e do Trabalho no portal

de interacdo com
fornecedores

Aumento das auditorias
presenciais em 3 vezes

face ao ano anterior

Consumo de

Garantir

Reducéo de consumo de
energia em equipamentos que
variou entre os 20 e 0s 60%

Identificar conjuntamente com os
fornecedores as areas de potenciais
de racionalizagdo de modo a controlar
0s custos e a pegada ambiental dos
produtos e servicos

materiais e recursos competitividade

e menor impacte
ambiental em toda
a cadeia de valor Levantamento dos
consumos de energia dos
fornecedores associados

a atividade prestada a PT

Minerais de conflito

Combater a utilizagdo de
matérias-primas oriundas

de zonas de conflito no fabrico

de equipamentos comercializados
pela empresa

Envolver e
comprometer

a cadeia de
fornecedores
aidentificar as
matérias-primas,

e respetiva origem,
utilizadas no fabrico
dos equipamentos

Zero ocorréncias

Competitividade dos

fornecedores, sobretudo
os de pequena e média

dimensao

Partilhar e discutir online através
do portal de fornecedores os
conhecimentos e as sinergias
que possam beneficiar toda

a cadeia de valor

Contrariar as
ineficiéncias nos
modelos de previsao
de abastecimentos,
na produgao de
desperdicios e

nos instrumentos
financeiros.

Em progresso

Relacionamento
e satisfacao
de fornecedores

Manter e reforcar os meios de
comunicacao e didlogo especializado
com os fornecedores

Garantir niveis
de satisfacdo dos
fornecedores
superiores a 70%

Nivel de satisfacao
acima dos 75%

* Comparado com o triénio anterior.
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Consumo de energia Garantir maior eficiéncia energética Aumentar Volume de trafego

no setor: tende a subir entre o trafego efetuado e a energia a eficiéncia na rede por unidade
para os prestadores de consumida, racionalizando os respetivos  energética de energia consumida
servicos (virtualizagédo, impactes ambientais e custos em 10% beneficiou de um
armazenamento, (face a 2009) acréscimo de eficiéncia
gestao e distribuicao no montante de 22%
dainformacéo) e a

reduzir para os clientes

Eficiéncia energética Reduzir os custos e a pegada ambiental ~ Reduzir 5% Em progresso com

e ecologia nos
equipamentos

dos clientes através de escolhas e
utilizacdo eficiente das TIC

a dependéncia
energética dos
equipamentos

reducdes quevariamentre
20 e 60% nos equipamentos

Emissoes de GEE:
diretas e indiretas

Racionalizar a pegada ambiental
da atividade

Reduzir 4%

Em progresso, reducdo
de 9% face a 2011

Materiais: segmentacao,
matérias-primas,
residuos,
encaminhamento

Garantir uma melhor segmentacéo,
encaminhamento e tratamento final
de residuos, evitando contaminagao de
solos, custos sociais e de saude publica

Identificacdo das
matérias-primas dos
equipamentos de rede
e de clientes - 80%

Segmentacdo e
encaminhamento
adequado de100%
de residuos perigosos

Identificacdo de materiais
perigosos 100%

Encaminhamento de
residuos perigosos 100%

Radiacoes
eletromagnéticas:
rede e equipamentos

Disponibilizar ao publico em geral as
informacdes existentes sobre campos
eletromagnéticos, garantindo maior
conhecimento e liberdade nas opgoes
de cadaum

Esclarecer a
populagao em geral
sobre radiacoes
eletromagnéticas

Parceria com um instituto
de investigacao
independente FAQTOS

Informacéo disponibilizada
online

Eficiéncia energética:
edificios, Data Centres,
oferta comercial, redes,
software

Garantir a sustentabilidade ambiental
a montante e a jusante da atividade
dasTIC

Racionalizar

o impacte ambiental
€ 0s custos

da atividade

Em progresso

Etica e responsabilidade
na comunicagao com
o mercado

Adicionar atributos sustentaveis
aos materiais de comunicacdo

70% de novos
produtos /
servigos / solugdes

Comunicacdo empresarial
com identificacdo de
atributos de sustentabilidade

Consumo mais
responsavel

Disponibilizar mais informacéo ao
mercado consumidor de modo a garantir
escolhas informadas e responsaveis.
Areas a destacar: protecio de menores,
controlo parental, seguranca, protecéo
de privacidade, dependéncia energética,
radiacdes eletromagnéticas, ruido,
encaminhamento de residuos em final
do ciclo de vida, entre outros

Incluir informagodes
nos suportes de
comunicacgdo dos
produtos / servicos,
fundamentalmente
nos websites de cada
marca comercial

Guides de utilizagdo
adequada de equipamentos
e servicos TIC

Minisite com informagao
sobre comportamento
responsavel nas TIC

* Comparado com o triénio anterior.
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Inclusao escolar,
profissional e social
através das TIC

Identificar os grupos sociais mais
carenciados e as solugdes TIC que
possam contribuir para alavancar
a empregabilidade, a saide

e a educacao da populagao

Garantir condigbes
deincluséo as
camadas de
populacao mais
carenciadas

Planos de pregos e servigos
adequados a todas as
carateristicas da populacao

Parceiros estratégicos
nas areas da educacao,
tecnologia e saude

a nivel nacional

e internacional

Potenciar os apoios através
de parcerias que agreguem valor
aos destinatdrios de apoios

Desenvolver
iniciativas que
contribuam

para fomentar
aincluséo digital,

o0 conhecimento,
asaude e ainclusdo
social

Parcerias com Hospitais,
Universidades e ONGs

Etica no acesso
e utilizagdo das TIC

Difundir conhecimentos e ferramentas
que contribuam para garantir privacidade
e seguranca de dados pessoais, controlo
parental e aceso a contetidos adequados
a cada perfil de utilizador

Disponibilizar

e promover o
acesso e utilizacao
responsavel das TIC

Guibdes de Parental Control e
de utilizagdo segura das TIC
publicados online e
monitorizados em ac¢des de
sensibilizacdo nas escolas

Intervencao social
da empresa

Focar a intervengao fundamentalmente
nos jovens, seniores, desempregados,
pessoas portadoras de deficiéncia ou com

Alargar o universo
de intervencédo
relativamente ao

O universo de beneficiados
duplicou em relagao
ao ano anterior

necessidades especiais e na populagao triénio anterior

residente em localidades remotas

* Comparado com o triénio anterior.

3. DESTAQUES DO ANO

No inicio do ano langdmos um servico para o mercado residencial totalmente inovador e que impactou
positivamente todos os publicos. Este servico beneficia das vantagens das redes de nova geracao em que
investimos nos anos anteriores, nomeadamente FTTH (Fiber-To-The-Home) e LTE (Long Term Evolution),
consta de um plano tarifario Unico, com uma utilizacdo mensal dos servicos tendencialmente ilimitada, que
inclui servicos de Televisao, Internet, Telemdvel e Telefone e que é adaptada a familias. O servico designa-se M40.

Esta nova oferta comercial visava ser uma solucéo atrativa e competitiva que contribuisse para combater a
tendéncia de retracdo a que vinhamos a assistir desde o ano anterior por parte de um numero significativo
de familias, devido a conjuntura econémica que a Europa estava a atravessar. Com a solu¢do M40, fomos ao
encontro dos interesses das familias cujo orcamento familiar sofreu contragées, incentivdamos a inclusdo e a
acessibilidade da populacéo as tecnologias de informagao e comunicagao.
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Beneficiando também das nossas infraestruturas de nova geragao, inauguramos durante 0 ano um novo
Data Centre, um dos maiores e mais sustentaveis do mundo, que obteve a certificacdo Leed Gold (Leadership
in Energy and Environmental Design), e que tem capacidade para oferecer novos servicos e solugdes
inteligentes e para alargarmos o mercado a novos clientes e a novas geografias.

A construcdo deste Data Centre foi criteriosamente planeada, obedeceu a estudos de mercado, a estudos
econdémico/financeiros e de impacte ambiental, paisagistico e social, além de termos escolhido parceiros
estratégicos que garantem a utilizacdo das solugdes tecnoldgicas mais adequadas a sustentabilidade futura
deste investimento.

Este Data Centre, construido numa zona do interior do pais, ja esta a criar novos postos de trabalho no
local - diretos e indiretos - e esta a atrair o interesse dos clientes a nivel internacional.

Este ano, o Codigo de Etica da PT foi sujeito a uma nova revisdo. Os aspetos relacionados com anticorrup¢io
e Direitos Humanos na cadeia de valor foram mais detalhados e reforcados.

0 novo Cédigo de Etica foi divulgado junto de todos os publicos interessados e durante o ano foi preparada
uma acao de formacdo destinada a todos os colaboradores e fornecedores, que sera disponibilizada ao longo
do préximo ano.

Os canais para participacao de praticas irregulares mantém-se disponiveis 24 horas por dia, todos os dias
do ano e sdo canais que garantem total confidencialidade das participagdes efetuadas e esta disponivel em
www.telecom.pt.

Este ano foi desenvolvida, adotada e publicada pela primeira vez no ultimo trimestre, uma Politica
Anticorrupgao que tem por objetivo clarificar a toda a cadeia de valor os temas diretamente e indiretamente
relacionados com corrupcao, relativamente aos quais a PT é veementemente contra.

Esta Politica beneficia de canais para participacdo de praticas irregulares que se mantém disponiveis 24 horas
por dia, todos os dias do ano, sendo canais que garantem total confidencialidade das participa¢bes efetuadas
e disponiveis em www.telecom.pt.

Ao longo do tempo a PT tem vindo a promover junto das empresas subsididrias a nivel internacional a
importancia da incorporacdo da sustentabilidade nos processos de decisao e de partilha com as partes
interessadas. Este caminho tem vindo a ser desenvolvido e, em 2013, a avaliacéo feita identificou o seguinte
perfil de evolucéo:
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Adesao aos 10 principios da United Nations Global Compact

Cédigo de Etica

Canais de dentncia X
Politica Ambiental e de Direitos Humanos

KPIs de sustentabilidade

Relatério de sustentabilidade X

XXX ||
x| X [X|Ox

alinhado X nao alinhado O em progresso

A Oi integra o Indice de Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA — América Latina - e em 2013 passou a
integrar o Dow Jones Sustainability Index na drea dos Mercados Emergentes.

A Portugal Telecom integra pelo 4° ano consecutivo um dos mais conceituados indices do mundo e cimenta
a sua posigao enquanto referéncia mundial a nivel da sustentabilidade.

Pelo 8° ano consecutivo, a Portugal Telecom mantém a sua presenca no FTSE4Good Index Series,
que distingue as empresas que se destacam pela sustentabilidade e politicas de responsabilidade social.

A performance exemplar da PT em termos de resultados das estratégias para reduzir o impacte ambiental
justifica a distingdo atribuida pela CDP e a integracdo no Climate Performance Leadership Index 2013.
A Portugal Telecom é a inica empresa do setor das telecomunica¢ées na Peninsula Ibérica a integrar, em 2013,
o Climate Performance Leadership Index 2013, pela sua performance na gestdo das alteragées climaticas.

A Portugal Telecom voltou a integrar o ranking das empresas mais éticas do mundo, no ambito do estudo
The World's Most Ethical Companies, e é uma das trés operadoras do setor das telecomunicages a fazer parte
desta lista. Este é o 2° ano consecutivo que a Ethisphere, organizacdo responsavel pela iniciativa, elege a PT
reconhecendo-a como uma das empresas com as melhores praticas nesta area.

A PT foi classificada como uma das empresas mais sustentdveis do mundo no setor das telecomunicagées,
tendo sido distinguida com Silver Class.

Pelo terceiro ano consecutivo, a PT integra o STOXX Global ESG Leaders Indices, que avalia uma série de
praticas ambientais, sociais e de governanca de empresas de todos os setores de atividade em todo o mundo.
As préticas de sustentabilidade, no contexto social, valeram a PT o primeiro lugar entre as empresas do setor
das telecomunicagdes, ao nivel mundial.
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A PT foi eleita para o indice da ECPI que tem como funcéo informar a comunidade financeira do equilibrio
tracado pelas empresas em termos ambientais, sociais e de governanca corporativa.

A PT foi avaliada pela Oekom Research em dreas como o desempenho social e ambiental, com o status de Prime.

O Diario Econémico atribuiu o prémio de exceléncia a Portugal Telecom por esta ser uma referéncia, nacional
e internacional, em termos de sustentabilidade. Este galarddo é mais um reconhecimento das praticas de
sustentabilidade da PT nas areas da ética, ambiente e responsabilidade social.

O Data Centre da PT foi o vencedor do “Prémio de Responsabilidade Ambiental’, atribuido no ambito dos
Prémios Exame Informatica que anualmente distinguem empresas e pessoas das areas da Ciéncia e das Novas
Tecnologias.

O Data Centre da PT saiu vencedor nas duas categorias para que estava nomeado no ambito dos Prémios
Construir: “Melhor Projeto de Engenharia” e “Prémio Sustentabilidade” A sustentabilidade e eficiéncia
energética foram prioridades estratégicas na construcdo do Data Centre da PT, agora reconhecidas com a
atribuicdo do “Prémio Sustentabilidade”.

A Sociedade Ponto Verde atribuiu a certificacdo 3R6 as lojas MEO TMN, pelo correto encaminhamento dos
residuos gerados nestes estabelecimentos comerciais.

“Technology and Innovation Conference” vencedor na categoria de Evento Externo.

Technology and Innovation Conference - eleita Melhor Evento de Promoc¢édo do Mercado de Capitais Portugués.

A PT foi vencedora na categoria Melhor Gestao do Custo.

PTSI e PT Inovacao - Projeto Timor Telecom.

PT - Medalha de Ouro na categoria Melhor Utilizacdo de Tecnologia no Servico ao Cliente;
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PT — Medalha de Prata na categoria Direcdo de Servigo ao Cliente do Ano;
PT — Medalha de Prata na categoria Inovagdo em Servico ao Cliente;
A PT foi vencedora na categoria People’s Choice Awards — Melhor Servico ao Cliente.

Marcas de Confianga 2013 - Selec¢oes Reader’s Digest
SAPO - Marca de Confianca na categoria Empresas de Servico de internet;

TMN - Marca de Confianca na categoria Redes de Telemével.

Produto do Ano 2013 - Grande Prémio de Marketing e Inovacao - Peres & Partners
MultiSIM 4G da TMN vencedor na categoria de Tarifarios Moveis.

Superbrands 2013
SAPO - Marca de Exceléncia.

Inovacao
Master Managed Services Channel Program - Cisco
A PT é o primeiro parceiro Master Managed Services da Cisco em Portugal — Servigos de Networking, Unfied

Communications e Private Cloud PT.

Fujitsu IT Future Awards 2013
Cloud PT reconhecida como um dos projetos de inovagao tecnoldgica com mais impacte real no negécio.

FTTH Council Europe
Portugal é o 10° pais europeu com maior rede de fibra até casa.

Eurocloud Portugal 2013
A PT foi vencedora na categoria Best Cloud Service Product.

Prémio Navegantes XXI - ACEPI
MEO Kanal eleito o projeto nacional mais inovador na categoria de Marketing Digital.

Prémio Nacional Multimédia - APMP

MEO Kanal vencedor na categoria Sites e Aplicagbes.
Internacional

Superbrands Angola 2013

SAPO Angola — Marca de Exceléncia.

Investor Relations

Investor Relations & Governance Awards 2013

Zeinal Bava foi eleito melhor CEO na area de Investor Relations;
A PT venceu o prémio de Melhor Relatério e Contas do Setor Néo Financeiro.
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Thomson Reuters Extel 2013

Luis Pacheco de Melo foi vencedor na categoria CFO Best for Investor Relations - Portugal;
Nuno Vieira foi vencedor na categoria IR Professional Best for Investor Relations - Portugal;
Zeinal Bava foi vencedor na categoria CEO Best for Investor Relations - Portugal;

A PT foi considerada a 32 melhor empresa na categoria Corporate Best for Investor Relations.

Thomson Reuters Extel Survey 2013
Zeinal Bava foi 5° classificado na categoria Melhor CEO da Europa.

Marketing e publicidade

Prémios Criatividade 2013 - Revista Meios & Publicidade

MEO - Ouro na categoria Campanha;

MEO - Ouro na categoria Ativacao (Guerrilha/Agao Especial);

MEO - Ouro na categoria Media (Melhor Planeamento/Uso de TV);
MEO - Ouro na categoria Media (Melhor Planeamento/Uso de Imprensa);
MEO - Ouro na categoria Media (A¢édo Integrada);

MEO - Prata na categoria Media (Melhor Uso Digital);

Moche - Prata na categoria Media (Ac¢do Integrada);

PT 4G - Prata na categoria Filme;

PT 4G - Prata na categoria Imprensa para acdo especial;

MEO - Grande Prémio Media;

MEO - Grande Prémio Ativacgao.

Prémios Marketeer 2013
Ricardo Araujo Pereira vencedor na categoria Embaixador do Ano pela participacdo na comunicagdo do M40.

Recursos Humanos

Masters do Capital Humano 2013 - Expo RH
PT vencedora da categoria Melhor Politica de Integragdo e Promogao do Bem-estar.

Cidadania

Prémio de Distincao pelas Boas Praticas de Acessibilidade atribuido a Fundacao PT
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1. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A PT adota o modelo de governo de cariz anglo-saxdnico, que assenta na existéncia de um Conselho de
Administragdo, uma Comissdo de Auditoria, constituida por Administradores ndo Executivos e designada
pela Assembleia Geral, e um Revisor Oficial de Contas eleito por proposta da Comissao de Auditoria.

A estrutura organica da PT integra ainda uma Comissdo de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral e
responsavel pela fixacdo das remuneragbes dos titulares dos érgaos sociais.

Os membros dos érgédos sociais e da Mesa da Assembleia Geral séo eleitos por um triénio, podendo ser
reeleitos, uma ou mais vezes, dentro dos limites previstos na lei.

O Modelo de Governo da PT pode ser apresentado em termos esquematicos da seguinte forma: *

Assembleia

Comissao de
Vencimentos

Geral

Consel
Admini

lho de
stracao

Comissao de
Avaliacdo

Comissao de
Governo
Societario

Com

Executiva

Comité de
Sustentabilidade

Disclosure
Committee

issao

Secretdrio
Geral e
Secretdrio
da Sociedade
(Efetivo e
Suplente)

Comissao
de Auditoria

A | | | | | | | | | |
Diregéo de —
Direcio de Direcdo de Ne fcia S0 Direcéo de
. N - Diregdo de S . Diregéo de Diregdode || Planeamento goclag Diregdo de N Diregéo de Negociagdo
Secretaria Gestao L Comunicagéo . . e Compras x Diregéo de
. X Auditdria Estratégia Fiscalidade e Controlo Relagédo com N Reporte e Compras
Geral Financeira elmagem . X - de S|, Serv. N Finangas ) X
. Corporativa |} Corporativa de Gestao Investidores Financeiro de Rede
e Cobrancas Corporativa e Produtos .
e Equip.
de Mercado

*Os detalhes sobre o Governo Societério, encontram-se no Relatério de Governo incluido no Relatério Anual
da empresa. Neste relatorio sao abordados os aspetos mais diretamente ligados a sustentabilidade.
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Este Modelo de Governo Societdrio assume os valores da eficacia, simplicidade, transparéncia e rigor como
seus pilares basicos e confere a PT uma estrutura adequada as particularidades e necessidades da Empresa e
que é positivamente acolhida pelo mercado.

Neste contexto, a PT conta com uma Comissao Executiva com poderes delegados pelo Conselho de
Administracao, a qual compete uma atuacao de cardter predominantemente operacional, cabendo ao
Conselho de Administragdo supervisionar a sua atuagao, com o apoio de uma Comissao de Governo Societario
e de uma Comissdo de Avaliacdo, atuando cada uma destas comissées internas no ambito das respetivas
competéncias especificas que Ihes foram delegadas pelo érgdo de administragao.

Esta tarefa de supervisdo é ainda reforcada pela funcdo desempenhada pelos Administradores ndo Executivos
independentes que integram o Conselho de Administracdo. Na atual fase de cumulacdo dos cargos de
Presidente da Comissdo Executiva e Presidente do Conselho de Administracdo por um unico titular, na
sequéncia da cessacao de fung¢des do anterior Presidente da Comissao Executiva, Zeinal Bava, em 4 de junho
de 2013, a Empresa reforcou um conjunto de mecanismos de controlo destinados a promover o eficiente e
independente desempenho de fung¢des e tomada de decisdo informada pelos Membros ndo Executivos e
independentes do Conselho de Administracdo.

A Comissao de Auditoria, juntamente com o Revisor Oficial de Contas, desempenha as func¢ées de fiscalizacéo
que decorrem das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente aquele
orgao social o exercicio de funcdes de representacdo da Sociedade nas relagcdes com os auditores externos e
a supervisao do sistema de controlo interno e de gestao de risco implementado na PT.

A PT dispde ainda de estruturas de apoio a Comissao Executiva, em concreto, um Disclosure Committee e um

Comité de Sustentabilidade, bem como de um conjunto de departamentos operacionais que asseguram uma
gestdo eficaz e transparente da Sociedade.

A sustentabilidade empresarial estd inserida na estratégia de desenvolvimento de longo prazo da PT
e incorpora um dos cinco eixos estratégicos da gestao em curso.

O modelo de estrutura organizacional da PT (a detalhar a seguir) comporta um Comité de Sustentabilidade
gue garante uma abordagem adequada aos desafios do presente triénio.

A importancia atribuida a sustentabilidade empresarial tem impulsionado o aperfeicoamento sucessivo do
seu modelo organico e funcional.

As Comissdes Executivas das empresas participadas passaram a integrar nas suas agendas questdes
emergentes na drea da sustentabilidade dos respetivos negdcios.

A Fundacao PT tem como missdo a implementacgdo da politica de responsabilidade social corporativa.

O Comité de Sustentabilidade foi revisto em 2012 e passou a ser constituido por um conjunto de Subcomités
que enderecam os principais temas criticos identificados na gestao sustentavel da empresa.
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O Comité de Sustentabilidade estd integrado no modelo de governo da PT, reportando diretamente a
Comissdo Executiva da SGPS. O Comité de Sustentabilidade é presidido pelo CEO, que coordena a atividade
de todos os Subcomités, incentivando a identificacdo de riscos e oportunidades através do didlogo com
stakeholders e da consulta de benchmarks. Compete-lhe também aprovar formalmente o relatério de
sustentabilidade todos os anos partilhado com os seus stakeholders.

O Comité de Gestao é composto pelos seguintes membros:

« Presidente Executivo da SGPS - que preside ao Comité;

- Presidente Executivo das empresas com participagdes superiores a 50%;

« Administradores das empresas participadas, TMN, PTC, PT PRO, PT Inovacéo, PT SI, PT Compras e PT |
Internacional, com o pelouro da Sustentabilidade;

+ Administrador Delegado da Fundagéao PT;

+ Responsavel pela drea da sustentabilidade.

O Comité de Gestdo tem as seguintes fungoes:

Avaliar e deliberar sobre as propostas apresentadas pela equipa responsavel pela drea da sustentabilidade
resultantes dos trabalhos desenvolvidos pelos véarios Subcomités, bem como, identificar e definir a estratégia,
as politicas, a conduta e os planos de acdo mais ajustados ao aperfeicoamento sistematico da gestdo da
sustentabilidade nas empresas do grupo. Os temas relacionados com Ambiente, Relagdes Laborais, Direitos
Humanos, Relacionamento com Stakeholders, Marketing responsavel, I&D e Inovacédo, Cadeia de Fornecedores
e Cidadania e Responsabilidade Social, sédo identificados e avaliados pelos varios Subcomités (ver abaixo) e os
aperfeicoamentos necessarios sao definidos e propostos pelo Comité de Gestdo a Comissdo Executiva, que
delibera.

O Comité de Gestdo reline, pelo menos, uma vez por ano enquanto os Subcomités reinem pelo menos
2 vezes, cada um.

Os Subcomités de Sustentabilidade sdo os seguintes*:

« Subcomité de Energia e Ambiente;

« Subcomité de Relagdes Laborais, Direitos Humanos e SST;

« Subcomité de Relacionamento com Stakeholders;

« Subcomité de Comunicac¢do Corporativa, Marca e Marketing de Produtos e Servicos;

+ Subcomité de Inovacdo e Desenvolvimento de Servicos e Solugdes;

« Subcomité de Relacionamento com Fornecedores;

« Subcomité de Cidadania e Responsabilidade Social;

« Subcomité de Partilha de Praticas de Sustentabilidade com Empresas Participadas a nivel internacional.

*a composicdo e funcdes de cada Subcomité encontram-se publicadas no website corporativo da empresa
em www.telecom.pt e no Relatério de Governo da Sociedade.

As conclusbes da consulta a stakeholders e a benchmarks, sdo a base de analise de cada Subcomité.
O acesso direto dos stakeholders ao érgao de gestdo mais elevado, faz-se através dos canais de whistleblowing.
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Composicao e funcoes do Conselho de Administracao

Os Membros do Conselho de Administracdo foram eleitos em 27 de abril de 2012 para o mandato
correspondente ao triénio 2012-2014. A 31 de dezembro de 2013, o Conselho de Administracdo da Sociedade
tinha a seguinte composicdo e fungoes:

Comissao de

Titulares Conselhode Comissdaode Comissiode Governo Comissdo de N.cde N.cde
(data da primeira designacao) Administracao Executiva Auditoria Societério Avaliacdo Independéncia® acdes obrigacoes
Henrique Granadeiro (2003) Presidente Presidente Presidente! Vogal® 150

Luis Pacheco de Melo (2006) Vogal _ Vogal (CFO) 45 796
Alfredo Baptista (2011) Vogal Vogal 8.193

Carlos Alves Duarte (2009) Vogal Vogal 40

Manuel Rosa da Silva (2009) Vogal Vogal 90

Pedro Durédo Leitdo (2011) Vogal Vogal 758

Shakhaf Wine (2009) Vogal Vogal

Amilcar de Morais Pires (2006) Vogal 3.242

Fernando Portella (2012) Vogal

Francisco Soares (2006) Vogal Vogal Vogal Sim

Gerald S. McGowan (2003) Vogal Vogal Sim  60.000

Joao de Mello Franco (1998) Vogal Presidente Vogal Presidente Sim  13.308¢ 1007
Joaquim Goes (2000) Vogal Vogal Vogal 2437

José Xavier de Basto (2007) Vogal Vogal Sim

Maria Helena Nazaré (2009) Vogal Sim

Mario Joao de Matos Gomes (2009) Vogal Vogal Sim

Milton Silva Vargas (2009) Vogal Vogal Sim

Nuno de Almeida e Vasconcellos (2006) Vogal 11.190

Otavio Marques de Azevedo (2011) Vogal Vogal

Paulo Varela (2009) Vogal Vogal 7.134

Rafael Mora Funes (2007) Vogal Vogal Vogal 5019 100©®

M Nas situagdes em que, por natureza, possa existir um conflito de interesses do Presidente do Conselho de Administragao / Presidente da Comissdo Executiva
gerador de um impedimento de voto, as fungdes de Presidente da Comissdao de Governo Societario sdao assumidas pelo vogal nao Executivo e Presidente da
Comissdo de Auditoria Joao de Mello Franco (Senior Independent Director), designado pelo Conselho de Administragao para o efeito (G4-22). | @ Por ineréncia ao
cargo de Presidente da Comissdo Executiva. | ® Avaliagao da independéncia feita de acordo com as Ordens de Servigo n.°s 2,14 e 4,08 do Conselho de Administracdo
e Comissao de Auditoria da PT, o n.° 5 do artigo 414.° do Codigo das Sociedades Comerciais e o ponto 18 do anexo ao Regulamento n.© 4/2013 da CMVM, conforme
aplicavel, podendo diferir quanto ao Presidente da Comissao de Auditoria da avaliagdo feita de acordo com o entendimento da CMVM, expresso nos relatérios
sobre o governo das sociedades cotadas relativos a 2010 e 2011, o qual foi tido em conta pela PT na sua declaragdo de ndo cumprimento da Recomendagao da
CMVM n. 11.2.1. Para informagao mais detalhada sobre esta matéria, vide os pontos 18 e 32 da Parte | infra. | ® Das quais, 322 sao detidas pela respetiva conjuge.
© Detidas, na totalidade, pela respetiva conjuge. | © Das quais, 75 obrigagoes PT taxa fixa 2012-2016 e 4 notes PT Finance BV 2016 - 5,625%. | 7 Obrigagdes PT taxa
fixa 2012-2016. | ® Obrigagoes PT taxa fixa 2012-2016, detidas, na totalidade, pela respetiva conjuge.

Funcées e independéncia M executivos M ndo executivos e independentes B ndo executivos e ndo independentes

33,3% 33,3%

33,3%
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Género M masculino M feminino
5%
95%
Grupos de idade [ até 50 anos de idade M entre 51 e 65 anos de idade M mais de 65 anos de idade

24%
38%

38%

Compensacao anual

Custo médio anual por colaborador
= 3%

Remuneracdo anual mais elevada paga na empresa

Variacao da remuneragdo mais elevada paga pela empresa entre 2012 e 2013 | -21%

Variacao do custo médio anual por colaborador entre 2012 e 2013 | - 4%
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A Comissao Executiva da PT, hd mais de 5 anos, assumiu como um dos objetivos estratégicos da sua gestao
o querer ser uma referéncia em sustentabilidade nas areas econdmica, ambiental e social. Este designio é
incorporado na gestao didria conduzida por cada administrador e os resultados e planos de melhoria sao
identificados e definidos pelo Comité de Sustentabilidade.

O Presidente Executivo é o responsavel pelas dreas de relacionamento com Stakeholders, ja que incorpora
nas fungdes corporativas, ndo so6 a Sustentabilidade, como também as Rela¢des Institucionais.

Henrique Granadeiro Estratégia PT Portugal

Presidente Executivo Recursos Humanos Grupo Oi
Inovagao PT Investimentos Internacionais
Relagdo com Investidores PT Centro Corporativo
Comunicacao e Imagem Corporativa Fundacgéo PT

Auditoria Interna

Regulacao e Concorréncia

Relagdes Institucionais e Internacionais
Sustentabilidade

Luis Pacheco de Melo Planeamento e Controlo de Gestao PT Pro

CFO Reporte Financeiro PT Contact
Corporate Finance PT ACS
Operagdes Financeiras e Tesouraria Previsao
Fiscalidade

Controlo Interno e Gestao de Risco
Estratégia de Contratacdo de Servicos
Gestao Financeira e Cobrangas

Fundo de Pensdes

Alfredo Baptista Redes PTSI
Sistemas de Informacao PT Data Centre
Desenvolvimento de Produto e Servicos
Carlos Alves Duarte Segmento Prime
Manuel Rosa da Silva Segmento SoHo/PME
Seguranca Fisica de Edificios, Redes e Sistemas
Pedro Leitao Segmento Consumo (Residencial e Pessoal)
Shakhaf Wine Participacoes Brasil PT Brasil
Grupo Oi
PT Inovacéo Brasil
Contax

A Comissao de Vencimentos, eleita pelos acionistas reunidos em Assembleia Geral, tem por funcdo definir
a politica de remuneragdes dos titulares dos 6rgaos sociais, fixando as remunerag¢bes aplicaveis tendo em
consideracao as fungdes exercidas, o desempenho verificado (tendo nomeadamente em conta a avaliacao
efetuada pela Comissao de Avaliacdo) e a situacdo econdmica da Sociedade.
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Com vista a consecucdo dessa tarefa, a Comissdo de Vencimentos acompanha e avalia, numa base constante,
o desempenho dos administradores e da Sociedade, verificando em que medida foram atingidos os objetivos
propostos, e reiine sempre que for necessario.

Os atuais membros da Comissao de Vencimentos, eleitos para o mandato correspondente ao triénio
2012-2014, sao os seguintes:

Alvaro Pinto Correia Presidente
Francisco Esteves de Carvalho Vogal
Francisco Barros Lacerda Vogal
Antdnio Sarmento Gomes Mota®? Vogal

' Com fungdes suspensas desde 24 de agosto de 2012. | ? Eleito em 19 de abril de 2013 para completar o mandato em curso.

Sem prejuizo da necessdria articulacdo desta Comissao com o Conselho de Administragao, a composicdo da
Comissdo de Vencimentos procura obter o maior grau possivel de independéncia relativamente aos titulares
do érgao de administragao.

Nenhum dos membros da Comissdo de Vencimentos integra qualquer érgdo social ou comissdo da Sociedade
e nenhum dos membros da Comissao de Vencimentos tem qualquer ligagcao familiar a qualquer titular do
6rgao de administracdo por via de casamento, parentesco ou afinidade em linha reta até ao terceiro grau,
inclusive. A PT cumpre assim a Recomendacdo da CMVM n.°2 11.3.1 e a Recomendacéo do IPCG n.°V.2.1.

No desempenho das suas competéncias exclusivas de fixacdo de remuneragées nos termos do artigo 399° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, a Comissao de Vencimentos da PT é apoiada pela Comissao de Avaliacdo
do Conselho de Administragao, a qual, tal como acima descrito, exerce os poderes consultivos necessarios ao
proporcionar apoio técnico a Comissdo de Vencimentos, nos termos previstos no Regulamento Interno da
Comissdo de Avaliagdo.

A Comissdo de Avaliagdo tem as fungdes, competéncias e responsabilidades necessérias para assistir o

Conselho de Administracao nos seguintes dominios:

«+ Avaliacdo do desempenho global do Conselho de Administracao;

+ Avaliacdo do desempenho dos membros da Comissdo Executiva da Sociedade, com base em critérios
aprovados pela Comissao de Vencimentos nomeada pela Assembleia Geral de acionistas.

Adicionalmente, a Comissdao de Avaliacdo tem ainda as funcdes e competéncias necessdrias para exercer
poderes consultivos em matéria de critérios de selecdo dos membros dos érgaos de administracdo da PT e
das suas subsidiarias mais relevantes, bem como dos membros das comissdes especificas constituidas no seio
do Conselho de Administracdo da Sociedade.
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A 31 de dezembro de 2013, a Comissao de Avaliacao tinha a seguinte composicéo:
Jodo de Mello Franco Presidente
Henrique Granadeiro” Vogal
Francisco Soares Vogal
Joaquim Goes Vogal
Milton Silva Vargas Vogal
Otéavio Marques de Azevedo Vogal
Rafael Mora Funes Vogal

(' Por ineréncia do cargo de Presidente da Comissdo Executiva.

Durante o exercicio de 2013, no ambito das competéncias delegadas pelo Conselho de Administracdo e
enquanto estrutura de apoio técnico a Comissao de Vencimentos, a Comissao de Avaliacdo desenvolveu
principalmente as seguintes atividades:

Preparacao e aprovagao de comunicagdo ao Conselho de Administracao e a Comissao de Vencimentos sobre
o grau de cumprimento pela Sociedade em 2012 das normas, recomendacdes e orientacdes aplicveis nas
areas especificas de avaliacdo, remuneracdo e selecao;

Preparacao de relatério de autoavaliacao referente a 2012, incluindo a avaliagdo do respetivo regulamento
de funcionamento;

Aprovacdo de recomendacdo a Comissdo de Vencimentos relativa a declaracdo sobre a politica de
remunera¢des dos érgdos de administracao e fiscalizagao, para efeitos da respetiva submissao a Assembleia
Geral anual e referente ao mandato 2012-2014;

Aprovacéo de recomendacdo a Comissdo de Vencimentos sobre a metodologia de calculo da remuneracéo
varidvel para o mandato em curso e desenvolvimento de estudo sobre o tema por grupo de trabalho no
seio desta comissao;

Apreciacdo de proposta do Presidente da Comissdo Executiva quanto a nomeacédo de quadros dirigentes
de participadas relevantes;

Avaliacdo do desempenho dos membros da Comissao Executiva da Portugal Telecom, de acordo com
os critérios objetivos aprovados pela Comissao de Vencimentos, para efeitos da fixacdo da componente
variavel da sua remuneracdo respeitante a 2012;

Acompanhamento da evolucdo regulatdria na drea remuneratéria, em particular: o benchmarking nacional
e internacional em matéria de diferimento de parte da componente varidvel e afericdo do desempenho
positivo; as regras da Securities and Exchange Commission e da New York Stock Exchange de implementacao
das disposicoes relevantes do Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act (Dodd-Frank
Act), com impacte relativamente aos foreign private issuers.
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Comissao Executiva

Henrique Manuel Fusco Granadeiro (b) 347519 347.519 Presidente Vogal
Zeinal Abedin Mahomed Bava (c) 425.113 588.315 1.013.428
Luis Miguel da Fonseca Pacheco de Melo 486.526 267.416 753.942
Manuel Francisco Rosa da Silva 486.526 267.416 753.942
Carlos Anténio Alves Duarte 486.388 267416 753.804
Shakhaf Wine (d) 486.526 267.416 753.942
Alfredo José Silva de Oliveira Baptista 486.526 267.416 753.942
Pedro Humberto Monteiro Durao Leitao 486.388 267416 753.804

3.691.511 2.192.811 5.884.322

Comissao de Auditoria

Joao Manuel de Mello Franco 271.404 271404  Presidente Vogal  Presidente
José Guilherme Xavier de Basto 126.574 126.574 Vogal
Mario Jodo de Matos Gomes (e) 183.736 183.736 Vogal
581.714 581.714
Conselho de Administracao
Henrigue Manuel Fusco Granadeiro 319.938 319.938
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes 132.174 132.174 Vogal Vogal
Gerald Stephen McGowan 88.116 88.116 Vogal
Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires 44.058 44.058
Francisco Teixeira Pereira Soares 132.174 132.174 Vogal Vogal
Nuno Rocha dos Santos de Almeida
e Vasconcellos 44,058 44.058
Rafael Luis Mora Funes 132.174 132.174 Vogal Vogal
Paulo José Lopes Varela 88.116 88.116 Vogal
Maria Helena Vaz de Carvalho Nazaré 44.058 44.058
Otévio Marques de Azevedo 88.116 88.116 Vogal
Fernando Magalhaes Portella 44.058 44.058
Milton Almicar Silva Vargas 88.116 88.116 Vogal

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma (f)
José Pedro Cabral Santos (f)

1.245.156 1.245.156
5.518.381 2.192.811 7.711.192

(a) Nos termos da politica de remuneragao em vigor, o montante apresentado nesta coluna corresponde a 50% da remuneracao varidvel relativa
ao exercicio de 2012 e paga em 2013, tendo sido diferido o pagamento de igual montante até 2016. | (b) A partir de 4 de junho de 2013 passou
a acumular as fungoes de Presidente da Comissao Executiva com as de Presidente do Conselho de Administragdo que ja exercia. | (c) Presidente
da Comissao Executiva até 4 de junho de 2013, data em que cessou fungdes de administragdo da PT SGPS. | (d) A remuneragdo do administrador
executivo Shakhaf Wine é paga através da PT Brasil, subsididria da PT no Brasil, e em moeda local, sendo apresentado na tabela o contravalor em
euros. | (e) Para além do montante referido no quadro supra pago pela PT, o administrador ndo executivo Mério de Matos Gomes auferiu ainda
uma remuneragéo no montante de 7.838 euros paga pela Previsao — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. pelas fun¢oes de Presidente do
Conselho Fiscal nela desempenhadas. | (f) Os administradores nao executivos Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma e José Pedro Cabral dos Santos
prescindiram de remunerag&o por incompatibilidade com outras obrigagoes profissionais, tendo cessado fun¢des mediante rendincia apresentada
em 24 de outubro de 2013.

A remuneracao variavel atribuida durante o exercicio de 2013 aos membros da Comissao Executiva constante
do quadro acima refere-se ao desempenho dos Administradores Executivos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012.

Relativamente ao érgdo de fiscalizacdo da Sociedade, e considerando que esta adotou o modelo de governo
anglo-saxdnico conforme anteriormente explicado, os seus membros sdo Administradores ndo Executivos,
recebendo uma remuneracao fixa mensal tendo em conta o previsto na politica de remuneragoes.
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A remuneracao recebida pelos restantes Administradores ndo Executivos corresponde igualmente a uma
remuneracao fixa mensal considerando o nimero de comissdes em que participam e nos termos previstos
na politica de remuneragées.

A compensacao dos Membros ndo Executivos do Conselho de Administragao, incluindo os membros daComissdao
de Auditoria, segue um modelo rigido determinado por uma compensagao anual fixada pela Comissao de
Vencimentos (a abonar 14 vezes por ano), sem senhas de presencga, encontrando-se tal remuneragdo alinhada
com a média de remunerag¢des dos Administradores ndo Executivos que integram o PSI 20, segundo estudo de
benchmarking elaborado por entidade independente e ponderado pela Comissdo de Vencimentos.

Esta remuneracéo fixa tem em consideracdo o facto de alguns Administradores também exercerem fungdes
em alguma(s) da(s) comisséo(6es) delegada(s) do Conselho de Administracdo, com vista a apoiar o exercicio
da sua funcdo de supervisdao, bem como o desempenho de poderes préprios ndo delegaveis. Em particular,
o Presidente de qualquer comissao interna do Conselho (que ndo acumule o cargo de Presidente do
Conselho de Administracdo, da Comissdo Executiva ou da Comissao de Auditoria), assim como os membros
que integrem mais do que uma comissao interna, recebem um suplemento correspondente a duas vezes a
remuneragao de um Vogal.

Do mesmo modo, esta remuneracao fixa pondera o desempenho de fun¢ées como membro do érgéo de
fiscalizacdo, em especial como Presidente ou como Vogal especialista financeiro no seio da Comissdo de
Auditoria, tendo em conta que o desempenho de fun¢ées neste drgéo social implica o cumprimento, ndo sé
das normas Portuguesas, como das regras imperativas a que a Sociedade se encontra sujeita enquanto foreign
private issuer com valores admitidos a negociacdo na New York Stock Exchange (NYSE), designadamente as
decorrentes do Sarbanes-Oxley Act e da regulamentacdo da Securities and Exchange Commission e da NYSE.

A remuneracao do Presidente do Conselho de Administracdo da PT SGPS corresponde a uma quantia fixa
anual indexada a remuneracdo anual fixa do Presidente da Comissao Executiva, sem incluir uma componente
varidvel. Este facto ndo invalida a capacidade reconhecida a Comissdo de Avaliacdo do Conselho de
Administracdo de vir a propor a Comissao de Vencimentos a atribuicdo de um prémio especial ao Presidente
do Conselho de Administracdo, no final do mandato, em fungdo da avaliacdo do desempenho das suas funcbes
(nomeadamente no que se refere as suas competéncias estatutdrias), sem estar porém dependente do
desempenho da Sociedade. Pretende-se assim que nenhum dos Administradores ndo Executivos, incluindo
o Presidente do Conselho de Administracdo, tenha qualquer parcela da sua remuneracdo dependente do
cumprimento de objetivos pré-fixados, por forma a evitar que a independéncia daqueles face a gestdo
executiva pudesse ser afetada.

Deste modo, em linha com a Recomendacéo 1.1.5.1 da CMVM, ainda que esta politica remuneratéria esteja
estruturada de modo a permitir um alinhamento com os interesses da Sociedade e um nivel remuneratério
que promova o adequado desempenho, ndo esta prevista qualquer forma de remuneracéo variavel para os
Membros ndo Executivos do 6rgdo de administracdo nem para os membros do érgdo de fiscalizacdo (sem
prejuizo da possibilidade de atribuicdo de um prémio ao Presidente do Conselho de Administracdo, nos
termos descritos no paragrafo anterior).

A remuneracao dos membros da gestdo executiva tem em consideracgao a performance da PT SGPS, no curto
e médio prazo, bem como o referencial de empresas comparaveis do setor na Europa. Os montantes auferidos
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pelos membros da Comissdo Executiva ao abrigo desta politica remuneram o respetivo desempenho de
fungées na PT SGPS e em sociedades integralmente detidas por esta em cada exercicio.

A remunera¢ao dos Administradores Executivos é composta por uma vertente fixa e por outra variavel,
conforme se descreve de seguida.

O valor da remuneracao fixa da equipa executiva foi determinado para o mandato 2012-2014 tendo em conta
um estudo de benchmarking alargado com empresas cotadas nas principais pragas financeiras realizado em
2012, no qual foram analisadas empresas integrantes do PSI 20 e também empresas que integram os IBEX 35;
CAC 40 e DJ Eurostoxx 50, para além de empresas europeias comparaveis a Portugal Telecom, SGPS.

Na fixacdo da componente varidvel da remuneracdo dos membros executivos do Conselho de Administracao
para o mandato 2012-2014 teve-se também em consideracdo que durante o exercicio de 2011 se havia
procedido a uma alteracdo da politica de remuneracgao até a data em vigor por forma a acolher as alteracoes
no plano legislativo e recomendatério que haviam sido introduzidas e que se entendeu deverem continuar
a ser adotadas.

No contexto de tais alteracdes, entendeu-se dever ser simplificado o modelo de remuneragdo variavel
(cujas componentes em 2011 passaram a designar-se por remuneracéo variavel anual e remuneracdo variavel
de médio prazo) estabelecendo-se desde 2012 uma remuneracdo varidvel uUnica atribuida anualmente
mas com a manutencdo da verificacdo dos niveis de sustentabilidade da empresa implicita na opg¢ao pelo
diferimento por um periodo de trés anos do pagamento de 50% da remuneragao variavel, condicionado a
manutenc¢do do desempenho positivo da Sociedade nas condi¢cdes definidas. Deste modo, manteve-se uma
ligacdo entre a remuneracdo varidvel e a consecucdo das metas de médio e longo prazo da Sociedade de
acordo com as melhores praticas seguidas a nivel nacional e internacional.

A remuneracdo varidvel dos Administradores Executivos encontra-se dependente da consecucao dos
objetivos fixados e podera ascender até 160% da remuneracao fixa (sendo 50% diferido por um periodo de
trés anos conforme descrito abaixo) no caso de consecucao de 100% dos objetivos definidos, em linha com
os valores fixados na politica de remunerag¢ées do mandato anterior.

A politica de remuneracdo variavel na PT SGPS rege-se pelos seguintes principios orientadores destinados
a assegurar um claro alinhamento entre os interesses dos Administradores Executivos e os interesses da
Sociedade, em harmonia com a Recomendacao I1.1.5.1 da CMVM:

+ A prossecucdo e realizacdo de objetivos, através da qualidade, capacidade de trabalho, dedicacéo e
know-how do negécio;

» Uma politica de incentivo e de compensacédo da PT SGPS que permita a atracdo, a motivacado e manutencao
dos “melhores profissionais” existentes no mercado e, bem assim, a estabilidade da equipa executiva;

« A implementacdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada e consubstanciada na definicao e controlo
da realizacdo de objetivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensurdveis de curto e de médio-longo prazo,
tendo assim em conta a evolucdo do desempenho da Empresa e do Grupo;

+ O desenvolvimento de uma cultura de orientacdo para o mercado e suas best practices, medida, sempre
que possivel, através da comparacdo da performance dos objetivos da Empresa com um conjunto de
empresas e/ou organiza¢des no seu mercado de referéncia (nacional e internacional);

+ A prossecucdo da exceléncia na gestao, através de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a Empresa a obtencao do equilibrio e da sustentabilidade empresarial. Para tal, tem vindo a
ser implementada uma filosofia de gestdo que desenvolve a sua atividade em trés dimensdes: econémica,
ambiental e social.
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Nao existem atualmente planos de atribuicao de agdes ou de opg¢des de aquisicao de agdes em vigor na
Sociedade.

A avaliacdo do desempenho dos Administradores Executivos do Grupo foi indexada a prossecucdo de
objetivos ao nivel do Grupo.

A determinacdo da remuneracéo variavel a atribuir por conta do desempenho do exercicio é feita com base
numa percentagem da remuneracdo fixa anual, calculada utilizando a média ponderada do grau de consecugao
de um conjunto de indicadores ligados ao desempenho e sustentabilidade da Sociedade, sendo que para cada
um dos indicadores devera atingir-se no minimo 85% dos objetivos estabelecidos para esse indicador.

No ambito da avaliacdo de tal desempenho é considerada a evolugdo dos seguintes indicadores:

« O total shareholder return (TSR), considerando como tal o retorno gerado pela agao PT, incluindo ndo apenas
a variacao da cotacao mas também o rendimento pago (dividendo);

« As receitas globais do Grupo PT;

« O EBITDA - CAPEX global do Grupo PT;

+ O indice de sustentabilidade aplicado a Portugal Telecom (com a metodologia do Dow Jones Sustainability
Index);

« O cumprimento das metas estratégicas a nivel nacional e internacional.

Em cada ano do mandato em curso, apenas 50% da remuneragdo variavel fixada relativamente ao exercicio
em causa é paga em numerario pela Sociedade, sendo diferido o pagamento dos 50% remanescentes por
um periodo de trés anos, ficando o pagamento de tal remuneracdo varidvel a cada membro da Comissao
Executiva condicionado a que o desempenho positivo da Sociedade como tal considerado pela Comisséo de
Avaliacado no periodo de diferimento nao seja comprovadamente afetado em consequéncia direta de conduta
do administrador em causa. Na verificacdo do desempenho positivo da Sociedade no periodo considerado, a
Comissao de Avaliacao terd em conta os indicadores que venham a ser definidos, a sustentabilidade financeira,
a conjuntura econémica da Sociedade, bem como do setor em que o mesmo se insere, para além de fatores
excecionais e que ndo se encontrem sob o controlo da gestdo e que possam afetar o desempenho da Sociedade.

Os indicadores de desempenho da Sociedade a considerar para este efeito sdo os seguintes:
A geracdo de cash-flow ao longo do periodo em causa, tal como medida pela métrica EBITDA-CAPEX, deve
ser positiva.

A situacao liquida do ano n+3, excluidos quaisquer movimentos extraordindrios ocorridos apds o termo do
ano n, e abatida, para cada exercicio, de um valor correspondente a um pay out de 40% sobre o lucro liquido
apurado nas contas consolidadas de cada exercicio do periodo de diferimento (independentemente do
pay out efetivo) deve ser superior a apurada no termo do exercicio n.

Consideram-se movimentos extraordinarios, no periodo que medeia entre o ano n e n+3, nomeadamente os
encaixes de aumento de capital, compra ou venda de ac¢des proprias, atribuicdo extraordinaria de dividendos
ou outra forma de remuneracédo acionista, pay out anual diferente de 40% do resultado consolidado do
respetivo exercicio ou outros movimentos que, afetando a situacdo liquida, ndo derivem de resultados
operacionais da Empresa (incluindo ganhos e perdas atuariais e ajustamentos de conversédo de capital).

A situacdo liquida do ano n+3 deve ser apurada com base nas regras contabilisticas aplicadas no exercicio n,
para garantir a comparabilidade.

Caso o Administrador Executivo cesse por qualquer motivo as suas fun¢des, o pagamento dos montantes da
remuneracao varidvel determinados e que se encontrem diferidos sera efetuado no momento da cessacdo
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da relacdo de administracdo, desde que, até essa data, o desempenho positivo da Sociedade como tal
considerado pela Comissdo de Avaliacdo nos termos acima referidos ndo seja comprovadamente afetado em
consequéncia direta de conduta de tal administrador.

Apos a determinacdo da remuneracao varidvel de acordo com esta metodologia, a Comissao de Vencimentos
pode aumentar ou diminuir em até 10% a remuneracao varidvel do Presidente da Comissdo Executiva e
dos seus demais membros, sob proposta, respetivamente, do Presidente do Conselho de Administragao e
do Presidente da Comissdo Executiva. Em qualquer caso, e ainda que o grau de consecucao dos objetivos
pré-definidos seja superior a 100%, o montante de remuneracdo varidvel ndo superard em mais de 12,5% a
remuneracao variavel correspondente a consecucdo de 100% dos objetivos acrescida da referida majoragao.

Conforme resulta do acima exposto, a remuneracao variavel dos Administradores Executivos da PT SGPS
encontra-se dependente do seu desempenho, bem como da sustentabilidade e da capacidade de atingir
determinados objetivos estratégicos do Grupo.

A atual politica remuneratéria permite ainda, tal como foi confirmado no estudo de benchmarking acima
referido, um equilibrio globalmente razoavel entre as componentes fixa e varidvel e o diferimento de parte
significativa da remuneracao variavel, ficando o seu pagamento condicionado a ndo afetacdo do desempenho
positivo da Sociedade ao longo desse periodo nos termos acima descritos.

Desta forma, procura-se contribuir para: (i) a maximizacdo do desempenho a longo prazo e o desincentivo
da assuncéo excessiva de risco; (ii) a prossecucao dos objetivos estratégicos do Grupo e o cumprimento das
regras aplicaveis a sua atividade; e (iii) o alinhamento dos interesses da gestdo com os interesses da Sociedade
e dos seus acionistas.

Ainda com vista a reforcar a componente de avaliagdo do desempenho dos Administradores, salvo acordo ou
deliberacdo da Comissao de Vencimentos em contrario, a Sociedade e os seus Administradores devem atuar
em conformidade com os seguintes principios:
i) Os Administradores ndo devem celebrar contratos, quer com a Sociedade, quer com terceiros, que tenham
por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracdo que Ihes for fixada pela Sociedade;
ii) O desadequado desempenho pode afetar o grau de cumprimento dos supra mencionados objetivos e,
consequentemente, a remuneracgao variavel em sede de avaliacdo individual e coletiva;
iii) Em caso de destituicdo ou de cessacdo por acordo da relacdo de administracdo nao serd paga qualquer
compensacdo aos Administradores quando a mesma for devida comprovadamente ao seu desadequado
desempenho.

A Sociedade nédo tem definida uma politica geral sobre pagamentos relativos a destituicdo ou cessacao por
acordo de fungdes de administradores. No entanto, casuisticamente, atendendo as circunstancias em que a
cessacao de fungdes tem lugar, tém sido fixados os montantes compensatérios devidos aos administradores
cessantes, conforme informacao divulgada no Relatério de Governo da Sociedade.

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é remunerado de acordo com as praticas e condi¢cdes remuneratorias
normais para servigos similares, na sequéncia da celebracao de contrato de prestacao de servicos e mediante
proposta da Comissao de Auditoria da Sociedade.
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2. SISTEMAS DE GESTAO E CONTROLO DE ATIVIDADE

O modelo de gestdo da PT baseia-se na estrutura organica e funcional da Empresa e num conjunto de
ferramentas que garantem simultaneamente a informagao necessdria para a gestdo da atividade, o rigor
e transparéncia necessarias nos atos de gestdo e, o sucessivo alinhamento com as expetativas de cada
stakeholder.

Modelo de Governo

Cédigo de Etica
. Politicas
Principios Estatutos
de atuacdo Regulamentos
Legislacdo
« Crescer em escala
« Aumentar a contribuicao internacional
. Visdo - Liderar o mercado de consumidores na
V|sa¢? € Estratégia convergéncia e mercado de empresas em TIC
estrategia Objetivos estratégicos - Top tier no setor em tecnologia, experiéncia
do cliente e eficiéncia operacional
« Operadora de referéncia em sustentabilidade
Formacao
Guias de orientacdo
Objetivos
Procedimentos Dialogo com stakeholders

Rigor na informagao
Transparéncia e partilha
Procedimentos de resolucédo de situacdes irregulares

Canais de Comunicacdo
Canais de participacado de situagoes

Sistemas irregulares
de gestio Auditorias | Benchmarks + Qualidade I1SO 9001
Surveys + TI1SO 20000
Gestao de risco e oportunidades « Ambiente ISO 14001
Sistemas de informacao e gestao « SST OHSAS 18001
certificados « Responsabilidade social ISO 26000*

Governo Societario, Estrutura Organica e Modelo de Funcionamento

*Em processo de emissao de auto Declaragéo
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Para melhoridentificar e monitorizar o cumprimento dos seus principios de atuacdo, objetivos e o alinhamento
da respetiva cadeia de valor, as empresas PT a nivel nacional dispéem de sistemas informacéo e gestdo
certificados de acordo com as normas internacionais 1SO 9001 (qualidade), ISO 14001 (ambiente), OHSAS
18001 (Saude e Seguranca no Trabalho) e, estdo a concluir a preparagao das diligéncias necessarias para
concretizarem a auto declaracdo da recentemente criada 1SO 26 000 (Responsabilidade Social Empresarial),
0 que vird a acontecer ainda durante o triénio 2012 - 2014.

Ferramentas de gestao

Consulta a stakeholders o o o o () ()
Canais de comunicacdo o o o (0] () ()
Surveys (@] (@] o

Sistemas de dendncia anénima (o) (o) (o) (o) o o
Identificacdo de riscos (o) (o) (o) (o) o o
Auditorias o o

Plataforma por stakeholder (@) (@) (@) (@] ()
Monitorizacdo de impactes o o o (@) o o
Sistemas de gestao da informacao certificados

Qualidade | 1ISO 9001 o o o

TI|1SO 20000 (@] (@] o

Ambiente | 1SO 14001 o o o

SST | OHSAS 18001 (@)

Responsabilidade social | ISO 26000 (@) (@) (@) (@) ©)] ©)]
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O setor das telecomunicagoes, e da sociedade em geral, é atualmente mais desafiante que nunca. Vivemos
uma mudanca de paradigma onde a globaliza¢do abre um mundo de novas oportunidades. Se por um lado
as previsdes de crescimento da populacdo mundial e de disseminagdo das economias de mercado irdo,
tudo indica, proporcionar novos clientes e novos negécios para as empresas, por outro lado, exigem que
em simultaneo sejam antecipadas iniciativas que contribuam para preservar a ética e a sustentabilidade da
Sociedade.

A PT assumiu com os stakeholders o compromisso de criar valor garantindo sustentabilidade, hoje e no
futuro. Para isso, estd determinada a manter o equilibrio possivel entre a legitima vontade de gerar lucro,
a ética e orespeito pela preservagao ambiental e pela comunidade onde esté inserida. O nivel de concretizacdo
deste equilibrio é considerado alicerce fundamental na robustez empresarial, na ética dos relacionamentos e
no valor de partilha com os acionistas e com os restantes stakeholders.

A criagao de valor com ética nos relacionamentos e nos negécios baseia-se nos seguintes alicerces

Crescimento
com lucro
Progresso social
e qualidade ambiental

Sustentabilidade na gestdo dos negdcios

Pilar
econémico

Pilar
ambiental

Pilar
social

Responsabilidade social e cidadania empresarial

Etica | Anticorrup¢ao | Direitos Humanos e laborais

A PT acredita que a gestao de negdcios eficaz e sustentavel constitui a base da sua lideranca e da capacidade
de investir no futuro, inovando e respeitando as expetativas dos stakeholders. Acredita também que esta
capacidade é uma vantagem competitiva que a diferencia e que lhe confere uma responsabilidade acrescida
na gestao didria da cadeia de valor que envolve a sua atividade.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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1. PRINCIPIOS, CODIGOS DE CONDUTA E POLITICAS

ADOTADAS

A forma como a Empresa se relaciona com seus acionistas, clientes, sociedade, fornecedores, Estado,
meio-ambiente ou com os seus colaboradores deve refletir um conjunto de valores e uma conduta ética. Na
otica da PT, ser, pensar, decidir e agir de forma sustentavel requer um processo de relacionamento, negociacao
e integragao construtiva entre todos os agentes baseado em principios que respeitem o equilibrio possivel

entre o sucesso empresarial, 0 meio ambiente e a sociedade em geral.

A PT participa, é subscritora, aplica na Empresa e promove ativamente os principios de sustentabilidade e de
responsabilidade social corporativa preconizados por organiza¢des nacionais e internacionais.

Trata-se de principios relacionados com ética nos negdcios, respeito e preservacdo ambiental, Direitos
Humanos e laborais, instrumentos anticorrupcdo e de inclusao social. A compreensdo e a adogao destes
principios constituem um desafio permanente, exigindo envolvimento, monitorizacdo e feedback entre os

representantes de toda a cadeia de valor.

Internacionais

Organizacao Nacoes Unidas

10 Principios do pacto global das Nacdes Unidas

Ruggie framework

Direitos das criancas e principios empresariais das Nacées Unidas

London Benchmark Group (LBG)

Membros do LBG

Uniao global de sindicatos

Carta de responsabilidade social da unido internacional de sindicatos
- UNION

Europeus

ETNO (European Telecommunications Network Operators Association)

Carta ambiental e de sustentabilidade

Carta de responsabilidade social corporativa

Uniao Europeia

Estratégia para o desenvolvimento sustentdvel

Cédigo de conduta de eficiéncia energética

Principios para a utilizacdo segura de dispositivos conectados
e online servicos

ICT Industry Coalition for Child Protection (online safety)

Cédigo europeu de boas praéticas para as mulheres nas TIC

Bom trabalho, boa satde guia de boas praticas

Carta europeia de sequranca rodoviaria

Nacionais

BCSD PORTUGAL (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel)

Smart Cities

Monitorizacao de impactes sociais

Sustentabilidade nas TIC

Férum de empresas para a igualdade de género - iGEN

Associacdo portuguesa de anunciantes

Cédigo de boas praticas de comunicacao responsavel para menores

Carta de compromissos de comunicacdo responsavel

FAQTOS|Radiacoes eletromagnéticas nas comunicacbes moveis
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Os Cédigos de Conduta e as Politicas definidas pela PT integram os principios e as boas praticas preconizadas
pelas organiza¢bes de que faz parte, além de estarem em conformidade com a legislacdo vigente nas
geografias onde atua.

Os Cédigos de Conduta e as Politicas adotadas estdo publicadas, podem ser consultadas no website e
intranet corporativos, e todos os colaboradores, fornecedores e clientes sdo alvo de acdes de formacgao e/ou
sensibilizacdo sobre os seus conteidos e impactes.

As politicas adotadas visam nortear a atitude e o comportamento de toda a cadeia de valor da Empresa,
alavancando a mobilizacdo e a adesao de todos para além do que esta definido nos Cédigos de Conduta e
nos termos contratuais estabelecidos.

Os Codigos de Etica e Conduta preveem o total alinhamento com toda a legislacédo e regulamentos legais em
vigor, quer sejam nacionais, europeus ou americanos e sao extensiveis a cadeia de valor da Empresa.

Qualquer violagdo aos Cédigos de Conduta, regulamentos internos ou a legislacdo em vigor, identificada
e confirmada, é suscetivel de acarretar o apuramento de responsabilidades dos infratores nos termos e
normas legais aplicaveis a situacdo. Qualquer irregularidade relacionada com politicas adotadas implica uma
avaliacao da situacéo e a aplicacdo de procedimentos de resolucao previamente definidos de acordo com o
respetivo nivel de impacte.

Cédigo de Etica Politica de Sustentabilidade Carta de compromissos de

e Responsabilidade Social comunicagao responsavel
Cédigo de Etica para CFO Politica Integrada de Qualidade, Carta ambiental e de

Ambiente e Seguranca no Trabalho responsabilidade social da ETNO

Codigo de Conduta da Cadeia de Valor  Politica de Seguranca da Informacdo 10 Principios do pacto global
das nagdes unidas

Cddigo de Boas Praticas na Politica de Privacidade Declaracdo universal dos Direitos
Comunicacdo Comercial de Menores Humanos

Cédigo de Boas Praticas para a Politica de Anticorrupcéo Recomendacgdes da organizacéo
Integragao das Mulheres nas TIC internacional do trabalho

Cddigo de Conduta de Eficiéncia Politica de Direitos Humanos Direitos das Criancas e principios
Energética empresariais

Guia de atuagao para as redes sociais Principio da para a utilizagdo segura

de dispositivos conetados e servicos
online por criangas e jovens na UE

Guia de comunicagao responsavel

Acordo de Empresa

Regulamento interno sobre transacdes
de dirigentes do grupo*

Regulamento sobre transagoes
com partes relacionadas**

* Regula as matérias relativas a prevencao de abuso de mercado e transagoes sobre instrumentos financeiros emitidos pelas sociedades do grupo
e define os conceitos relevantes de informacao privilegiada, manipulagdo de mercado e transagdes relevantes, entre outros. Este regulamento
complementa as regras de Governo Societario e as boas praticas de conduta ja implementadas na PT para reforco da prevencao do abuso de
mercado. | ** Define um conjunto de procedimentos orientados para garantir a correta identificagao de transagdes com partes relacionadas e
definir conceitos relevantes de “transacac”e de “partes relacionadas”.
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« Todos os colaboradores e fornecedores da PT subscreveram o Cédigo de Etica PT.
+ Todos os colaboradores da PT fazem formacdo em ética, Direitos Humanos, ambiente, SST e cidadania.

i) O Codigo de Etica da PT foi sujeito a uma nova revisdo com o objetivo de passar a incorporar maior especificidade
nos temas relacionados com:

« Anticorrupgao;

« Suborno (incluindo os pagamentos facilitadores);

» Donativos a partidos politicos;

» Nao discriminacéo;

- Eficiéncia Energética e preservacao ambiental.

i) A Politica Anticorrupcao foi definida e adotada durante o ano por forma a explicitar melhor
a importancia do tema e para evidenciar a sua importancia junto da cadeia de valor.

A partilha destes Cédigos com a sociedade em geral espelha e contribui para consolidar a solidez e o
alinhamento de valores entre a PT e os restantes publicos com quem interage.

2. OCORRENCIAS E CUMPRIMENTO

Os Cédigos de Conduta, regulamentos e politicas adotados na PT destinam-se a pautar a atitude e o
comportamento dos colaboradores para com a organizacao e a relacdo que estabelecem com acionistas,
entidades reguladoras, concorrentes, clientes, fornecedores e com a sociedade em geral.

montante... ... jusante
Reguladores Fornecedores Clientes
ONGs Parceiros Analistas
Acionistas Comunidade cientifica Media
Concorrentes Colaboradores Publico em geral

Europa | América do Norte | América do Sul | Africa | Asia

Rigor, honestidade, integridade, transparéncia, correcdo da informacdo, anticorrupcdo, igualdade de
oportunidades, ndo discriminagao, preservacao ambiental e da saude e responsabilidade social sdo os
principais eixos que vinculam a atuacdo da PT para com a sociedade, além do total alinhamento com a
legislacdo aplicével, em vigor a nivel nacional, europeu e americano.

As politicas adotadas visam nortear a atitude e o comportamento de toda a cadeia de valor da Empresa,
alavancando a mobilizacdo e a adesdo de todos para além do que esta definido nos Cédigos de Conduta e
nos termos contratuais estabelecidos.
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Organizacdes nacionais e internacionais relacionadas com sustentabilidade e/ou com responsabilidade
social corporativa, onde a PT participa ativamente:

Rede Nacional Global Compact
Business Council for Sustainable
Development Portugal

Férum de Empresas para a Igualdade
de Género - iGEN

Associacao Portuguesa de Anunciantes
European Telecommunications Network
Operators - ETNO

Union Network International

London Benchmark Group - LBG

ICT Industry Coalition for Child Protection
(Online Safety)

EU WG -Women In ICT

EU WG - Energy Efficiency

Os temas colocados na agenda destas organizacdbes merecem nao sé a participacao ativa da PT na sua
discussdo, estudo e promogao, como também sdo avaliados e interpretados pelo Comité de Sustentabilidade
da Empresa.

As recomendacgdes e conclusdes que revelam ter impacte na atividade da Empresa e na sua relagcdo com
a sociedade sdo sujeitas a programas de adaptacao e implementacdo nas unidades de negécio do Grupo,
habitualmente por proposta do Comité de Sustentabilidade e deliberacdo da respetiva Comissao Executiva.

O alinhamento com a legislacdo vigente e com os Cédigos de Conduta e politicas adotadas &, no entender da
PT, condicdo essencial para a preservacdo da ética e da sustentabilidade empresarial.

O modelo de controlo existente contempla as areas econdmica/financeira e as areas do triple bottom line:
ética, ambiente e sociedade.



ETICAE
INTEGRIDADE

Leis, Sistemas

compromissos de controlo
e cédigos e gestao

Procedimentos

Cédigo de Etica Whistleblowing e hotlines: Compromissos de alinhamento
v canais de comunicacéo para dentncia na cadeia de valor
confidencial, sempre disponiveis
Politica de Sustentabilidade '
e Responsabilidade Social ' Problemas de resolucao
' Didlogo e consulta de 5|tua~goe§ irregulares
a stakeholders e de ndo alinhamento
Politica Anticorrupcao '
' Auditorias int Identificacéo de riscos
uditorias internas ;
Politica e Compromissos e de terceiras partes e oportunidades
Ambientais '
' Definicdo da abordagem estratégica
. . Formacdo e campanhas
Politica e Compromissos de sensibilizacio '
Direitos Humanos
' Partilha e relato de informacgao

v

Enquadramento legal

Gestdo de riscos e de impactes

Cumprimento na cadeia de valor

Para qualquer pessoa que disponha de evidéncias de algum tipo de irregularidade relativamente aos Cédigos
e Principios definidos, a PT disponibiliza instrumentos de dentncia que garantem confidencialidade do seu
conteudo e o anonimato do seu autor.

Reforcando a transparéncia de gestdo, assegurada pelos varios sistemas de controlo interno — que, por sua
vez, sdo auditados por empresas e organizacdes externas e independentes —, foi adotado um “Sistema de
Participacdo Qualificada de Préticas Indevidas” (SPQPI), internacionalmente conhecido por Whistleblowing,
cujas linhas mestras e procedimentos sao as seguintes:

Canais de comunicacao e dentincia

Participacao Qualificada de Praticas Indevidas - Destinado a qualquer Stakeholder

Participar, por mensagem eletrénica, em canal encriptado, uma ocorréncia ou suspeita fundada da verificacdo
de factos, por parte de quem conheca ou tenha razbes consistentes para supor que existam evidéncias das
seguintes situagoes:

» Violacdo de lei, regra ou regulamento;

« Ma gestao;

« Abuso de autoridade;

« Elevado desperdicio de fundos.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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E considerada, neste ambito, “pratica indevida” qualquer questio respeitante a contabilidade, relatérios
financeiros ou auditoria, ou outras matérias conexas relevantes e pode ser comunicada por alguém - tanto
exterior a PT (acionista, cliente ou fornecedor), como seu colaborador - que, direta ou indiretamente, dela
tenha noticia.

Este canal esta disponivel na intranet e no website corporativo do Grupo e a sua utilizagdo tem assumido o
seguinte perfil:

Participacao de praticas indevidas 2011 W2012 W2013

= I BN

Participagdes recebidas Participacoes resolvidas Participacdes em andlise

Em 2013, as participacdes efetuadas relacionaram-se com os seguintes aspetos:
- Etico | Econémicos - 5

« Direitos Humanos - 2

+ Relagdes Laborais - 4

« Ambientais - 1

Participacao de ocorréncias de responsabilidade social - Destinado a Colaboradores

Os colaboradores contam com outro canal de denuncia, igualmente confidencial e anénimo, adequado a
questées do quotidiano laboral relacionadas com ética no relacionamento e nos negdcios, sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social.

Participacao de ocorréncias sobre relacionamento, ambiente e responsabilidade social [@2011 H2012 W2013
0 0 0 0 0 0
Condig¢des ambientais Saude e seguranca no trabalho Rela¢des laborais,

Direitos Humanos
e discriminagao

As denuncias sdo analisadas e sujeitas a planos corretivos de melhoria cujos resultados, por sua vez,
sdo avaliados e monitorizados. Nos casos de manifesta violacdo aos Cédigos de Conduta vigentes,
a abordagem é reforcada e obedece a procedimentos disciplinares com implicacées legais.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Os procedimentos de resolucdo de ocorréncias relacionadas com Direitos Humanos ou Preservacdo
Ambiental, estdo disponibilizados no website corporativo:
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Sustentabilidade/DireitosHumanos/
PrincipiosProcedimentos/
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Sustentabilidade/fornecedores/.

Provedoria do Cliente — Destinado a Clientes ou Potenciais Clientes

A Provedoria do Cliente dispde de um canal de comunicagdo online onde recebe e avalia as reclamacgées
de clientes que se sentem insatisfeitos depois de esgotadas as solu¢des apresentadas por outras areas da
Empresa.

Provedoria do cliente 2011 H2012 W2013

Participagoes

As participacdes recebidas na Provedoria do Cliente diminuiram este ano, depois de terem registado
aumentos sucessivos durante os ultimos anos, devido sobretudo ao langamento dos novos servicos de banda
larga, concretamente servicos de televisdo multiplataforma (suportados em IPTV) e os servicos de Televisao
Digital Terrestre.

O perfil das participagoes registadas e resolvidas foi o seguinte 2012 W2013

S0% Bl 4505

o 28% 26%
= £ 10% G5

Faturagao/ Relacionamento/ Avarias técnicas Alteragoes Outras situagdes
Pagamentos Atendimento contratuais dispersas

Todas as situagdes apresentadas e avaliadas na Provedoria do Cliente sdo resolvidas de acordo com as
expetativas dos clientes e num espaco de tempo curto que, de acordo com a avaliacdo da urgéncia da
situacao, tem variado entre 4 e 24 horas.

Auditorias e consulta a Stakeholders

As auditorias e a consulta a stakeholders permitem a Empresa identificar os niveis de alinhamento dos seus
stakeholders com os Cédigos de Conduta, politicas e procedimentos definidos.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Coédigo de Etica
As situacdes registadas abaixo foram identificadas e confirmadas no ambito da atividade diaria da Empresa e
implicaram apuramento de responsabilidades dos infratores nos termos e normas legais aplicaveis a situagao.

Violacdes ao Coédigo de Etica

2012 2013
Colaboradores 5 6
Resultado - Tolerancia Zero 5 Despedimentos 6 Despedimentos

Alinhamento da cadeia de Fornecedores

Os fornecedores sao parceiros de negdcios com quem é fundamental manter um relacionamento de
proximidade e complementaridade de atuacao aos niveis ético, social e ambiental. Os temas relacionados
com alinhamento ético, nas areas da corrupc¢ao, Direitos Humanos e laborais e na drea ambiental tém vindo a
assumir importancia crescente em todos os stakeholders identificados.

Por isso, a captacao e gestao de fornecedores na PT baseia-se nos seguintes pressupostos:

Clausulas

ambientais, Identificacéo Ratings e
Modelo de Partilha Direitos Humanos  de risco de Verificagdo e evolucao dos
Procurement  deinformagdo e sociais nos responsabilidade auditorias de CSR riscos e do nivel
sustentavel e boas praticas  contratos social corporativa a fornecedores de compliance

até 2012 depois
de 2012
Sustentabilidade no modelo de compras
Modelo de Selecao e Contratacao
Politica de Sustentabilidade e de Responsabilidade Social

v

Instrumentos especificos
Fases do modelo de compras
para cada uma das fases de compra

. « < . Subscricao do Cédigo de
Identificacdo e selecdo de potenciais fornecedores
Conduta para fornecedores
' Avaliacao Clausul ' tratuai
- . de risco dusulas contratuais
Avaliagao de propostas de potenciais fornecedores .- de sustentabilidade
v ‘ responsabilidade v
Adjudicacao social Controlo e auditoria

corporativa

v

Avaliacdo de fornecedores

Resolucgao de situagoes
especificas de ndo alinhamento

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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O modelo de gestdo de fornecedores é baseado em plataformas eletronicas e presenciais que compreendem

as seguintes vertentes e funcionalidades:

Sustentabilidade no modelo de compras

Captacao,

Pre-Selecao Dialogo

e Partilha de
conhecimento

e Registo de
Fornecedores

Verificacao

e Avaliacao

v v v

v

Os processos de compra sao
sujeitos a acompanhamento

Apresenta os valores As empresas registadas Planeamento estratégico
e 0s requisitos minimos podem integrar o portal por categoria de compra e
para fazer parte do universo de didlogo e partilha das consultas ao mercado
de fornecedores da PT de conhecimento '
' ' Consulta ao mercado,
Solicita a subscricao do A interacdo é baseada na rececdo de propostas,

negociagdo e decisao
de adjudicacdo em mesa
de Compras

Cddigo de Conduta de partilha de boas praticas
Responsabilidade Social ~ entre a PT e os fornecedores

v v

v

As verificagoes sao efetuadas
ao nivel da satisfacao das
condicdes contratuais e ao
nivel dos compromissos
de conduta assumidos

v

v

A verificagao relativamente
a observancia dos
compromissos de

responsabilidade social
assumidos é verificada por
survey e por auditorias
presenciais

Requer a inclusao de O didlogo e partilha
documentos da empresa alavancam sinergias, A mesa de Compras é
que comprovem a sua potencialidades de mercado constituida por um Comité e
capacidade de resposta e maiores eficiéncias a decisao € por unanimidade
e o alinhamento com v
o Codigo de Conduta v B
e os valores da PT A partilha de conhecimento Selecéo de fornecedor,
prevé a formacao / adjudicacdo das condicbes
' sensibilizacao de acordadas e elaboragéo
Apos validagao dos colaboradores das de contrato
documentos submetidos, empresas envolvidas '
a empresa pode registar-se v Gestio do contrato
v Temas debatidos: estabelecido e rececdo
As empresas registadas . Procedimentos ) das encomendas
poder‘p’integrar o Portal + Green Procurement '
dz:fcl’c:‘?‘c;ggzr;r:a : eDIILeI;LOrZiI;!umanos Os C(?ntratos esjtabelecidos
- o incluem clausulas
' + Areas de eficiéncia referentes a temas

« Matérias-primas

« Minerais de conflito
« Processos de fabrico
+ Processos

ambientais, relagdes
laborais, de Saude e
Seguranca no Trabalho

As empresas registadas
passam a integrar processos
de consulta ao mercado e a
poder apresentar propostas

v

A inobservancia dos
principios de atuacdo
acordados é sujeita
aavaliacdoed
implementacdo de um
plano de corregao e/ou
melhoria conjuntamente
acordado, caso a caso

de distribuicao

v

Captacdo e registos feitos a
nivel nacional e internacional,
nas varias categorias
de fornecimentos

As empresas que pretendam integrar a base de potenciais fornecedores da PT e que ndo preencham os

requisitos incluidos na plataforma de selecdo, sdo automaticamente rejeitadas.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Os resultados das
verificacdes efetuadas séo
um fator critico de sucesso
no sucessivo alinhamento

da cadeia de valor
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Cadeia de fornecedores contratados* 2011 2012 W2013

Fornecedores verificados Compromisso com o Cédigo de Etica
* Durante 0 ano de 2013 ndo se registaram denuncias sobre fornecedores através dos canais de comunicagao confidenciais e anénimos.
Os dados constantes do quadro abaixo referem os niveis de alinhamento entre as politicas e praticas da PT

comparadas com as verificadas em cada fornecedor — que evidenciam melhorias gerais face ao ano anterior e uma
melhoria significativa no que se relaciona com Satide e Seguranga no Trabalho na maioria das empresas adjudicadas.

Alinhamento por area (0-100) 2011 2012 2013
Conduta e relagdes laborais 85,7% 88,6% 82,4%
Trabalho infantil (ocorréncias verificadas) 0 0 0
Saude e Seguranca no Trabalho 83,8% 94,2% 95,5%
Preservacéo e gestao ambiental 71,3% 73,7% 83,2%

Todos os fornecedores registados sao objeto de avaliagdo e gestao de risco de acordo com o seguinte modelo
de intervencao:

Pela cadeia de valor... Balanceado pelo nivel de envolvimento...

Partilhar
melhores

v

Cadeia praticas
o)
de valor E
E g
= =
f g Promover e 9
Paises & Patrocionar ’ e
membros « Trabalho infantil ’ 2 g8
o wv
da OCDE + Trabalho for¢ado g i
+ Seguranca e saude =

+ Liberdade de associacdo
e respeito pela
negociagdo coletiva

« Discriminacao

« Praticas disciplinares

+ Periodo de trabalho

+ Remuneracdo Avaliacdao de DH e RL

« Alinhamento de principios ’

Mitigar
Corrigir

Paises ndo
membros

da OCDE Avaliagio de DH e RL Nivel de envolvimento
| Baixo risco | Baixo
| Risco moderado | Moderado
Risco critico | Significativo

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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O alinhamento dos fornecedores foi avaliado por survey e auditado por amostragem ao longo do ano e o
perfil obtido nas auscultagées foi o seguinte:

e
Survey | Alinhamento de fornecedores por categoria de compras excelente @ H W mau
Equipamentos terminais Sistemas de informacéao
2% 1%
3%
11%
19%
33%
46%
41%
43%
Redes de telecomunicacdes Servicos, obras, produtos de mercado
2% 2%
1% 12%
31%

40%
47% 550

Servigos administrativos, meios e marketing

1%
1%

30%
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De acordo com a avaliacdo efetuada, 84% dos fornecedores estdo alinhados com as melhores praticas de
responsabilidade corporativa a nivel internacional, no que se refere a principios éticos, a preservagao
ambiental, praticas laborais e de Higiene e Seguranca no Trabalho.

Perfil de alinhamento

Principios Praticas Higiene e Praticas
empresariais laborais seguranca ambientais

Para corroborar e aprofundar a avaliacdo efetuada por método de questionario e de levantamento de praticas
a PT efetua também auditorias presenciais a fornecedores adjudicados. As auditorias presenciais tém vindo a
aumentar de ano para ano e os resultados apurados sao os detalhados abaixo:

Auditorias presenciais

2012 2013

Nivel médio de alinhamento por tema auditado (0-100)

Governagao Direitos Praticas Ambiente Praticas Questoes Envolvimento
organizacional ~ Humanos laborais operacionais relativas ao coma
justas consumidor  comunidade

64 PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Os resultados apurados permitiram identificar as areas mais criticas para atingir um melhor nivel de
alinhamento:

Fornecedores com maior potencial de risco Temas com maior potencial de risco
de acordo com o survey de acordo com as auditorias presenciais
Sistemas de informacéo Ambiente
Servicos administrativos, meios e marketing Praticas operacionais justas

Envolvimento com a comunidade

Este mapa estara na base de preparacdo de um plano de a¢do para o préximo ano.

Entidades reguladoras e supervisoras da atividade da PT a nivel nacional

A PT, além de assumir o compromisso de cumprir escrupulosamente o quadro legal vigente, mantém uma
atitude de didlogo e de proatividade junto das entidades reguladoras, participando nas reuniées para que
é convidada, colaborando com opinides e sugestdes devidamente fundamentadas e acatando as decisbes
tomadas.

A PT dispde, a nivel corporativo, de unidades organicas que tém por objetivo interpretar as recomendagdes
e deliberagbes das entidades reguladoras, bem como, dinamizar o didlogo entre todos. A PT tem mantido
uma atitude de didlogo e cooperacdo com estas entidades, participando de modo ativo nas suas diversas
iniciativas: recomendacgbes, escrutinios e partilha de informacao.

+ ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagbes

« ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social Temas abordados e
- AdC - Autoridade da Concorréncia resultados de escrutinios

| Auditorias e consultas,
disponiveis nos websites
de cada entidade.

+ CNDP - Comissao Nacional para a Protecdo de Dados
« Governo Portugués

« CE - Comissao Europeia
« BEREC - Body of European Regulator for Electronic Communications

N\ J

As decisbes finais sobre os processos de conflito sdo integralmente acatadas pela empresa.

Processos legais e contingéncias fiscais consolidadas

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, existem diversos processos judiciais, arbitrais e contingéncias fiscais
intentados contra diversas empresas do Grupo, para os quais o risco de perda foi classificado como provavel,
de acordo com a IAS 37 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. Com base na opinido dos
seus consultores juridicos internos e externos, o Grupo registou provisdes (Nota 42) para estes processos
judiciais, arbitrais e contingéncias fiscais para fazer face a saida provavel de recursos, como segue:

2013 2012
Responsabilidade civel 11.618.137 13.405.502
Responsabilidade laboral 2.893.200 3.439.245
Qutras Responsabilidades 3.568.768 4.490.767
Subtotal 18.080.105 21.335.514
Impostos 61.955.874 69.408.265
Total 80.035.979 90.743.779
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IDENTIFICACAO
E GESTAO DA
MATERIALIDADE

1. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A identificacdo de stakeholders com potencial impacte na atividade da PT é feita tendo em conta o seguinte
conjunto de pressupostos (G4-25):

Stakeholders

Dialogo | Partilha

. s . Envolvimen
Opinido, conhecimento | © ento

e capacidade Ter impacte
de influenciar opinides nos negocios
e comportamentos
de outros

Identificar risco

Legitimi
egitimidade e oportunidades

Aperfeicoar | Ajustar | Racionalizar | Inovar | Monitorizar

Identificacao de stakeholders (cs-24, G4-25, Ga-26)

Consciente de que os stakeholders tém a capacidade de influenciar positiva e/ou negativamente a atividade
da empresa, a PT todos os anos identifica os grupos de publicos a que esta mais exposta, hierarquiza os
publicos de acordo com o nivel de impacte — estimado - de cada um e define, quer a abordagem, quer a
periodicidade de relacionamento adequada a cada perfil identificado.

Publicos com impacte na atividade

Frequéncia
do dialogo

Publicos aos quais a empresa esta

exposta e com os quais se relaciona

Curto prazo Médio | Longo prazo
Analistas / Acionistas

Comunidade académica e cientifica
Clientes

Colaboradores

Fornecedores | Parceiros

Entidades reguladoras

Media
Concorrentes
ONGs
Publico em geral
[ Elevado |l Médio Reduzido
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A PT tem promovido mecanismos de didlogo com cada um, potenciando a troca de informacgédo necessaria
para a adocdo de métodos de gestdao que conjuguem favoravelmente as expetativas de todas as partes

interessadas.

Os canais de comunicacao disponibilizados pela empresa sdo, e continuardo a ser, o0 meio privilegiado
de didlogo e envolvimento com cada publico. A relacdo de proximidade que a PT tem construido através
destes canais tem permitido antecipar solu¢des — mitigando possiveis impactes negativos - na medida em
que contribui para, a cada momento, gerar ideias, identificar fragilidades e definir planos de melhoria que
integram os interesses de todas as partes. Os canais de comunicacédo disponibilizados sdo os abaixo descritos

e a maioria dos quais esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Analistas | Acionistas Assembleia Geral | Relatorios trimestral e anuais
| Reunides face-to-face | Participagdes em consultas | Comunicados
ao mercado | Road shows | Performance bolsista | Canais de dentincia
confidencial para participagao de irregularidades
| Rankings e benchmarkings Internacionais

Comunidade académica Protocolos de cooperagéo | Participagdo em grupos de trabalho I&D
e cientifica | Partilha de conhecimento fundamental e aplicado | Observatérios
de tendéncias

Clientes Call centres | Portal do cliente | Rede de lojas e agentes e gestores
comerciais | Canais telefénicos e online disponiveis 24/7
e 365 dias/ano | Estudos de mercado | Campanhas
de marketing | Fatura eletrénica | Canais para reclamagdes e sugestoes

Colaboradores Cédigo de Etica | Didlogo social com representantes de colaboradores
| Canais de denuincia confidencial | Portal do colaborador | Inquérito
de clima organizacional | Acordo de empresa | Intranet corporativa |
Avaliacao de desempenho e feedback | Formacao

Fornecedores | Parceiros Cddigo de Conduta | Portal do fornecedor | Reunides de avaliagéo
e feedback | Auditorias | Equipa especializada para didlogo
e negociagao | Canais de dentincia confidencial | Rankings
e benchmarkings internacionais

Entidades reguladoras  Diretrizes e legislagdo nacional, europeia e americana | Equipa
especializada dedicada ao didlogo com entidades reguladoras |
Cumprimento | Transparéncia | Participagao ativa em féruns de auto
regulacdo

Media Equipa especializada ao didlogo com OCSs | Comunicados
de imprensa | Conferéncias de imprensa | Transparéncia | Portal
de partilha de informacéo | Publicagéo e divulgacdo de informagdo

relevante

Concorrentes Observatério de pregos e servigos | Estudos de mercado | Surveys
de percecao e necessidades nao satisfeitas

ONGs Participacdo em grupos de trabalho: Direitos Humanos; Seguranca
e Saude no Trabalho; menores; radiagcdes eletromagnéticas; ética

Publico em geral na comunicagdo; cadeia de valor e alinhamento | Racionalizacao

de emissoes de GEE | Filantropia estratégica | Impactes na sociedade
| Surveys | Estatisticas internacionais | Benchmarks

Relatorio de
sustentabilidade

Publicagao dos temas
online
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Modelo de consulta e incorporacao de feedback

NOS pProcessos gestéo (G4-26)

Stakeholders

Identificacao da
materialidade
e impacte

Gestao
de risco

N

Temas criticos
benchmarks

Identificacao
deriscos e
oportunidades
de negécio

Unidades
de negdcio
e estrutura
organizacional

Temas relevantes no ano e por stakeholder (cs-21, 6s-24, Ga-25,64 27)

Os temas foram identificados com base na consulta efetuada a stakeholders, a benchmarks e as diretrizes de

relato da GRI.

Abaixo esta a tabelacom os temas e aimportancia que cada um assumiu para cada stakeholder. O enderecamento
de cada um dos temas estd espelhado ao longo do relatério.

Temas relevantes por stakeholder

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores ONGs  Media

Dimensao econémica

Desempenho econdémico da PT para o pais NV v v/ V4 [e) [e)
Volume de compras a outras empresas:

Y P " P v v v v o o
suas fornecedoras
Oferta de servicos inovadora v/ v v v (o] (o]
Precos dos servicos ajustados ao mercado
nacional e a sofisticagao dos servicos v v v/ v (o] (o]
comercializados
Dimensao ética
Comunicacao clara, rigorosa e transparente

¢ 9 P v ° v v v v

com o mercado
Anticorrupgao - Canais de comunicacdo [ ) v v/ v
Dimensao ambiental
Eficiéncia energética dos equipamentos v [ [ v v/ [ ]
Encaminhamento adequado dos residuos v [ [ ) v v [ )
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Emissdes de gases com efeitos de estufa

Vender produtos e servicos ecolégicos

Fornecedores que garantam o respeito
e equilibrio do meio ambiente

Preservacao do meio ambiente
e da biodiversidade do pais

Dimensao Direitos Humanos

Nao discriminar as pessoas promovendo
aigualdade de oportunidades

Combater o trabalho infantil e quaisquer outras
condigbes de trabalho que sejam improprias

Preservacao da privacidade dos dados pessoais

Fornecedores que respeitem os Direitos Humanos

Ter e defender o direito ao didlogo social

Dimensao praticas laborais

Garantir que a empresa e os respetivos
fornecedores respeitam os direitos laborais
e o trabalho condigno

Respeito e promogao da Saude e Seguranca
no Trabalho, pela empresa e fornecedores

Formacao a colaboradores

Dimensao Produtos e Servicos

Informacao sobre a utilizagdo segura
dos equipamentos e dos servicos

Informacao correta e rigorosa sobre os produtos
e servicos comercializados

Informacao sobre o encaminhamento correto
dos equipamentos no final do seu ciclo de vida

Oferta de servigos adaptada a todos os estratos
da populagéao independentemente da sua
localizagéo geogréfica, nivel de rendimentos,
raca ou pais de origem

Canais de comunica¢do que permitam aos
clientes dar sugestdes, pedir esclarecimentos
ou mesmo reclamar

Dimensao Cidadania

Disponibilizar ferramentas que promovam

a seguranca da utilizacdo das TIC por parte
das camadas de populagdo mais vulneraveis,
nomeadamente os menores de idade

Radiacbes eletromagnéticas

Facilitar conhecimento para que os clientes
possam fazer escolhas e utilizar os servicos
de forma consciente e responsavel

Prestacdo de servicos de comunicacdo
as entidades competentes em situacdes
de emergéncia: catdstrofes naturais, etc.

Dialogo construtivo com os organismos
representantes dos interesses dos clientes
e da sociedade

Combate ao cyber-crime: proporcionar
conhecimentos aos clientes e a populagdo em
geral para promover uma utilizagéo responsavel
das tecnologias de informagédo e comunicagao

Solugdes de comunicagao adaptadas a pessoas
com necessidades especiais

muito relevante @ relevante O pouco relevante
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2. CADEIA DE VALOR

A PT é uma empresa prestadora de servigos telecomunica¢des e multimédia, sedeada em Portugal, na Europa,
cuja atividade depende da teia de parcerias e compromissos estabelecidos com acionistas, fornecedores,
instituicdes de investigacdo e desenvolvimento, colaboradores, clientes, entre outros, oriundos de geografias
e culturas distintas entre si. E sobre estes elos que este capitulo incide.

Para a PT, o alinhamento ético, ambiental e social entre todas as entidades envolvidas na sua cadeia de valor

é uma questao fundamental e, por isso, sente necessidade de identificar os intervenientes de montante a
jusante da sua atividade. O esquema abaixo pretende elucidar este entendimento:

Cadeia de valor

Fornecimentos . Operacbes ’ Distribuicao ’ Venda

Estratégia

Principios e
codigos de
atuacao

Planeamento

Investidores Clientes

Parceiros Comunidade

Colaboradores ONGs

Fornecedores Ciclo Analistas

de vida dos
Produtos
Procurement
Entidades Reguladoras | Concorréncia
° ~ V4 ° *
Caracterizacao Geografica da Cadeia de Valor
Europa América do Norte  América do Sul Africa Asia

Acionistas v v v/
Analistas v v v/
Colaboradores v/ v v/ v/ v
Fornecedores v/ v v/ v/
Clientes v/ v/ v/ v/
Parceiros v/ v v/ v
Entidades Reguladoras v v v v v

(*) As caracteristicas detalhadas da cadeia de valor encontram-se descriminados abaixo.
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Caraterizacao da dimensao e impactes da cadeia de valor

para a Empresa

Acionistas

A consulta a acionistas é feita em Assembleia Geral e através de canais de comunicagao que estdo identificados
no website corporativo da empresa e estao disponiveis 24 horas por dia, 365 dias por ano.

A distribuicdo do volume de agbes da PT no final do ano apresentava a seguinte configuragao:

Irlanda e RU | 7,7%

EUA e Canadé | 17,8%

Brasil | 10,0%

L

RDM | 0,4%

Portugal | 28,8%

Europa Continental | 35,3%

Os acionistas com participagdes qualificadas representam mais de 50% do capital disperso em bolsa,

assumindo o seguinte perfil:

Acionistas Ne° de Acoes % do Capital % de Direitos de votos
Grupo Espirito Santo 90.767.087 10,12% 10,12%
RS Holding 90.111.159 10,05% 10,05%
Telemar Norte Leste S.A. 89.651.205 10,00% 10,00%
Norges Bank 44.442.888 4,96% 4,96%
UBS AG 43.648.928 4,87% 4,87%
Grupo Visabeira 23.642.885 2,64% 2,64%
BlackRock Inc. 21.025.118 2,35% 2,35%
Controlinveste International Finance 20.419.325 2,28% 2,28%
Pictet Asset Management 18.246.357 2,04% 2,04%
Ontario Teachers’' Pension Plan Board 18.000.000 2,01% 2,01%
Bestinver 17.981.057 2,01% 2,01%
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Analistas
A comunidade de analistas que se pronuncia e faz recomendagdes sobre a PT assumiu o seguinte perfil ao
longo do ano:
Recomendacao actual (euros)
Instituicao Rating Target Data Ultimos relatérios publicados
Deutsche Bank Hold 340 29jan14 4Q13 results preview: reality check
Jeffries Hold 3,30 28jan 14 Telecom Services 4Q13 Preview: Consolidation Prospects
Outshine Weak Fundamentals
Citi Neutral 3,50 16jan 14 Telecom Prospects 4Q13
New Street Neutral 3,30 10jan 14 Brazil visit notes; thoughts for 2014
Millennium bcp Buy 380 17dez13 All-in on Oi’s turnaroun
Berenberg Bank Buy 420 18nov13 Retaining Buy ahead of merger catalyst
BPI Neutral 340 18o0ut13 PTC: "All in" Brazil
Credit Suisse Neutral 340 16o0utl13 European Telecoms - Q3 2013 results preview
JP Morgan Cazenove Underweight 290 160ut13  Telecom Sevices -Q3 preview - Telecom stocks to watch
Santander Underweight 3,37 14o0utl13 PT + Oi Merger: A Complex Deal
Goldman Sachs U.R UR 020uti3 Merger with Qi facilitates mobile consolidation in Brazil
BES Buy 3,90 16 set 13 Portugal Telecom: looking beyond the leverage
Barclays Capital Equalweight 3,00 16set 13 Game of Thrones - Brazil at Apex
Caixa BI Buy 530 14agoi3 PT - Resultados 2T13

As instituigoes referidas nesta pagina emitem regularmente opinides sobre a performance da PT nos mercados financeiros. Refira-se que quaisquer opinides,
estimativas ou previsoes relativas a PT efetuadas pelos respetivos analistas séo da sua inteira responsabilidade e ndo refletem as opinides da Portugal Telecom
ou da sua gestao. A referéncia neste relatorio a tais informagdes, conclusées ou recomendacdes, ndo decorre de qualquer concordancia ou consentimento,
por parte da PT, com as referidas opinides. As recomendagdes de uma dada instituicdo devem ser consideradas no seu contexto, nomeadamente no texto
completo do research em que se baseia, na cotagao da agdo no momento da sua publicacéo, e na amplitude das recomendagdes utilizadas pela instituicao.

Os analistas que avaliam a estratégia e o desempenho sustentavel da empresa posicionaram-na nos seguintes
indices e rankings de sustentabilidade a nivel internacional durante o ano:

Membro do:
Dow Jones Sustainability Indices in Collaboration with RobecoSam;

FTSE4Good;
STOXX ESG Leaders Indices;

World’s most Ethical Companies;Investment Register ETHIBEL EXCELLENCE;
Corporate Responsibility Prime rated by Oekom Research;
CDP Climate Performance Leader.

Colaboradores
Os colaboradores da empresa assumiram o seguinte perfil:
Total de colaboradores nas operagdes detidas a mais de 51% - 11.073

Diversidade de género

M masculino M feminino

|dade média 41,7 anos

Antiguidade média ao servico da empresa 15,7 anos

36%

64%
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Formacao académica

12% M Ensino Basico
M Ensino Superior

B P6s Graduagao + Mestrado + Doutoramento

48%

40%

Mais de metade dos colaboradores detém um nivel académico superior

Fornecedores

A base de fornecedores pré-selecionados e registados na plataforma de selecdo e gestdo de potenciais
fornecedores, reduziu-se ligeiramente durante o ano de em 2013.

2011 H2012 W2013

13% 15% 13%
Fornecedores nacionais* Fornecedores internacionais* Fornecedores registados

*De acordo com o registo de atividade e a respetiva identificagao fiscal.

Durante o ano de 2013 foram adjudicados 528 dos fornecedores pré-selecionados e registados na plataforma,

que a PT criou especificamente para este efeito. As adjudica¢des foram efetuadas a empresas com atividade
registada nas seguintes geografias.
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M nacionais M internacionais
13%
Fornecedores Adjudicados no ano
Africa 0,8%
América 1,3%
Asia 1,5%
Europa 96,4%
TOTAL 528

Volume de compras durante o ano — 1.035 milhées de euros

87%

Uma parte significativa das compras efetuadas ao longo do ano relacionou-se com a constru¢ao do novo
Data Centre — um dos maiores e mais sustentaveis do mundo.

Clientes

A base de clientes da PT é significativa e apresenta o seguinte perfil:

Clientes | Tipo de servico 2012 2013
Acessos fixos de retalho (‘000) 5.052 5.158
PSTN / RDIS 2.604 2.549
Banda Larga 1.225 1.294
TV 1.223 1.315
Méveis (‘000) 7.598 7.896
Pés-pagos 2.469 2.925
Pré-pagos 5.129 4.971

O nivel de satisfacao dos clientes é considerado fundamental para o desempenho da empresa em termos
futuros. A avaliacdo ao mercado é efetuada todos os anos e a avaliagdo média assume a seguinte evolugao ao

longo dos ultimos anos:

indice de satisfagio dos clientes (1 a 10)

2011 W2012 W2013

Cliente residencial

Cliente pessoal

Fonte: Residencial | Pessoal: Marktest; Empresarial: DataE

Cliente empresarial
do servico fixo

Cliente empresarial

do servico mével
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Um dos temas que tem evidenciado ter impacte nas comunidades, mas com baixa relevancia no nivel de
satisfacao dos clientes, é a localizacdo das antenas de comunicacées méveis e a capacidade da Empresa
garantir a prestacdo continuada de servicos em situacdes de catastrofes naturais.

A localizacdo das antenas é definida em colaboracdo com as entidades vivas de cada localidade e/ou regido
e a prestacdo continuada de servicos em situagdes de catastrofes dispde de um plano de emergéncia onde
também estdo envolvidas as entidades de protecao civil.

As parcerias que a PT estabelece pretendem construir um ecossistema de onde sobrevenha o equilibrio de atuagao
entre a atividade da empresa e o meio que a rodeia quer em termos éticos, tecnoldgicos, ambientais e/ou sociais.

Estas parcerias sao estabelecidas com entidades nacionais e internacionais e concretizam-se através de
protocolos de cooperacao e de grupos de trabalho, cujas evolugdes e conclusdes sao integradas nos processos
de gestao, de conduta de atuacdo e de inovacao da empresa.

+ Fornecedores tecnolégicos - Cisco | Huawey | Microsoft | Ericsson | entre outros

+ Universidades e institutos de investigacao - INESC | FAQTOS |Universidades Nacionais | Universidades
de York, Sussex, Londres | entre outros

+ Organiza¢des ndo-Governamentais - UNGC | ETNO | UNI | BCSD | LBG |entre outros

A atividade da Empresa é regulada e consequentemente escrutinada por multiplas entidades a nivel nacional
e internacional.

A nivel corporativo, a Empresa segue a legislacdo dos paises onde a Empresa se encontra cotada na respetivas
bolsas de valores.

Nacional | Europeu | Americano

+ ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagdes

+ ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagédo Social

» AdC - Autoridade da Concorréncia

» CNDP - Comissao Nacional para a Protecao de Dados

« Governo Portugués

» CE - Comissao Europeia

+ BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications

Temas abordados e resultados de escrutinios / auditorias e consultas,
disponiveis nos websites de cada entidade.
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Principais desafios a aperfeicoar e alinhar na cadeia de valor

Direitos Praticas
Stakeholder Etica®* Econémico* Humanos* Laborais* Ambiente*
Acionistas | Analistas v/ v v/
Colaboradores v/ v
Fornecedores v/ v/ v/
Clientes v/ v/ v/
Parceiros v/ v/ v
Reguladores v/ v/ v/

*Etica - alinhamento de valores entre culturas distintas | *Econdmico — Ajustamento de precos & conjuntura de mercado e seus impactes | *Direitos
Humanos - Privacidade de dados, liberdade de associagdo, trabalho condigno, ndo discriminagdo. | *Praticas laborais — Condigdes de trabalho e
Seguranga e Satide no Trabalho | *Ambiente — Oferta comercial ecoldgica, identificagdo e encaminhamento adequado de residuos, emissoes de GEEE.

3. MATERIALIDADE

Sendo a sustentabilidade um dos cinco objetivos estratégicos da PT, é fundamental ajustar o alinhamento
entre a empresa e as expetativas dos stakeholders. Para isso, é necessario conhecer a importancia relativa
que cada um atribui a cada tema identificado e, com base nisso, encontrar o nivel de materialidade de cada
assunto para definir as oportunidades de melhoria na atuagao do grupo.

A andlise de materialidade foi realizada com o objetivo de identificar os temas de sustentabilidade com maior
relevancia para o modelo de gestdo sustentavel, tendo em consideracdo a sua importancia para a criagao
de valor para a organizagao no longo prazo e as expetativas dos seus principais stakeholders. Pretendeu-se
ainda enquadrar esta analise com a estratégia de sustentabilidade estabelecida para o triénio 2012-2014.
Em 2013, foi elaborada uma afericdo complementar a do ano anterior no sentido de apurar novas tendéncias
com impacte direto ou indireto nos negécios e nos stakeholders e de enquadrar melhor os temas que
integram as novas diretrizes da GRI 4.

A analise foi estruturada nas seguintes fases (G4-18):
1. Identificacao

2. Selecao 3. Valorizacao

A materialidade dos temas resulta
A identificacao dos temas Andlise da sianificancia dos da .intersegéo dos r\iveis médios
materiais resulta de um conjunto . 9 de impacte na cadeia de valor
- . impactes para a empresa
de analises externas e internas ’ ’ ’
A informacdo a disponibilizar é
referente aos aspetos identificados
como materiais por qualquer uma
das entidades da cadeia de valor

Analise da significancia dos

Identificagdo dos limites .
s impactes nos stakeholders

para cada tema

Contexto de

Materialidade Abrangéncia

Sustentabilidade
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Método e identificacao de temas relevantes cs-1s)

A identificacdo dos topicos potencialmente relevantes resultou de um processo de consulta e sistematizacdo

de temas associados as seguintes fontes de informacao:

+ Aspetos das Diretrizes G4 da GRI;

« Temas referenciados no suplemento do setor das telecomunicac¢des da GRI;

» Temas enderecados pela estratégia de sustentabilidade da PT e cédigos e politicas que Ihe estdo associados;

« Standards internacionais e nacionais subscritos/adotados pela PT;

» Temas identificados como relevantes pelos stakeholders da PT;

» Topicos econdmicos, ambientais e sociais presentes nos benchmarks do setor, mais especificamente dos
indices de sustentabilidade internacionais.

m

Guidelines OCDE « DJSI Super Sector Leaders « Transparency International
- OIT « DJSI Membros do setor - Greenpeace
- GRI das telecomunicagoes - WWF
« UNGC + FTSE4Good - Membros + UNEP
- ETNO do setor das telecomunicagoes - GSI
. CDP « CDP - Driving Sustainable
« UNI Global Economies

« European Road Safety Charter

« Codigo de eficiéncia energética da UE

« Compromisso de comunicacao
Responsavel da APA

« iGen - igualdade de género

Stakeholders Codigos e Politicas

Clientes + Cédigo de Etica da PT
« Fornecedores » Codigo para CFO
« Colaboradores » Codigo de Conduta para a Cadeia de Valor
« Acionistas e Analistas « Codigo de Boas Praticas de Comunicacao Comercial
« ONGs com Menores
+ Media « Codigo de Boas Préticas para Integracdo das Mulheres
- Entidades Reguladoras nas TIC
- Parceiros + Guia de comunicagao responsavel

+ Guia de atuacdo nas redes sociais

« Politica de Sustentabilidade Empresarial
e Responsabilidade Social

- Politica Anticorrupgao

- Politica Integrada de Qualidade, Ambiente, Saude
e Seguranca no Trabalho

- Politica de Seguranca de Informacéo e de Sistemas de
TIC

« Politica de Privacidade

« Codigo de Responsabilidade Social
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Genericamente, os temas listados para o triénio resultaram das conclusdes do didlogo com todas as partes
interessadas ao longo do tempo e resumem-se ao seguinte quadro:

Legislacao
Politicas

» Cédigos de atuacdo
+ Reputacao

« Incluséo Digital
» Educacao

« Saude «» Confianga
« Voluntariado Entidades « Relacionamento
« Inclusdo Social reguladoras - Gestao

ONGs e Acionistas
universidade e analistas

Publico

Honestidade
em geral

Transparéncia

Clientes Colaboradores

« Consumo responsavel Fornecedores + Direitos Humanos

- Green Offer + Direitos do Trabalho

« Social Offer + Origem das matérias primas
- Etica na cadeia de valor + Cadeia de carbono

- Saude e Seguranca - Etica na cadeia de valor

« Encaminhamento » Saude e Seguranca

de residuos

Durante o ano de 2013 estes temas foram novamente aferidos, relativamente a cada topico que os compde,
em concordancia com as novas diretrizes GRI 4 e em funcdo da percecao das restantes partes interessadas.
O resultado da nova afericao esta identificado na lista abaixo, agrupado por tema de responsabilidade social
corporativa:
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Topicos com relevancia e com potencial impacte (G4-18)

Dimensdo Econémica

Precos dos servicos

Impacte econémico da empresa
Oferta de servigos inovadora
Volume de compras

Dimensao Etica

« Comunicacao institucional clara, rigorosa e transparente com o mercado
Comunicagao comercial clara sobre os aspetos contratuais dos produtos e servicos
«+ Canais de comunicagao de combate a corrupgao

Dimensdao Ambiental

- Eficiéncia energética dos equipamentos
Fornecedores ambientalmente responséaveis
Emissdes de gases com efeitos de estufa

Produtos e servicos ecolégicos

Preservacdo do meio ambiente e da biodiversidade
Encaminhamento dos residuos

Dimensao Direitos Humanos

Privacidade dos dados pessoais

Fornecedores que garantam o respeito pelos Direitos Humanos
Didlogo social

Trabalho infantil e outras condi¢des de trabalho imprdprias
Igualdade de oportunidades

Dimensao Praticas laborais
+ Saude e Seguranca no Trabalho pela empresa e fornecedores
« Formacao
« Fornecedores que respeitem direitos laborais e o trabalho condigno

Dimensdo Produtos e Servigos

« Canais de comunicagao para sugestdes, esclarecimentos ou reclamagdes

- Servicos adaptados a todos os estratos da populacdo independentemente da sua localizacdo geografica,
nivel de rendimentos, raca ou pais de origem

« Utilizacdo segura dos equipamentos e dos servicos

Encaminhamento correto dos equipamentos no final do seu ciclo de vida

Dimensao Cidadania

« Garantir a prestacao de servicos de comunicacdo as entidades competentes em situa¢cdes de emergéncia:
catastrofes naturais, etc.

Seguranca na utilizacdo das TIC por parte das camadas de populagdo mais vulneraveis, nomeadamente
os menores de idade

Combate ao cybercrime e promocéo da utilizacdo responsavel das TIC

Escolher e utilizar os servi¢os de forma consciente e responsavel

Didlogo com os organismos representantes dos interesses dos clientes e da sociedade

Solugdes de comunicacdo adaptadas a pessoas com necessidades especiais

Radiacbes eletromagnéticas
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O presente relatdrio incluird informacéo sobre todos os temas identificados no que se refere as empresas do
grupo onde existe uma participagao superior a 51% no respetivo capital.

Definicao da relevancia dos temas identificados (cs-1s)

Cada um dos temas identificados foi sujeito a uma avaliacao de acordo com a relevancia e potencial impacte
que assume quer para a PT, quer para os stakeholders, quer nos benchmarks dos indices de sustentabilidade
onde a PT estd listada a nivel internacional.

Abaixo encontraremos o perfil de cada tema de acordo com o nivel de relevancia médio atribuido por cada
grupo de interesses.

Relevancia atribuida pela PT

Para aferir o nivel de relevancia dos seus impactes, a PT realiza habitualmente uma analise quantitativa que
identifica para cada topico: o nivel de exposicdo da empresa, a probabilidade inerente, o nivel de controlo
implementado, bem como os seus impactes e probabilidade residual. A avaliacdo de cada tdpico é realizada
numa escala que se estende por quatro niveis, de reduzido a elevado.

Determinacao do nivel de relevancia e impacte dos tépicos

. - Probabilidade Nivel controle . Probabilidade
Nivel de exposicao . . Impacto residual -
inerente implementado residual

Esta analise é coordenada pelo Comité de Sustentabilidade e pela Unidade Corporativa de Gestao de Risco,
sendo que cada Subcomité identificou o nivel de relevancia dos temas relacionados com as respetivas areas
de atuacao. Os resultados finais, que expomos em seguida, foram aprovados pelo Comité de Sustentabilidade.

Hierarquizac¢ao de niveis de importancia para a PT (escalade 0 a4)

3,08
2,37
1,97 2,02 2,03
Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
produtos e praticas Direitos ambiental cidadania ética econémica
servicos laborais Humanos
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Relevancia média atribuida pelos restantes grupos de interesse

(G4-18, G4-26, G4-27)

Para identificar o nivel de relevancia e impacte de cada tépico nos seus stakeholders, a PT realizou uma
consulta especifica. A consulta utilizou, como principal ferramenta, um questionario online disponibilizado
nos diferentes websites do Grupo. As 2529 respostas obtidas possibilitaram identificar:

» A ordem de importancia de cada dimenséo para cada tipo de parte interessada;

« Os fatores criticos da sustentabilidade no presente e futuro préximos.

Hierarquizacao da relevancia (em média) de cada tema para as partes interessadas (escalade0a4)
3,5 3,4
3,4
3,2 3,1
3,0
1,9
Direitos Praticas Etica Produtos Cidadania Ambiente Economicos
Humanos laborais

Em termos globais, os Direitos Humanos e as praticas laborais sdo, este ano, as dimensdes que assumiram
mais importancia para os stakeholders da PT, seguidas pela ética e pela dimensdo dos produtos e servicos.
Os resultados também evidenciam que as ONGs sdo as mais sensiveis a sustentabilidade, dado que
genericamente atribuem a pontuacdo mais elevada em todas as dimensdes da consulta. Por sua vez,
os analistas destacam-se ao atribuir a maior valorizagdo ao tema da ética.
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Os graficos abaixo ilustram estas conclusées e definem o perfil de relevancia de cada tema (G4-18):

Dimensao econémica (escalade0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores ONGs Media

Dimensao ambiental (escalade0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores ONGs Media

Dimenséo Direitos Humanos (escalade0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores ONGs Media

Dimensao praticas laborais (escalade 0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores ONGs Media
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Dimensao produtos e servicos
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(escalade 0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores

Dimensao cidadania

ONGs

Media

(escalade 0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores

Dimensao ética

ONGs

Media

(escalade 0a4)

Colaboradores Clientes Analistas Fornecedores
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Materialidade de temas de sustentabilidade (Gs-1s, 64-19, Ga-20, Ga-21)

Ahierarquizacao dos tépicos de sustentabilidade, realizada a partir do cruzamento das duas andlises anteriormente
descritas, posiciona os temas em 4 quadrantes, de acordo com o nivel de importancia que apresentam paraa PT e
para os seus stakeholders estratégicos: elevado (correspondente ao quadrante A da matriz seguinte), moderado
(correspondente aos quadrantes B), e baixo (correspondente ao quadrante C). No quadrante A situam-se os temas
relacionados com a privacidade de dados, continuidade de negécio e comunicacdo clara, rigorosa e transparente
com o mercado. Com excecdo das radiacdes eletromagnéticas, que se posicionam num nivel de importancia
baixa, todos os outros temas surgem com um posicionamento de importancia moderada.

Matriz temas materiais — Relevancia

S °

<

(]

>

2

(1T}

®: ® s ® 15
20 ® 16
® s [
19 5
o7 @5 o 22
@32

" o ® 2 ® 2
1] [ ]
] 12 24

5 é . ® ® 263

o

s & ® ® 30 o o 7
R 23 10

c Y -
<t
9 c
&
27

Reduzida

® 4

22 >

Relevancia

@ Reduzida e Moderada

1. Impacte econémico da PT 2. Volume de compras 3. Oferta de servigos inovadora 4. Pregos dos servicos

Dimensao ética

5. Comunicacéao institucional clara, rigorosa e transparente com o mercado 6. Canais de comunicacdo para combate a
corrupgao 22. Comunicagao comercial clara sobre os aspetos contratuais dos produtos e servicos
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Dimensao ambiental

7. Eficiéncia energética dos equipamentos 8. Encaminhamento dos residuos 9. Emissdes de gases com efeitos de estufa
10. Produtos e servigos ecoldgicos 11. Fornecedores ambientalmente responsdveis 12. Preservagao do meio ambiente
e da biodiversidade

Dimensao Direitos Humanos

13. Igualdade de oportunidades 14. Combate ao trabalho infantil e outras condi¢ées de trabalho impréprias
15. Privacidade dos dados pessoais 16. Fornecedores que garantam o respeito pelos Direitos Humanos 17. Didlogo social

Dimensao praticas laborais

18. Fornecedores que respeitem direitos laborais e o trabalho condigno 19. Saude e Seguranga no Trabalho pela
empresa e fornecedores 20. Formacéo

Dimensao produtos e servicos

21. Utilizagao segura dos equipamentos e dos servicos 23. Encaminhamento correto dos produtos no final do ciclo de
vida 24. Servicos adaptados a todos os estratos da populacéo independentemente da sua localizagdo geografica, nivel
de rendimentos, raca ou pais de origem 25. Canais de comunicacdo para sugestdes, esclarecimentos ou reclamacgdes

Dimensao cidadania

26. Seguranca na utilizacao das TIC por parte das camadas de popula¢édo mais vulneraveis, nomeadamente os menores de
idade 27. Radiacdes eletromagnéticas 28. Escolher e utilizar os servicos de forma consciente e responsavel 29. Garantir
a prestacao de servicos de comunicacdo as entidades competentes em situacdes de emergéncia: catastrofes naturais, etc.
30. Didlogo com os organismos representantes dos interesses dos clientes e da sociedade 31. Combate ao cybercrime e
promocao da utilizacdo responsavel das TIC 32. Solu¢des de comunicacao adaptadas a pessoas com necessidades especiais.

Gestao de temas - Nivel de relevancia

Relevancia

C - Reduzida A - Elevada
Tema incluido na gestdo Tema incluido na gestao Tema incluido na gestao
Planos de acao Planos de acao Planos de acao
Impacte baixo na cadeia de valor Impacte moderado na cadeia de valor Impacte elevado na cadeia de valor
Afericdo de impactes Afericao de impactes frequéncia Afericdo de impactes frequéncia
baixa frequéncia moderada elevada

Abrangéncia e contornos da Informacao a disponibilizar

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21)

» O presente relatério apresenta informacao que pretende responder a todos os requisitos da GRI 4,
as questoes colocadas pelos stakeholders e as necessidades de informacéo requeridas habitualmente
pelos analistas de sustentabilidade;

A identificacdo da materialidade de cada tépico, integra o modelo de gestédo de riscos e oportunidades da
empresa, sendo que a cada nivel de relevancia corresponde um modelo de intervencdo, nomeadamente
do ponto de vista do controle e dos planos de acao para mitigar os impactes negativos e/ou para alavancar
as oportunidades;

Para cada tema material, independentemente do seu nivel de relevancia, é apresentada a respetiva
abordagem de gestdo e os indicadores de desempenho;

A informacao respeitante a gestdo da cadeia de valor é também apresentada em todos os temas, embora
a informacdo sobre o respetivo desempenho sé seja possivel para alguns dos tépicos. A recolha de
informacao junto da cadeia de valor é um processo em construcdo que carece de melhor robustez.

.
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No final do relatério podera encontrar uma tabela que identifica os capitulos onde é abordado cada tema
material: a tabela designa-se DMA (G4-19, G4-20, G4-21).

4, GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestdo de riscos esta integrada com o processo de
planeamento estratégico e gestdo operacional da empresa, dependendo do compromisso de todos os
colaboradores na adoc¢do da gestdo de risco como parte integrante das suas fungées, designadamente na
identificacdo, reporte e implementacdo de medidas e comportamentos de mitigagao dos riscos.

i) Implementacdo de um modelo corporativo de gestao de risco alinhado com os objetivos estratégicos do
Grupo PT;
ii) Identificacdo e analise dos principais riscos a que a PT e as suas subsididrias se encontram expostas no
ambito do desenvolvimento e prossecucao da sua atividade;
iii) Identificacdo e andlise dos principais fatores de risco e eventos que podem afetar de modo significativo o
normal funcionamento da PT e das suas subsidiarias nas seguintes vertentes:
+ Impacte;
+ Probabilidade de ocorréncia;
+ Nivel de controlo associado e capacidade de reacdo em situagdes de crise;
+ Velocidade a que o risco ou evento se podera materializar;
- Identificacdo de melhorias no controlo e acompanhamento de planos de mitigacdo associados a fatores
de riscos criticos.
iv) Melhorar a qualidade da informacdo que suporta o processo de tomada de decisdes;
v) Comunicacao dos resultados do modelo de gestéo de riscos e realizacdo de alertas em caso de ocorréncia
ou identificacdo de novos riscos criticos.

Considerando a necessidade da PT dispor de mecanismos claros de avaliagdo e gestdo dos riscos que afetam os
seus negdcios, foram definidas as seguintes componentes na implementagao do processo de gestdo de riscos:
Dicionario de riscos para assegurar a descricao, de modo claro e objetivo, de uma linguagem de risco
comum, a utilizar ndo s6 internamente, como também nas varias divulgacées efetuadas ao mercado sobre
esta matéria;

Metodologia de gestao de riscos que formaliza os processos e procedimentos de identificacdo, analise,
mitigacdo e reporte de riscos relevantes;

Repositorio centralizado de toda a informacao associada a cada risco relevante, simplificando a anélise de
correlacao entre os varios fatores de riscos registados, bem como a hierarquizacdo da resposta e a identificacdo
de sinergias entre as varias acdes de mitigacdo dos riscos.

Este modelo incorpora igualmente os objetivos de sustentabilidade empresarial classificados como
estratégicos para o Grupo PT e conta com um Dicionario para facilitar e uniformizar a abordagem pelas vérias
empresas do grupo e pelos seus varios intervenientes.
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O Dicionario de Riscos permite catalogar os fatores de risco que, de um modo geral, possam afetar a PT e suas
subsidiarias, contribuindo desta forma para uma linguagem de risco comum e transversal a toda a organizacgao.
No entanto, este dicionario ndo pretende ser deterministico, uma vez que podem ser identificados novos
riscos, sendo atualizado de modo sistematico e sempre que justificavel.

Esta componente do processo de gestdao de riscos encontra-se estruturada em trés grandes categorias de
risco, consoante a sua natureza:

Riscos Estratégicos - Correspondem aos riscos dependentes de forcas externas ao Grupo PT e suas
subsidiarias, e que podem afetar o seu desempenho, estratégia, operacdes e organizagdo. Por natureza,
a origem dos riscos da envolvente implicam que tenham que ser adequadamente antecipados os impactes
associados, e atempadamente identificadas a materializagdo dos fatores de risco associados, assim como a
estratégia de mitigacdo, em caso de crise;

Riscos Operacionais - sdo resultantes e inerentes as atividades de negdcio e processos internos, podendo a
Gestao assegurar o controlo dos mesmos na sua origem, de forma preventiva;

Riscos Financeiros associados ao desempenho financeiro do Grupo e a transparéncia na sua comunicac¢ao
ao mercado.

No quadro abaixo apresentam-se os riscos atualmente identificados ao nivel do Modelo de Gestdo de Riscos
do Grupo PT e sobre os quais se desenvolve todo o processo de gestdo de riscos.

Riscos Estratégicos Concorréncia Politico | Soberania

Envolvente Econdémica Setor de Atividade

Inovagao Governance

Expetativas Acionistas Reputacao e Imagem

Legal Gestdo de Licengas | Concessdes
Fiscal Carteira de negdcios | Investimentos
Regulacao Envolvente Social e Relacionamento

Necessidades dos Clientes

com Stakeholders

Riscos Operacionais

Ambiental

Canal de venda e suporte a clientes
Infraestrutura de Redes | Plataformas
Infraestrutura de SI | Tl

Desenvolvimento de Produtos e Servicos
Erosdo da Marca

Falhas de Servico | Deficiéncia de Produto
Logistica

Higiene e Seguranca

Ineficiéncia

Interrupcao do Negécio

Obtencdo | desenvolvimento e retencdo
de talento

Qualidade de Servico

Compras

Gestdo de Parceiros | Outsourcing
Revenue Assurance | Billing
Autoridade | limites

Comunicagdo

Lideranca

Incentivos de Desempenho

Seguranca de Informacao, Data Privacy
e Protecao de Ativos

Fraude

Estrutura Organizacional

Avaliacdo de desempenho

Pricing

Compromissos contratuais | Gestao contratual

Riscos Financeiros

Crédito

Equity

Cambial

Taxa de Juro
Cash-flow | Liquidez

Instrumentos Financeiros
Acesso a Financiamento
Reporting Financeiro

Evolugao da Cotacdo da Empresa
Garantias

Nesta tabela, os riscos designados como ambiente, ética, higiene e seguranca, interrupcao do negdcio,
desenvolvimento de produtos e servicos, desenvolvimento e retencdo de talento, fraude, seguranca da
informacao, qualidade de servico e envolvente social e relacionamento com stakeholders, correspondem aos
principais riscos da area de sustentabilidade. A identificacdo e gestdo destes riscos sdo explicitadas em seguida.
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A operacionalizacdo do modelo de Gestdo de Riscos e Oportunidades na vertente da sustentabilidade é
realizada em articulagdo com o Comité de Gestao de Sustentabilidade e tendo o suporte de um conjunto
de Subcomités que enderecam os principais temas criticos identificados nesta area. A abordagem seguida
permite definir a estratégia de atuacdo, os procedimentos e os planos de acdo adequados a uma melhoria
continuada dos sistemas de gestao nas seguintes areas:

i) Energia e Ambiente;

ii) Relagdes Laborais, Direitos Humanos, Saude e Seguranca no Trabalho;

iii) Relacionamento com Stakeholders e Fornecedores;

iv) Comunicacdo, Marca e Marketing de Produtos e Servicos;

v) Inovacdo e Desenvolvimento de Servicos e Solu¢des;

vi) Cidadania e Responsabilidade pessoal;

vii) Partilha de Préticas de Sustentabilidade com Empresas Participadas a nivel Internacional.

Metodologia integrada de gestao de riscos e oportunidades

Metodologia Integrada ‘ R t itorizacs
Gestao de Riscos e Oportunidades esposta e monitorizacao

Fatores de risco - Avaliagao de risco residual

Comissao Comissiao . )
Executiva de Auditoria Risco controlado Risco excessivo

Monitorizar Resposta ao risco

Riscos relevantes para analise

Negligenciavel Risco aceitéavel
Otimizar Monitorizar
Controlos

Equipa de Gestao de Risco

Exposicao ao Risco Inerente

Vulnerabilidade do Controlo

’ Identificacao de fatores de risco
Avaliacao do nivel de exposicao

Risk Managers

Identificacao

No ambito do Comité de Sustentabilidade, os riscos identificados resultam de um processo analitico
multidisciplinar, uma vez que integra os temas considerados criticos pela comunidade internacional, os temas
relacionados com o setor de atividade, os temas que preocupam os stakeholders e os temas considerados
pela gestdo da empresa.

Identificacao de riscos e oportunidades ‘ ~

Tendéncias
Enquadramento mundiais:

- - Benchmarks o Consulta
legal da + ético-economicas, + edcfsetca)r + Auditorias + a stakeholders
atividade demogréficas

e sociais
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v

Stakeholders
Analistas | Investidores
Fornecedores | Parceiros
Clientes
Colaboradores
Media
ONGs

Enquadramento Legal
Reguladores da atividade

Benchmarks e Estatisticas

Economia
Etica
Direitos Humanos
Praticas laborais
Ambiente
Cidadania
Responsabilidade Comercial

Nacionais
Internacionais

Indices de sustentabilidade

SIG

Sistemas de informacéo

e gestao internos

v

Financeiros
Atratividade
Confianga
Reputagao
Capacidade de negociacao
Valorizagdo das agoes
Ranking de risco
(financeiros, ambientais e éticos)
Econémicos
(custos / oportunidades)
Alinhamento da cadeia de valor
Paz social
Preservacao ambiental

A avaliacdo de impacte considera a evolugdo dos principais indicadores de sustentabilidade, bem como as
tendéncias e a criticidade dos temas apurada através das varias fontes de informacdo. A resposta aos riscos
identificados é definida em funcao do nivel de exposicao/impacte e do nivel dos mecanismos de mitigacao
de risco detidos pela PT, conforme detalhado no diagrama abaixo:

Risk
managers

Comité de sustentabilidade

( Identificacao fatores risco

. Objetivos e perfil empresa

« Compromissos da empresa
« Politicas e procedimentos

+ Cédigo de Conduta

» Enquadramento legal

» Cultura organizacional

Y
PT

Avaliagao fatores risco

Sistema de gestao

- Temas relevantes
e oportunidades

Impacte cadeia de valor

« Fornecedores e prestadores
« Org. interna do grupo
« Clientes e outros stakeholders

Envolvimento Exposicao
PT

Exposicao
Stakeholders . . posig
« Temas relevantes Baixo | Baixo
; Médio | Médio
e oportunidades o i .
- J L JAS )

3 D

Resposta ao risco

Partilhar
melhores
préticas

Promover e
patrocionar

Mitigar
Corrigir
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A avaliacdo do impacte de cada tema assume o seguinte perfil por tipo de fonte de informagao:

Impactes identificados

Temas relevantes Be

Stakeholders :
auditorias

3
[
=
~
)
m

Dimensao econémica

Desempenho econdmico da PT para o pais
Volume de compras a fornecedoras
Oferta de servicos inovadora

Precos dos servicos ajustados ao mercado nacional
e a sofisticacdo dos servicos comercializados

Dimensao ética

Comunicacéo clara, rigorosa e transparente com
o mercado

Anticorrupgao - Canais de comunicagao

Ter uma informacéao correta e rigorosa sobre os produtos
e servigos comercializados

Dimensao ambiental

Eficiéncia energética dos equipamentos
Encaminhamento adequado dos residuos
Emissdes de gases com efeitos de estufa
Vender produtos e servicos ecoldgicos

Fornecedores que garantam o respeito e equilibrio
do meio ambiente

Preservacdo do meio ambiente e da biodiversidade
do pais

Dimensao Direitos Humanos

Nao discriminar as pessoas promovendo a igualdade
de oportunidades

Combate ao trabalho infantil e quaisquer outras
condi¢oes de trabalho que sejam impréprias

Preservacao da privacidade dos dados pessoais

Fornecedores que respeitem os Direitos Humanos

Ter e defender o direito ao didlogo social

Dimensao praticas laborais

Respeito pelos direitos laborais e o trabalho condigno,
pela empresa e pelos fornecedores

Respeito e promocéo da Saude e Seguranca no Trabalho,
pela empresa e pelos fornecedores

Formacao a colaboradores
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Impactes identificados

Temas relevantes Be

Stakeholders

3
=
a7

m

Dimenséo produtos e servigos

Informacao os clientes sobre a utilizacdo segura dos
equipamentos e dos servicos

Encaminhamento correto dos equipamentos no final do
seu ciclo de vida

Oferta de servigos adaptada a todos os estratos da
populagdo independentemente da sua localizagao
geografica, nivel de rendimentos, raca ou pais de origem

Canais de comunicacédo de sugestdes, esclarecimentos
ou reclamagdes

Dimensao cidadania

Disponibilizar ferramentas que promovam a seguranca
da utilizagdo das TIC por parte das camadas de populacao
mais vulneraveis: nomeadamente os menores de idade

Radiagbes eletromagnéticas

Escolhas e utilizacao dos servicos de forma consciente e
responsavel

Prestacdo de servicos de comunicagdo as entidades
competentes em situagoes de emergéncia: catastrofes
naturais, etc.

Dialogo construtivo com os organismos representantes
dos interesses dos clientes e da sociedade

Combate ao cybercrime - proporcionar conhecimentos
aos clientes e a populacdo em geral para promover a
utilizagdo responsavel das tecnologias de Informagao
e comunicagao

Solugbes de comunicacdo adaptadas a pessoas com
necessidades especiais

Planos de acao

A mitigacdo dos riscos e o enderecamento das oportunidades identificadas ano a ano, dispéem de um plano
de agdo que complementa o plano de sustentabilidade do triénio contido no capitulo referente a Estratégia
e Compromissos, cujos resultados serdo apresentados ano a ano e no final do triénio.

Plano de acao 2013

Economico

« Controle de custos: Identificar o fundamental | Negociacao para compras justas;

» Passar a incorporar avaliacdo de impactes ambientais de cada fornecimento: eficiéncia energética e de
producéo de residuos; e impactes sociais: adaptacdo aos targets group, a saude e a inclusdo da populagao;
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+ Planos de precos adaptados a todos os segmentos de populagao | servigos adaptados a todos os perfis de
populacao.

« Manter os niveis de rigor e transparéncia na comunicagdo praticados;

« Criar um novo canal para denuncia de situagdes/ocorréncias de responsabilidade social corporativa,
relacionadas com Direitos Humanos, Etica no Relacionamento, Privacidade de Dados, Direitos Laborais
e Preservacdo Ambiental;

- Disponibilizar informacéao clara sobre a oferta de produtos e servicos online e em lojas.

+ Recolher informacéo sobre ganhos de eficiéncia energética sobre os novos equipamentos a adquirir;

- Equipas especializadas para identificar, tratar e encaminhar dos residuos da atividade| Disponibilizar
informacao sobre encaminhamento de embalagens e equipamentos para o mercado consumidor;

« Optar por fornecimento de energia que incorpore fontes de energia renovavel | Para o novo Data Centre
optar por fornecimento de energia 100% renovavel;

+ Reorientar sucessivamente a oferta comercial para uma oferta verde | Adequar a oferta a procura e a
percecao de mercado;

« Incluir clausulas contratuais relacionadas com boas praticas ambientais de acordo com o tipo de aquisi¢édo
a efetuar;

« Contribuir para o equilibrio da natureza, sempre que seja identificada uma ocorréncia, com iniciativas de
voluntariado empresarial e com servicos de telecomunicagées.

« Maior equilibrio de género no recrutamento de Trainees; Definicdo das bandas salariais por categoria
profissional e nivel de evolugéo;

« Incrementar as auditorias feitas a fornecedores e os critérios de avaliacao | Criar online um canal de
comunicagao para denuincia de ocorréncias relacionadas com situagées de CSR;

« Manter os niveis e rigor de procedimentos ja implementados — formacao; canais de participagdo de
situagdes (denuncia); due diligences; auditorias; benchmarks, consulta a stakeholders;

« Campanha de sensibilizacdo sobre Direitos Humanos e condi¢ées laborais nos fornecedores.

« Incrementar as auditorias feitas a fornecedores e os critérios de avaliacao | Criar online um canal de
comunicagao para denuincia de ocorréncias relacionadas com situagdes de CSR;

- Preparar os instrumentos de gestao para recolher informacéo sobre SST nos fornecedores;

«+ Plano de formacao.

« Campanhas de marketing | Acao do “Comunicar em Seguranga”;

- Disponibilizar informacéo sobre o encaminhamento adequado dos residuos de embalagens e equipamentos;
« Manter uma oferta comercial adaptada a toda a populagéo;

« Manter as ferramentas de didlogo com os clientes e o processo de melhoria e feedback.

+ Manter os procedimentos implementados| reforcar a campanha de sensibilizagéo;

- Disponibilizar informacao sobre os niveis de radiacao das antenas e dos equipamentos terminais;

« Alargar e sistematizar e sistematizar o resultado do didlogo com novas organizagoes;

- ldentificar novos modelos de campanhas para sensibilizacdo da populacdo relativamente ao uso
responsavel de equipamentos, servicos e contetdos.
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1. DESEMPENHO

Receitas operacionais 2911,2 3.079,0 (5,4%)
Portugal® 2.559,6 2.700,5 (5,2%)

Residencial 7211 711,7 1,3%

Pessoal 655,2 688,1 (4,8%)

Empresas 790,8 896,0 (11,7%)

Oferta grossista, outros e eliminacbes 3925 404,7 (3,0%)
Outros e eliminacdes 351,6 378,5 (7,1%)
Custos operacionais™ 1.748,8 1788,9 (2,2%)
Custos com pessoal 399,3 413,6 (3,5%)
Custos diretos dos servicos prestados 458,8 4574 0,3%
Custos comerciais 310,0 318,6 (2,7%)
QOutros custos operacionais 580,7 599,3 (3,1%)
EBITDA™ 1.162,4 1.290,1 (9,9%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 40,5 57,5 (29,7%)
Amortizacbes 726,3 765,3 (5,1%)
Resultado operacional® 395,6 467,3 (15,3%)
Outros custos (receitas) 50,3 (24,5) n.s.
Custos com o prog. de reducéo de efetivos, liquidos 127,1 24 ns.
Menos (mais) valias lig. na alienacao de imobilizado (3,4 (3,5) (3,2%)
Outros custos (ganhos) liquidos (73,4) (23,4) 213,6%
Resultado antes de resultados fin. e impostos 345,4 491,8 (29,8%)
Custos (ganhos) financeiros (104,6) 56,1 n.s.
Juros suportados (obtidos) liquidos 2574 213,0 20,8%
Perdas (ganhos) em emp. associadas e joint-ventures (440,6) (207,3) 112,6%
Qutros custos (ganhos) financeiros liquidos 78,6 50,3 56,1%
Resultado antes de impostos 450,0 435,7 3,3%
Imposto sobre o rendimento (62,0) (125,6) (50,6%)
Resultado antes de interesses nao controladores 388,0 310,1 25,1%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a int. ndo controladores (57,0 (84,3) (32,4%)
Resultado liquido consolidado 331,0 225,8 46,6%

(' Os valores de 2012 foram ajustados de forma a refletir os impactes decorrentes da adogdo da IFRS 11 Joint Arrangements e da versdo revista da IAS 19
Beneficios a Empregados, conforme explicado na Nota 4 das Demonstragoes Financeiras. (G4-22) | @ As operagdes de telecomunicagdes em Portugal
incluem a rede fixa e o MEO, anteriormente denominado TMN. | © Custos operacionais = custos com pessoal + custos diretos + custos comerciais
+ outros custos operacionais. |  EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagdes. | © Resultado operacional = resultado antes de resultados
financeiros e impostos + custos com o programa de reducdo de efetivos + menos (mais) valias na alienacdo de imobilizado + outros custos (ganhos)
liquidos.

(*) Os dados econémicos estao detalhados no Relatério & Contas 2013 incluido no Relatério Anual.

As demonstragdes financeiras consolidadas da PT sdo preparadas de acordo com as IFRS adotadas pela
Unido Europeia, em que a adogdo da IFRS 11 é obrigatéria apenas a partir de 1 de janeiro de 2014, sendo, no
entanto, permitida a adoc¢ao antecipada. De acordo com a IFRS 11, a consolidacdo proporcional de entidades
controladas conjuntamente é proibida e é necessario consolidar pelo método de equivaléncia patrimonial.
A PT decidiu antecipar a ado¢ao da IFRS 11, uma vez que a aplicagdo desta norma é obrigatdria a partir
de 1 de janeiro de 2013 para efeitos de reporte na Bolsa de Valores de Nova lorque, NYSE. Os impactes da
adocdo antecipada desta norma consistem em registar as suas joint-ventures pelo método de equivaléncia
patrimonial, aplicavel a todos os periodos apresentados nestas demonstragdes financeiras.
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As implicacdes financeiras dos riscos e oportunidades relacionadas com as alteragdes climéticas sao
inexpressivas na atividade da empresa.

Contudo, do ponto de vista dos riscos e oportunidades, a atividade das TIC é reconhecida por estudos

internacionais, como uma boa alavanca de reducao da pegada de carbono nas seguintes situacoes:

« Dos clientes dos seus servicos, porquanto a sua atividade desmaterializa muitas atividades didrias das
pessoas e das familias, nomeadamente as relacionadas com deslocagbes nos ambitos profissional,
de acesso a servicos de saude, de educacao, de seguranca, entre outros;

- Das empresas, porquanto as necessidades de energia para armazenamento e gestdo de informacao
podem ser transferidas para os operadores de telecomunicacées no ambito da prestacdo de servicos de
Data Centre;

- Das cidades, porquanto a gestdo inteligente e remota de equipamentos urbanos permite racionalizar os
consumos de energia e consequentemente as emissdes de CO».

Nesse sentido, a PT construiu um novo Data Centre, com caracteristicas Sustentaveis, alvo de certificacdo
Leed Gold (Leadership in Energy and Environmental Design), implantado numa érea total de 75.500 metros
quadrados, composto por quatro blocos e com capacidade de até 12.000 metros quadrados de espago de
IT. Este Data Centre foi inaugurado em 2013 e o investimento efetuado nas etapas de construcdo concluidas
situou-se nos 90 milhdes de euros.

Estd também identificado o risco das catastrofes naturais, nomeadamente os incéndios florestais e as
inundacgdes provocadas pelas tempestades e chuvas excessivas, havendo para o efeito um plano de agdo que
visa garantir a prestacao de comunicagées sem interrupgao.
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Impactes da atividade da Empresa no pais

As receitas consolidadas da PT representam 1,8% do PIB portugués e o investimento realizado pela empresa
representa 2,6% do investimento total realizado em 2013, em Portugal. Em termos de empregabilidade,
a PT mantém um peso de 0,25% face a empregabilidade nacional.

Receitas da pt face ao PIB nacional* 2011 W2012 " 2012 sem Brasil W2013

Receitas consolidadas da PT Investimento consolidado da PT
face ao PIB nacional face ao investimento total do pais

o . 2,3% 2,3%
7% 1,6%

Receitas da PT em Portugal face ao PIB Investimento da PT em Portugal face ao
nacional

investimento total do pais

0,23% 0,25% 0,25%
I I

Colaboradores da PT em Portugal face a
empregabilidade nacional

* Para uma melhor comparabilidade foram retirados aos dados de 2012, os valores referentes ao Brasil
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Impactes da atividade da empresa no setor e no pais

A PT continua a ter um impacte significativo no setor.

Em Portugal, as receitas da PT contribuem em 39% para as receitas do setor e 0s custos representam 25%.
Relativamente ao investimento no setor, a PT contribuiu, em 2013, com 44%, um pouco abaixo do ano
anterior, menos 2 p.p que em 2012.

Ao nivel do emprego no setor, a PT emprega 80% dos trabalhadores, tendo este valor diminuido em 13 p.p.
face a 2012, dado ter existido um aumento no nimero de colaboradores no setor.

Receitas custos e investimentos no setor 2011 W2012 " 2012 sem Brasil l2013

Receitas operacionais consolidadas da PT Custos operacionais consolidadas da PT
face as receitas operacionais do setor face aos custos operacionais do setor
no pais no pais

Investimento consolidado da PT face ao
investimento do setor no pais

41%

Receitas operacionais da PT em Portugal Custos operacionais da PT em Portugal face
face as receitas do setor aos custos operacionais do setor
88% 93%
53% 46%
Colaboradores da PT em Portugal face Investimento da PT em Portugal face ao
a empregabilidade do setor investimento do setor

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Investimento em I&D
Nos ultimos 3 anos a PT investiu mais de 500 milhdes de euros em I&D.
Todos os indicadores de investimento em lI&D diminuiram devido a contracdo econémica que se sente no

momento em Portugal e na Europa. De qualquer modo, em linha com a tendéncia mas claramente néo reduzindo
significativamente o investimento em I1&D, foi feita uma alocacdo de 5% das receitas operacionais a area de 1&D.

2011 W2012 " 2012 sem Brasil l2013

10% 7% 11%

O KB o B
Investimento em lI&D / Receitas Investimento em II&D / Resultado Investimento em [I&D / EBITDA
operacionais operacional

Impactes da atividade da Empresa nos stakeholders

As receitas operacionais diminuiram 5% e os custos operacionais 2%. O EBITDA diminuiu 10%, e o resultado
liquido aumentou 47%. Os acionistas beneficiaram de um dividendo de 0,3 €/acao.

2012 sem Evolugao
Acionistas 2011 2012 Brasil 2013  2012-2013
Receitas operacionais (milhdes de euros) 6.147 6.599 3.079 2911 -5%
0 . o <
%Receitas operacionais da operacdo em 47% 21% 88% 88% 0
Portugal (milhdes de euros)
Custos operacionais (milhdes de euros) 3.959 4.330 1.789 1.749 -2%
o P =
A)C.usfos operacionais da operacdo em Portugal 20% 35% 83,8% 84,0% 0,2
(milhdes de euros)
Resultado operacional (milhées de euros) 803,9 819,8 467,3 395,6 -15%
EBITDA (milhdes de euros) 2.188 2.269 1.290 1.162 -10%
EBI.TD~A gerado pela operagao em Portugal 1306 1.201 na 1,091 9%
(milhées de euros)
Resultado antes de impostos (milhées de euros) 531 473 436 450 3%
Resultado liquido (milhdes de euros) 339 230 226 331 47%
Remuneracao acionista (euros) 1,3 0,7 - 0,3 -50,0%

O investimento aumentou 5% face ao ano anterior e o nivel médio de satisfacdo dos clientes empresariais
aumentou entre 3 e 4% face ao ano anterior.

2012 sem Evolugao
Clientes 2011 2012 Brasil* 2013  2012-2013
Investimento - CAPEX (milhdes de euros) 647 468 - 490 5%
gAPEX em percentagem das receitas operacionais 22% 20% 21% 20% -1%
[ndice de satisfacao do cliente residencial (1 a 10) 7,9 7,9 n.a 7,9 0
Indice de satisfacdo do cliente pessoal (1 a 10) 8,8 8,1 n.a. 8,1 0
[ndlse de satisfacdo do cliente empresarial - 76 77 na. 8 03
servico fixo(1a10)
Indice de satisfacdo do cliente empresarial - 76 77 na. 79 02

servico movel (1a10)

*Evolucéo foi calculada com base nos valores de 2012, retirando os valores referentes ao Brasil.
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Em 2013, o numero de colaboradores diminuiu 3%. O investimento em formagao, bem como a média de
horas de acdo de formagao por colaborador diminuiram 32% e 30%, ndo por qualquer desinvestimento na
formacao dos colaboradores mas porque o programa em curso ja aproximou as competéncias requeridas ao
desenvolvimento necessario identificado. Cerca de 90% dos colaboradores, em 2013, receberam formacao.

O indice de satisfacdo dos colaboradores, este ano, ndo foi medido pelo facto de ter sido decidido fazer este
survey de dois em dois anos. A aplicacao do estudo todos os anos nao oferece resultados com diferencas
materiais e suscetiveis de agregar valor.

Colaboradores em Portugal 11.180 11.359 11.073 -3%
Custos com beneficios de reforma - PRBs (milhdes de Euros) 54,0 51,8 40,3 -22%
Investimento em formacao (milhdes de Euros) 3,5 2,6 1,7 -34%
Média de horas de formacao por colaborador 50,0 33,0 23,0 -30%
indice de satisfacdo dos colaboradores 76% 75% n.a. 0

*Ajustado de forma a refletir os impactos decorrentes da adogao do IFRS 11 Joint Agreement e da verséo revista da IAS 19 (G4-22).

A distribuicdo de riqueza a fornecedores aumentou 23% face a 2012, assim como o valor econémico pago
a fornecedores portugueses, que em 2013 perfez um total de 909,1 milhdes de euros, mais 26% face ao ano
anterior. O alinhamento ambiental e social dos fornecedores foi de 84% em 2013, tendo-se verificado um
aumento de 4 p.p. face a 2012.

Distribuicao de riqueza por fornecedores (milhdes de euros) 792,0 843,0 1.035,0 23%
Distribuicao de riqueza por fornecedores nacionais (milhoes 7175 7233 909,1 26%
de euros)

Fornecedores registados no clube de fornecedores 1.217 1.269 1.157 -9%

Percentagem de fornecedores nacionais registados no
clube de fornecedores

Scoring médio de alinhamento dos fornecedores com as
praticas de RSC preconizadas pela PT

87% 85% 87% 2

75% 80% 84% 4

Os beneficios do sistema de gestdo ambiental aumentaram 26% em 2013 face ao ano anterior. O consumo de
energias renovaveis aumentou 12 pontos percentuais face ao ano anterior. O consumo total de energia sofreu
um ligeiro acréscimo de 1% face a 2012 e as correspondentes emissdes de carbono tiveram uma evolucao
ligeira de mais 0,1%.

Registaram-se reducdes no consumo de dgua e no consumo de materiais de 16% e 23%, respetivamente.

Investimentos e gastos em protecdo ambiental 2.789.299,0 2.793.929,0 1.032.815,0 -63%
ES:];:)ICIOS do Sistema de Gestdao Ambiental (milhdes de 31 45 56 26%
Emissdes de Carbono (ton) - scopes 1 e 2 219.286 199.866 200.025 0,1%
Consumo de energia (Gj) 1.779.798 1.636.725 1.646.863 1%
Energia consumida obtida a partir de fontes renovaveis 26% 37% 49% 12%
Consumo de agua (m3) 295.950 284.509 239.599 -16%
Consumo de materiais (ton) 24.066 21.600 16.608 -23%

Producao de residuos (ton) 2.980 3.317 3.921 18%
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Nos ultimos 3 anos, a PT investiu em I&D mais de 500 milhdes de euros, sendo reconhecida como uma das
empresas portuguesas que mais investe em investigacao e inovacao através das parcerias estabelecidas com
universidades, institutos de investigagdo e com parceiros e fornecedores.

O aumento de 7% do investimento corporativo na comunidade continua a traduzir o investimento que a
empresa faz na mitigacdo de impactes e desenvolvimento da sociedade. E também de evidenciar um
aumento de 24% em horas de voluntariado praticado pelos colaboradores, durante o ano de 2013.

Pagamento de impostos (milhdes de Euros) 108,2 147,6 125,6 62,0 -51%
Investimento em I&D (milhées de euros) 219 167 - 130 -22%
Inv.est~|mento Corporativo na Comunidade 44 42 ) 45 7%
(milhdes de Euros)

Horas de voluntariado empresarial 4.354 3.585 - 4432 24%
Voluntarios PT 573 958 - 1.267 32%
Destinatarios dos programas de 19175 29.186 ; 65.889 126%
voluntariado empresarial

Destinatarios dos programas de na 261.684 ) 327.606 25%

voluntariado empresarial e familiar

* Evolugdo teve em consideragao os dados de 2012 retirando os valores do Brasil.

Unitel - Angola 2% 2% nd
MTC - Namibia 2% 2% 2%
CVT - Cabo Verde 6% 5% 5%
Timor Telecom 9% 9% 7%
CST - Sdo Tomé e Principe 8% 7% 8%

2. PRATICAS

A afericao da materialidade dos temas que potencialmente mais interferem na sustentabilidade empresarial
e no equilibrio do relacionamento desta com a sociedade e com o meio ambiente, permitem a PT fazer uma
gestao de risco mais rigorosa baseada na definicdo de acdes preventivas — que antecipam e mitigam os
possiveis impactes negativos - e corretivas — que criam a oportunidade de inovar aos niveis organizacional,
tecnolégico, cultural / comportamental, relacional e/ou ambiental.

Ao logo do ano de 2013 foram concretizadas diversas iniciativas com o firme objetivo de conciliar os interesses dos
varios stakeholders e de alavancar o equilibrio socio-econdmico-ambiental da sociedade onde estamos inseridos.

Sao estes aspetos que passaremos a descrever e a partilhar convosco.

No inicio de cada tema serao destacados os elementos da cadeia de valor para quem o tema assume maior
relevancia e impacte.

No contexto competitivo do universo das telecomunicagdes, e tendo em consideragdo o enquadramento
econdmico e social que atravessamos na Europa, o investimento em Investigacao & Desenvolvimento (1&D)
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e as subsequentes inovacdes implementadas, tém revelado ser fatores de criagdo de valor para as empresas
do Grupo, criando impacte positivo nos acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores e no ambiente e
sociedade em geral.

m . iar valor de longo prazo para todos os stakeholders ’

Capacidade das empresas Areas de intervencao

Sustentabilidade

Universidades Cédigos de Conduta Processos .
econémica
Fornecedores Sistemas de Informacéao Processos
Fabricantes Procedimentos e processos Produtos
. . N . ~ Sustentabilidade
Comerciais Canais de comunicagao Servicos e solugoes .
ambiental
Clientes Tecnologia Infraestruturas
Colaboradores Know-how Negécios

Sustentabilidade

Organismos publicos .
social

Consultores

Criar vantagens competitivas ’

Alnvestigacdo & Desenvolvimento, a par das parcerias estabelecidas com entidades nacionais e internacionais
ligadas a ciéncia e ao conhecimento, sdo para a PT alicerces fundamentais na recriacdo de condicdes
econdmicas, sociais e ambientais capazes de garantir, a cada dia, um futuro equilibrado. O ultimo triénio
revelou contribuir para enfrentar proactivamente a atual conjuntura socioeconémica, alavancando os niveis
de competitividade na oferta de produtos e servicos ao mercado e uma maior eficiéncia e sustentabilidade
nas infraestruturas, nos processos, na distribuicao e utilizacdo.

Investimento em I&D e inovacao (milhdes de euros)

2011 2012 2013

Em 2013, a PT foi identificada como lider portugués no investimento em inovacao pelo estudo da Comissao
Europeia “The 2013 EU Industrial R&D Investment Scoreboard”. Durante 2013, a PT investiu 130 milhdes de
euros em 1&D, representando 4,5% das receitas. Este valor de investimento representa uma ligeira reducao
face ao ano de 2012, evolugédo que estd alinhada com a estratégia global de consolidacdo dos investimentos
iniciados em anos anteriores, no sentido de desenvolver todo o potencial sobre redes e infraestruturas de
nova geragao.
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As dreas de intervencdo da I&D e Inovacdo, basearam-se em desenvolvimentos de funcionalidades das
novas tecnologias de comunicacéo e informacéo, na conclusio da construcdo do novo Data Centre — um dos
maiores do mundo — com caracteristicas sustentaveis, e em inovagdes processuais que facilitam a formacao
e o alinhamento da cadeia de valor.

Temas enderecados

Cadeia de « Colaboradores
valor « Parcerias estratégicas

Oferta de « Ecoldgica
mercado - Socialmente responsavel

Eficiéncia « Infraestruturas
energética « Processos

« Privacidade de dados
« Seguranca da informagao
« Protecdo de menores

Eticae
seguranca

A distribuicdo do investimento em I&D assumiu a seguinte configuragao:

Total Infraestruturas Processos Produtos
eredes e sistemas e servigos

Eficiéncia energética | Intelligence | Etica e ecologia na oferta

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Em termos de Propriedade Intelectual, durante o ano, foram concedidas trés patentes nacionais em nome do
grupo PT:
- Patente de Invencao Nacional N° 105.235, em nome da PORTUGAL TELECOM INOVAGAO, S.A., NATIONAL
CENTRE FOR SCIENTIFIC RESEARCH “DEMOKRITOS” e UNIVERSITY OF AEGEAN:
+ “Managing Link Layer Resources for Media Independent”
- Data da concessdo: 15/05/2013
« Patente de Invencio Nacional N° 105.765, em nome da PORTUGAL TELECOM INOVACAO, S.A. e da
UNIVERSIDADE DE AVEIRO:
+ “Método de Equalizacdo Nao-Linear do Canal Otico no Dominio da Frequéncia”
- Data da concessdo: 02/09/2013
« Patente de Invencio Nacional N° 105.392, em nome da PORTUGAL TELECOM INOVACAO, S.A. e da
UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO:
«+ “Sistema de informacéo para atendimento ao publico”
- Data da concessdo: 14/01/2013

A PT efetuou também os seguintes pedidos de patente durante o ano:

» Pedido de Patente Internacional N° PCT/PT2013/000007, em nome da PORTUGAL TELECOM
INOVACAO, S.A.
+ “Method and apparatus for allowing channels to be changed”
- Data do pedido: 08/02/2013

» Pedido de Patente Japonesa N° 2013-523120 - este pedido corresponde a entrada na fase nacional
no Japao do Pedido de Patente Internacional N° PCT/PT2011/000026, em nome da PORTUGAL TELECOM
INOVACAOQ, S.A., NATIONAL CENTRE FOR SCIENTIFIC RESEARCH “DEMOKRITOS” e UNIVERSITY OF AEGEAN.
+ “Managing link layer resources for media independent handover”
- Data do pedido: 04/02/2013

» Pedido de Patente norte-americana N° 13/814143 - este pedido corresponde a entrada na fase nacional
nos E.U.A. do Pedido de Patente Internacional N° PCT/PT2011/000026, em nome da PORTUGAL TELECOM
INOVACAOQ, S.A., NATIONAL CENTRE FOR SCIENTIFIC RESEARCH “DEMOKRITOS” e UNIVERSITY OF AEGEAN.
+ “Managing link layer resources for media independent handover”
+ Data do pedido: 11/06/2013

A captacao e gestao de fornecedores na PT baseia-se nos seguintes pressupostos:

« Sustentabilidade como requisito obrigatdrio no processo de captacao e selecdo de fornecedores;

+ Aceitagdo do compromisso de atuacdo em conformidade com principios socialmente responsavaveis;
- Dialogo e partilha de conhecimento;

- Verificacdo e avaliagdo do cumprimento de compromissos subscritos e requisitos contratuais;

« Procedimentos de resolucao de ocorréncias relacionadas com responsabilidade social.

Em 2013, as compras efetuadas pela PT assumiram o seguinte perfil:

Empresas fornecedoras com adjudicacoes 528
Volume de compras (em milhées de euros) 1.035
Compras a empresas nacionais (i) 88%
Compras a empresas noutros paises (i) 12%

(i) De acordo com o registo de atividade e a respetiva identificagao fiscal
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Durante o ano de 2013, foram adjudicados 528 dos fornecedores pré-selecionados e registados na plataforma
que a PT criou especificamente para este efeito. As adjudica¢des foram efetuadas a empresas com atividade
registada nas seguintes geografias.

M nacionais M internacionais

12%
Fornecedores Adjudicados no ano
Africa 0,8%
América 1,3%
Asia 1,5%
Europa 96,4%
TOTAL 528

88%

Volume de compras durante o ano - 1.035 milhdes de euros

Fornecedores Reparticiao de compras por categoria
Equipamentos Terminais 23%
Redes de Telecomunicacdes 12%
Servicos, Meios e Marketing 9%
Servicos, Obras e Produtos de Mercado 46%
Sistemas de Informacao 10%

Uma parte significativa das compras efetuadas ao longo do ano relacionou-se com a constru¢ao do novo
Data Centre — um dos maiores e mais sustentaveis do mundo.

2.3. Inclusao digital
A aplicagao das novas tecnologias e, em concreto, das redes de nova geragdo, ao universo da educacdo, da

saude e da inclusao digital, possibilita a criacdo e utilizagdo de solu¢des que promovem a sustentabilidade da
sociedade e que vao encontro das legitimas expetativas dos publicos com quem a empresa interage.

Areas de intervencio para garantir a incluséo digital

- Sistemas de - Conteudos Guides de
’ Equipamentos ’ informaco ’ Servicos ’ aTEiiaes ’
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Portugal é um dos paises europeus com melhores infraestruturas de acesso a banda larga, fixa e movel, a
internet e a servicos de televisdo, acessiveis a partir de varios equipamentos: telemovel, televisao, PC, tablet,
etc. O perfil nacional e empresarial da utilizagdo da internet, de acordo com os dados publicados pelo Instituto
Nacional de Estatistica, é o seguinte:

98,1% 95,4% 91,1%

Utilizacdo de Ligacdo a internet Ligacdo a internet Utilizacao
computador através de banda larga de e-mail

A PT tem contribuido fortemente para esta realidade, ja que, sendo lider nas varias plataformas de acesso
a internet em banda larga, tem mantido um elevado nivel de investimentos no upgrade da rede e no
langamento de servi¢os adaptados aos varios perfis de consumidores. E isso, por sua vez, tem contribuido
para o crescimento acelerado dos utilizadores e da utilizacdo que cada um faz destas novas tecnologias de
informacao e comunicacéo.

O investimento feito assumiu o seguinte perfil:

CAPEX (milhdes de euros)

2012 2013

O investimento efetuado em 2013 correspondeu a 19% das receitas.
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O perfil de cobertura e abrangéncia dos servicos prestados pela empresa é o seguinte:

Area de intervencao Abrangéncia

+ Redes e infraestruturas

Redes (fibra dtica e long term evolution) Cobertura de mais de 90% da populagao nacional
Rede de postos publicos 1 por cada 4 km? (média)
Rede WiFi (banda larga) para acesso gratis 15 por cada 4 km? (média)
Prestacao de servicos: 100% do pais

Telefone, banda larga, moével, televisao

Servicos de comunicacdo orientados para necessidades

. L Disponiveis em 100% do pais
de emigrantes (minorias)

Servigos e equipamentos adaptados a pessoas seniores,
com necessidades especiais (visao, audicao, fala, neuro
motora, cognicao, etc.), e/ou em situacdo de desemprego
prolongado

- Servicos de emergéncia e apoio

112 - Emergéncia nacional;

Utilizados por cerca de 1% da populacéo total

Ambiente: florestas | catastrofes naturais: 117 - Apoio a floresta
incéndios, cheias, etc. Plano de emergéncia
Direitos Humanos: violéncia | protecdo de menores 116000 - Nimero gratis, criancas desaparecidas

116111 - Linha de apoio a crianca

No ambito da promogao da literacia digital e do acesso ao conhecimento, a PT tem focado a sua atuagdo em
trés areas fundamentais: Educacao, Saude e Acesso as TIC.

« Educacdo - a PT estd envolvida num conjunto alargado de iniciativas em todas as geografias onde atua,
que visam promover o acesso a educacdo, a infoinclusdo e a geracao de talento, utilizando as tecnologias
de comunicagdo como alavanca de mudanca e de progresso.

Rede Nacional de banda larga
Redes S
Ligacdo de escolas em banda larga
Equipamentos Teleaula adaptada a pessoas com doencas de longa duracdo
e plataformas Programas educacionais adaptados ao desenvolvimento de novos projetos

Sensibilizacdo e dinamizacdo de boas praticas no uso de computadores
e conteudos online

Formacao Seguranga no uso das TIC

Usar computador e internet

Empreendedorismo

« Saude - somos pioneiros na introducao de solu¢ées-piloto que estreitam a relagao entre médico e paciente,
que eliminam o fator geografico como elemento de discriminagdo social no acesso aos cuidados de satude
e que introduzem novas valéncias de diagnéstico, acompanhamento clinico e de simplificacdo de processos.
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( Gestdo de consultas e doentes online

( Consulta remota com voz e imagem

( Assisténcia a idosos em situacdo de isolamento

( Acompanhamento remoto de recém-nascidos prematuros
( Conteudos sobre saude

S\

« Acesso as TIC - garantir a igualdade de acesso as TIC tem sido uma prioridade da PT. As iniciativas que a
empresa tem vindo a desenvolver séo tdo variadas que vao desde disponibilizar uma rede a nivel nacional,
garantir servico a qualquer cidadao independentemente da area geogréfica em que este se localiza, até aos
produtos e servicos dedicados a cidaddos com necessidades especiais.

( Acesso a comunicagdes para todos

( Rede nacional de banda larga

( Plano de emergéncia para recuperagao de catastrofes

( Adaptados a todos os perfis da populagao
m ( Adaptados a todos incluindo a pessoas com necessidades especiais
( Design inclusivo

Os principais projetos por cada area de intervencdo, poder-se-ao apresentar de acordo com a tabela abaixo:

| WA W ) W)

Areas de actuacio

Solugbes Seguranca
Projetos /Areas Educacdo Saude Mobilidade Smartcities Smart work ecoldgicas infantil

Servico Smart MoM PT: o
Gestéo de Frotas

MEO Drive (o]
SAPQ Transportes (@)
Servico Smart MoM PT:
Conetividade Gerida

Acdo 2020

Portal Idade Maior

Projeto DoctorMobile
Khan Academy

Teleaula

Formare

Teleconferéncia
Telemedicina - "True-Kare"
Teleassisténcia
Teleconsulta

Baby Care

MEQ Cloud

MEOQ Energy

MEO Boxes

SAPO Kids

MEO Kids

Comunicar em Seguranca
SAPO Mail Kids

Servico de Bloqueios MEO
Localizz () [ )

O O @@

O|0

O|O|Oje|e@

eeOeo0o0

(o)[e][e]le]

(e]le](e)

o000
(e]le](e](e][e]{e]

© area principal O érea secundaria
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As alteracOes climaticas sao consideradas pelos especialistas internacionais como a maior ameaca ambiental
do século XXI, prevendo-se que, se nada se fizer, venham a ter consequéncias profundas nas varias areas da
sociedade, aos niveis econdmico, social e ambiental.

Muitos estudos apontam que todos seremos afetados por esta questdo: empresas, economia, cidadaos
comuns, e, mais importante de todos, a natureza. As catastrofes naturais sdo um exemplo das consequéncias
frequentemente devastadoras para as empresas, economia e para as familias, quer pelos periodos de seca
extrema, quer pelas tempestades: incéndios, inundagdes e furacbes tém acontecido cada vez mais vezes
e com maiores niveis de impacte.

No cerne destas mudancas estdo os gases de efeito estufa, cujas emissdes tém sofrido um aumento acentuado.
O CO> (diéxido de carbono) é o principal gas negativo desses gases de efeito estufa e € uma consequéncia
direta do uso/queima de combustiveis fésseis, como o carbono, o petréleo e o gas com fins de producédo
energética.

De acordo com a Quercus, Portugal ficou classificado em 6° lugar (os 3 primeiros lugares ndo foram
atribuidos) em termos de melhor desempenho relativamente as politicas na area das alteracdes climaticas
numa classificacdo a comparar 58 paises que, no total, sdo responsaveis por mais de 90% das emissdes de
diéxido de carbono associadas a energia.

indice de desempenho das alteracées climaticas para os paises membros da UE:

Ranking Paises Score Ranking Paises Score
Dinamarca 75.23 22 Espanha 60.37
Reino Unido 69.66 Pk} Luxemburgo 60.27

Portugal 68.38 25 Eslovénia 59.19

Suécia 68.10 27 Letdnia 58.73
Malta 66.05 28 Chipre 57.61
Franca 65.90 29 Austria 57.19
Hungria 65.17 Holanda 56.99
Irlanda 65.01 32 Finlandia 56.57
Bélgica 64.65 37 Bulgaria 54.87
TN Roménia 63.73 40 Republica Checa 53.93
Republica da Eslovaquia 63.17 Croacia 52.79
PN 1talia 62.90 Polénia 52.69
R Alemanha 61.90 Grécia 51.50
Lituania 60.94 Estonia 45.52

Neste enquadramento a PT estabeleceu as suas prioridades e definiu uma estratégia de intervencdo
para racionalizar a pegada ambiental da sua cadeia de valor e criar uma maior eficiéncia energética no
desenvolvimento da sua atividade.
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Abordagem estratégica

As alteragOes climaticas tém repercussdes nos negdcios das empresas e as suas potenciais implicacdes
financeiras estao na agenda da comunidade e dos investidores. Por isso, a PT tem esta questéo identificada
na gestao didria da empresa, antecipando impactes e iniciativas que contribuem para preservar o equilibrio
entre a sua atividade, o meio ambiente e a sociedade em geral.

Sabemos que a sistematica procura de solugdes que minorem os impactes da nossa atividade na sociedade
a par dos contributos que as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo podem diretamente induzir
nos nossos clientes, estardo na génese de uma melhor qualidade ambiental no futuro.

Ao longo dos ultimos anos, a PT dedicou-se a dinamizar a implementacao de boas praticas ambientais junto
da sua organizacao, fornecedores e clientes, tendo definido uma politica e sistema de gestdo ambiental que
mereceu o reconhecimento e a progressiva certificacdo de cada uma das suas areas de negécio segundo o
normativo internacional 1ISO 14 001.

Este triénio esta a ser marcado por uma mudanca de paradigma onde queremos posicionar as TIC ao servigo
do ambiente. Sera um caminho longo, cujos efeitos se sentirdo ao longo dos préximos anos: contribuir para a
reducdo das emissdes de CO3 e dos consumos de energia dos nossos clientes, procurar fazer mais com menos

recursos e aferir os impactes de cada iniciativa, produto ou servico, sdo os principais designios da estratégia
que perseguimos.

Estratégia para as alteracoes climaticas

m

Mudanca de paradigma: as TIC ao servico do ambiente

Politica ambiental
Sistemas de gestao certificados
Reducao Envolvimento da cadeia de valor

racionalizacao Inovacéo redes, Sl, iluminacéo, equipamentos e oferta comercial
gestao Sistemas inteligentes de monitorizagao e otimizagao de eficiéncia energética
Solugdes para mitigar os efeitos das alteragoes climaticas
Agregacao de atributos ecoldgicos a oferta comercial
Afericao de impactes na cadeia de valor
Envolvimento das entidades externas especializadas

A evolucdo tecnoldgica, a menor dependéncia energética dos novos equipamentos, a progressiva introducdo
e disponibilizacdo de energias renovaveis, o controlo remoto por domética, a segmentacdo e recolha de
residuos e o seu encaminhamento mais adequado para reutilizacdo e/ou reciclagem, tem permitido a PT
otimizar a relagdo entre os seus impactes ambientais e a prestacao de servicos cada vez mais sofisticados ao
mercado, ao longo dos ultimos anos.

Por outro lado, as novas tecnologias de informacdo e comunicagao e as redes e nova geracgdo ja nos permitem

prestar servicos aos clientes que contribuem para minorar os seus impactes ambientais, nomeadamente as
emissoes de didxido de carbono e, deste modo, contribuir indiretamente para o equilibrio do ecossistema.
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Contudo, este equilibrio ndo se conquista de um dia para o outro. E um caminho cujos resultados nio sio
lineares nem imediatos. O setor das telecomunicagdes esta em profunda mudanca e nem todos os operadores
estdo a oferecer o mesmo tipo de servicos: a PT, além de oferecer os servicos four play — TV, internet, telefone
e telemovel - por IPTV (que exige grandes quantidades de armazenamento de informacdo), oferece também
servicos de smart cloud que, por sua vez, necessitam de Data Centres e redes de nova geragao, cada vez
mais, com maior capacidade e consequentemente com maiores necessidades de energia para alimentacdo e
climatizagcdo adequada dos respetivos equipamentos.

Neste contexto, os temas inventariados pela PT para a gestdo ambiental estdo resumidos no quadro abaixo:

Temas ambientais em agenda

Energia consumo, fontes e emissoes de gases

Redes de Armazenamento e Equipamento S -

Agua consumo, origem e destino

: S Consumo
Climatizacdo ’

Materiais consumo, origem e reencaminhamento adequado

&3> @D @ D> &2

Cadeia de valor dos fornecedores aos clientes

[ d  consumos | 4 [ 4 Comportamentos

Impactes da atividade diretas e indiretas (fornecedores, clientes e comunidade em geral)

: . Campos Reencaminhamento Catastrofes Pegada
’ Ruido ’ eletromagnéticos ’ de residuos . naturais ’ de carbono

A intervencdo da empresa verifica-se a varios niveis: redes, Data Centres, equipamentos, sistemas de
informacao, climatizacdo, edificios, e nos novos servicos a comercializar, sendo fundamental o total
envolvimento de toda a cadeia de valor: fornecedores, parceiros, colaboradores, clientes e ONGs.

114 PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



Areas de intervencdo em curso e impactes esperados:

Infraestruturas
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f' Utilizacao de energias
renovaveis
Descontinuar redes
tradicionais
Alavancar as redes

de nova geragao fixa
e mével

Partilha de antenas
Integracao paisagistica
dos equipamentos e
edificios exteriores
Utilizagado de
revestimento termo
protetor em edificios
Sistemas de
climatizagcéo
inteligentes
Monitorizacdo de
consumos de energia
e emissoes

Selecéo de
equipamentos de
baixa dependéncia
energética
Construcdo do maior
Data Centre da Europa

(- Certificagdo energética
de edificios

» Sistemas de
iluminacao de elevada
eficiéncia energética
Utilizacao de energias
renovaveis
Sistemas de
climatizacdo
inteligentes
Monitorizacéo de
consumos de energia
e emissoes
Selecéo de
equipamentos de
baixa dependéncia
energética e foco
na reutilizacdo
Utilizagao de smart
grids
Utilizacdo de materiais
reciclados
Segmentacdo e
encaminhamento
de residuos
Temporizadores de
4gua e sistemas de
reaproveitamento

g J

( -

« Fatura eletrénica
Portal de clientes
virtualizagdo do
relacionamento
corrente
Equipamentos
com atributos de
eficiéncia energética
e ambientalmente
amigaveis
Servigos indutores da
reducédo de pegada de
carbono
Aplicagdes de
monitorizacdo de
consumos energéticos
Guides de utilizacdo
adequada dos
equipamentos e
dos servicos e de
reencaminhamento
para reciclagem
Armazenamento
virtual de informacgéao
e conteudos de
clientes nos
Data Centres da PT
Dinamizagao de
comportamentos
ambientalmente
amigaveis

- J

(- Reducéo da pegada

de carbono a jusante

« Utilizagdo da
matérias primas
ambientalmente
amigaveis

« Racionalizagdo do
consumo de materiais

+ Preservacdo do
equilibrio ambiental
e da biodiversidade

- J

\. J

a montante da cadeia de valor ’ a jusante da cadeia de valor ’

A iniciativa Green Touch, apresentada em Inglaterra, constituida por um consércio de parceiros lideres da
industria, instituicdes de investigacdo e organizagdes ndo-governamentais, de que a PT faz parte integrante,
tem por objetivo desenvolver solucdes para reduzir, em 1000 vezes, o consumo de energia das TIC e a
respetiva pegada de carbono.

O setor das telecomunicagdes tem uma contribuicdo marginal (cerca de 1%) no total das emissdes atuais de CO»,
no entanto pode ter um papel fundamental na reducao global das emissées nacionais. De acordo com o estudo
“Smart Portugal 2020, o impacte indireto previsto deste setor permitird cumpirir, por si s6, os objetivos definidos
pela Uniao Europeia, sendo que este impacte representa cerca de dez vezes a pegada de carbono direto do setor.
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Os estudos anteriormente mencionados indicam que a adogao de servigos baseados nas novas funcionalidades
das redes de nova geragao, potenciam a reducao do total de emissdes de CO2, em cerca de 15%. As areas da
saude, da educacao e da domética ja comecgaram a constituir a base deste novo paradigma e, embora ainda
pouco expressivos, ja sdo uma nova janela de oportunidade de preservacdo ambiental.

Para servir as geragdes atuais e futuras, a empresa, com esta estratégia considera estar a lancar os alicerces
para novas formas de viver, trabalhar e comunicar nos préximos 100 anos.

1. MATERIAIS

Baterias (Rede de distribuicao) 70 74 99
Baterias (Infraestruturas de rede) 198 133 208
Equipamentos elétricos e eletrénicos 2.750 2.540 1.984
Infraestruturas de suporte a atividade * 17.402 15.613 13.040
Papel | cartdo 1.629 1.540 961
Plasticos 1.998 1.699 300
Toners e tinteiros 3 1 0,30
Madeira 16 0,04 16
Total 24.066 21.600 16.608

* Inclui cabo de cobre com chumbo, cabo de cobre auto suportado, cabo de cobre com plastico, cabo de cobre armado, cabo de fibra 6tica, cabo
TEDS, TE1SE, postes telefénicos e metais (ferro, ligas de cobre, zinco e aluminio).

O consumo de materiais registou um decréscimo de 23% em 2013, consequéncia da forte redugdo verificada
no consumo de papel/cartéo, plasticos, toners e tinteiros e nas infraestruturas de suporte a atividade.

Os dados de consumo de materiais sao medi¢des diretas uma vez que sao retirados de aplicacdes onde estes
sdo registados.

A PT tem vindo a substituir a utilizacdo de papel reciclado por papel com certificagdo FSC. A compra deste
papel traz beneficios diretos as areas florestais, tais como a protecdo da biodiversidade, dos direitos dos Povos
Indigenas, dos direitos do trabalhadores e de dreas com importancia ambiental e cultural significativa.

A Certificacdo FSC pode ter um impacte positivo nos trabalhadores e comunidades, alterar os processos de
governanca global e mudar as condi¢des econdmicas e ambientais na floresta. Melhora ainda outros aspetos
relacionados com a gestdo florestal, tais como conflitos pela posse e uso da terra, a saude e seguranca dos
trabalhadores, a conservacao da biodiversidade, a protecdo de espécies ameacadas e politicas florestais
participativas.

Adquirindo papel com certificacdo FSC, a PT procura influenciar a forma como as florestas mundiais sao
geridas, incentivando os proprietdrios e gestores florestais a seguirem as melhores praticas sociais e
ambientais. Uma gestéo florestal ambientalmente adequada assegura que na exploracdo de madeira e de
produtos nao lenhosos se mantém a biodiversidade, a produtividade e os processos ecolégicos da floresta.
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Equipamentos

A reutilizacdo de equipamentos evita o consumo de materiais, poupa custos e reduz a producao de residuos.
Por isso, a PT procedeu a avaliacdo, recuperacdo e reutilizacdo de equipamentos devolvidos pelos clientes
por migracdo para outras solucdes ou servicos. Em 2013 foram reacondicionados 46% dos equipamentos da
oferta triple-play - MEO.

Percentagem total de equipamentos novos vs equipamentos reacondicionados

M equipamentos novos
M equipamentos reacondicionados

o
54% 46%

2011 2012 2013

Matérias-primas provenientes de reciclagem e reutilizacao

- Embalagens em plastico 100% reciclado: criagao de embalagens reciclaveis e reutilizadveis com guides de
utilizacdo de encaminhamento de materiais disponibilizados online.

Reducédo Reutilizacdo

Reducéo g
de custos + do impacte + das

Embalagem Guides de

boa utilizacdo

sustentavel
100% ambiental embalagens

2. ENERGIA

Consumo de energia dentro da empresa

O consumo de energia elétrica verificou um decréscimo de 11% em 2013 face a 2011. Esta tendéncia
manteve-se em 2013 face a 2012, com uma reducdo no consumo de 1%.

0O consumo dos combustiveis verificou um aumento de 9%.
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Consumo de energia (Gj) 2011 2012 2013
Consumo energia (elétrica) 1.550.573 1.396.632 1.386.361
Consumo de gas natural 0 1 4
Consumo de combustiveis (gasolina) 10.524 13.396 12.308
Consumo de combustiveis (gaséleo) 218.671 226.697 248.190
Total 1.779.798 1.636.725 1.646.863

Em 2013, os consumos globais de energia verificaram um ligeiro aumento de 1%. Este aumento deveu-se
essencialmente ao incremento do consumo de combustiveis, consequéncia da incorporacdo na PT de fun¢es
anteriormente desempenhadas por fornecedores.

A distribuicao dos consumos de energia (elétrica) assumiu o seguinte perfil ao longo do ano

Climatizagao | 32%

lluminacao | 4%
Alimentagdo de equipamentos | 64% uminacao | 4%

Data centres | 11%

Areas administrativas | 10%
\

Rede | 79%

Relativamente a energia produzida através de fontes renovaveis, o quadro abaixo diferencia a utilizacdo de
energia por tipologia de fonte:

Energia renovavel utilizada (Gj) 2011 2012 2013
Energia produzida, pela PT, a partir de fontes renovaveis 127 318 462
Energia fornecida a PT pelos comercializadores obtida a partir de 402.663 512.436 685.179

fontes renovaveis *

* Fonte: ERSE/ EDP Distribuicao
http//www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/informacaodesuporte/Paginas/default.aspx
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Este ano e face a 2012, a PT ndo sé aumentou em 45% a producdo de energias renovaveis, como também
beneficiou do aumento do consumo de energia renovavel em 34% pela composicdo do mix energético das
fontes de energia primaria da rede nacional.

Com o intuito de reduzir o consumo de energia e consequente reducao das emissdes totais, a PT tem
sensibilizado os seus fornecedores para a importancia da reducdo das emissdes, bem como para o
desenvolvimento de equipamentos que consumam menos energia, permitindo assim que verifique uma
reducdo da pegada de carbono a jusante da cadeia de valor.

Os resultados sdo evidentes com a verificacao de uma redugao global no consumo de energia de 9%, em 2012
- Unicos dados disponiveis para comparacao.

Categoria 1 e 2 — Aquisicdo de bens e servicos e Bens de Capital 77.784.023 68.263.353
Cateqgoria 4 - Transporte de Distribuicdo a montante da cadeia de valor 665.817 388.042
Categoria 5 — Residuos gerados nas operacdes 1.327 1.837
Cateqgoria 6 — Viagens de trabalho 1.437.283 4.885.734
Categoria 7 — Desloca¢des dos trabalhadores para o trabalho 342 352
Categoria 11 - Utilizacdo de produtos vendidos 0,15 0,18
Categoria 13 — Arrendamento de ativos a jusante da cadeia de valor 16.261 15.109
Total 79.905.054 73.554.426

A reducao do consumo de energia em 2013, a par do aumento expressivo do trafego nas redes PT, alavancou
de forma muito significativa a eficiéncia energética do trafego de rede. Ou seja, a quantidade de trafego por
unidade de energia consumida aumentou 22%.

O célculo da intensidade energética considera todo o consumo interno de energia: nomeadamente energia
elétrica (fésseis e energias renovaveis) e consumo de combustiveis.

Ano Wireline Wireless Total Elétrica Outras Total
2011 1.142.470.798 15.673.344 1.158.144.142 1.550.573 229.195 1.779.768 5.590
2012  1.664.588.934 17.988.608 1.682.577.542 1.396.632 240.094 1.636.726 8.831

2013 2.049.620.603 20.048.640  2.069.669.243 1.386.361 260.502 1.646.863 10.795
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Eficiéncia do trafego de rede por energia consumida [ Bit/ Joule

10.795

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Reducao do consumo de energia

Em 2013 foram implementadas varias melhorias na conservacdo e eficiéncia de processos, estruturas
e equipamentos que se traduziram numa reducdo do consumo de 52.322 Gj.

Medidas (*) Reducao consumo (GJ)
Operacao d’Alicate (**) (Remocdo de equipamentos obsoletos da rede) 3.782
Desligamento TV analégica (Emissores e Retransmissores) 6.349
Desligamento de comutadores TMN 5.013
Freecooling em sites da TMN 37.180
Total 52.324

(*) Inclui dados de iniciativas que tiveram lugar em 2012 mas cujos impactes em termos de redugéo de consumo se fizeram sentir em 2013. | (**)
Iniciativa suspensa em Julho/2013.

Em 2013 foram certificados energeticamente 3 edificios PT. Com a certificacdo energética dos edificios,
otimizam-se as performances energéticas e da qualidade do ar interior dos mesmos.

NIC Edificio
1255 Residéncia de Barcelos, Fracdo B
8 Fracdo prédio Av. 5 Outubro n°75, 8° Andar
21 10 Fracbes Ed. Av. Conde Redondo

Menor dependéncia energética dos equipamentos e servicos
A oferta comercial da PT contém servicos que poupam tempo, deslocacdes desnecessarias, gastos de
combustivel e de materiais.
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Os estudos efetuados — Smart 2020 - indicam que a adogdo de servicos baseados nas novas funcionalidades
das redes de nova geracao, potenciam a reducao do total de emissées de CO2, em cerca de 15%. As areas da
saude, da educacdo e da domoética ja comegaram a constituir a base deste novo paradigma e, embora ainda
pouco expressivos, ja séo uma nova janela de oportunidade de preservacdo ambiental.

De facto, a reducao da pegada ambiental dos clientes passa pela melhor eficiéncia das redes de trafego, pela

dependéncia energética dos equipamentos, pelos materiais utilizados e pelos softwares de gestao e controlo
remoto de que possam beneficiar.

Menor dependéncia energética dos equipamentos e servicos

Servico Solucao Resultados

Caixas de acesso ao IPTV, Minorar a dependéncia energética dos As caixas de acesso ao IPTV, internet e Telefone,

internet e telefone equipamentos terminais entre 2007 e 2013, reduziram o consumo de

energia em média 54%.

Smart Cloud Potenciar redugées de custos nas Tl, aumento A poupanca energética estimada na utilizacdo
da produtividade e reducdo do consumo de  empresarial da solucdo Smart Cloud, a 36
energia meses, é superior a 40.000 kw tomando o ano

de 2013 como base.

MEO Energy Maximizar o consumo de eletricidade, Estima-se que cada familia utilizadora possa
inteligente e eficiente, dos clientes nas suas  reduzir os seus consumos até 36%.
casas

Teleméveis Minorar a dependéncia energética dos Contrariando a intensificacdo da utilizagao

equipamentos moéveis, numa épocaem que  destes equipamentos, o seu consumo médio,
os padroes de utilizacdo destes equipamentos em 2013, na rede MEO, apresentou um

estdo em mudanga com uma utilizacdo cada  decréscimo de 26% face a 2012.

vez mais intensiva e diversificada.

Pegada de carbono de um minuto de conversa¢ao em Portugal através de servigos méveis

No sentido de permitir que os seus clientes possam fazer op¢des baseadas em informagdo rigorosa,
a PT monitorizou a pegada de carbono do ciclo de vida do servico mével e apresentou os valores relacionados
com a média de emissdes de carbono por cada minuto de conversagao.

Simultaneamente também disponibiliza valores de emissdes médios, de meios de transporte (carro, comboio
e avido), para que os clientes possam aferir os impactes das suas opg¢oes.

Emissdes de CO2 em cada etapa do ciclo de vida dos servigoes moéveis. Total = 2,7 G CO2 / min

Producéo e construcdo da rede Administracdo da rede Transporte e logistica
1% 3% 2%

Utilizagdo da rede Producdo, Lftlllza(;ao, Embalagem
EOL do equipamento
28% 3%
64%

Ciclo de vida .
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3. AGUA

Consumo total de agua

O consumo de 4gua na PT cumpre essencialmente dois objetivos: climatizacao de areas técnicas e higiene e
conforto dos colaboradores nas areas administrativas.

Consumo de dgua (m3) * 2011 2012 2013
Consumo total 295.950 284.509 239.599

* A dgua consumida é totalmente proveniente da rede publica.

Em 2013, o consumo de agua na PT, sofreu um decréscimo de 16%.

Fontes hidricas significativamente afetadas pelo consumo
de agua

O consumo de agua da PT é pouco significativo em termos de volume e é totalmente proveniente da rede
publica, pelo que o impacte causado nos recursos hidricos é minimo.

4. BIODIVERSIDADE

Localiza&éo e dimensao dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizacao em areas
protegidas ou de elevado valor para a biodiversidade,
ou adjacente as mesmas

A atividade da PT estende-se por todo o territorio nacional, sendo que a area utilizada em habitats ricos em
biodiversidade é pouco expressiva.

Area utilizada em habitats ricos em biodiversidade (m?2) 2011 2012 2013
Area total* 11.450 11.850 12.290

* Reporta os websites PT que se encontram dentro de areas protegidas e de alto indice de biodiversidade.

Verificou-se em 2013 um aumento de 4% de area utilizada em habitats ricos em biodiversidade. Este aumento
deve-se a instalacdo de 11 novos sites MEO.

Descricao dos impactes significativos de atividades

produtos e serwéos sobre areas protegidas ou de elevado
valor para a biodiversidade

A PT faz todos os anos o levantamento dos aspetos ambientais e respetivos impactes com avaliacao da sua
significancia com o intuito de mitigar os seus impactes.

Abaixo seguem os aspetos ambientais significativos, com a especificacdo da respetiva forma de controlo para
mitigar os seus impactes.
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Formacéo e acdes de sensibilizacdo

de ambiente.

Reducdo do nimero de sites TMN |

PTC. Concentragéo de equipamentos |
infraestruturas apenas num site, sempre que
possivel.

Implementacdo de sistema que permitira
leituras da informacédo de consumos em tempo
real para (i) uma correta gestdo energética

(i) a reducao de deslocacdes de equipas
operacionais.

Remocao de equipamentos obsoletos de rede.
Desligamento TV analdgica (Emissores e
Retransmissores).

Freecooling em sites TMN.

Producéo de residuos
de equipamentos
elétricos e eletrénicos
(REEE)

Ocupacao e contaminagao
de solos.

Contaminagao de dguas
superficiais e subterraneas,
por escorréncia.

Formacdo e a¢des de sensibilizacdo de
ambiente.

Remocao de cablagem, antenas e
equipamentos obsoletos/inativos nas estacdes
de Teledifusao/Feixes.

Consumo de
combustivel - gaséleo
e gasolina

Deplecao indireta de
recursos renovaveis e nao
renovaveis.

Formacéo e acées de sensibilizacdo de
ambiente.

Outbound telefénico de controlo dos
consumos de combustivel.

Colocagéao de compressores nos parques
com pools.

Emissdes de CO,
devido ao consumo
de combustiveis

Contaminacao do ar através
da queima de combustiveis
com emissao de CO».
Contribuicao para o
aquecimento global devido a
emissdo de CO,, acidificagao
e deterioracdo da qualidade
do ar local.

Formacdo e a¢des de sensibilizacdo de
ambiente.

Outbound telefénico de controlo dos
consumos de combustivel.

Colocagdo de compressores nos parques
com pools.

Consumo de
combustivel - gaséleo
egasolina

Deplecao indireta de
recursos renovaveis e nao
renovaveis.

Sensibilizar os fornecedores da Operagao
de Cliente e Infraestruturas identificados
com vista a uma maior racionalizacéo dos
consumos de combustiveis e emissoes
associadas referentes as atividades PT.

Emissdes de CO;
devido ao consumo
de combustiveis

Contaminacao do ar através
da queima de combustiveis
com emissao de CO,.
Contribuicao para o
aquecimento global devido a
emissdo de CO,, acidificacao
e deterioracdo da qualidade
do ar local.

Sensibilizar os fornecedores da Operagao
de Cliente e Infraestruturas identificados
com vista a uma maior racionalizacdo dos
consumos de combustiveis e emisdes
associadas referentes as atividades PT.

Consumo de papel
e cartao

Deplecao indireta de
recursos renovaveis e nao
renovaveis.

Formacdo e acdes de sensibilizacao de
ambiente.

Distribuicao digitalizada de informacao
referente a projetos e reducao do arquivo
fisico.
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Consumo de
equipamentos
elétricos e eletronicos
(EEE)

Deplecao indireta de
recursos renovaveis e ndo
renovaveis.

Questionarios aos fornecedores de
equipamentos moveis sobre a ndo utilizacdo
de materiais minerais de zonas de conflito e
sobre a concecéo ecoldgica.

Colocacao em contrato com fornecedores
de equipamentos moveis de requisitos de
ecodesign | concecao ecoldgica, de ndo
utilizacdo de materiais de zona de conflito.

Existéncia de Antenas

Reducgdo da qualidade
da paisagem natural e da
paisagem urbana.

Implementacdo na rede mével de:

« Estacdes partilhadas com outros
operadores;

+ Estagdes dissimuladas.

Producao de ruido
ambiental

Incomodidade na
comunidade envolvente.

Realizacdo de medic¢des de ruido ambiente
e andlise de possiveis agdes a desenvolver.

Emissao de radiages
eletromagnéticas

Degradacéo da qualidade
intrinseca dos habitats

Monitoriza¢do dos nivel das radiagcdes
eletromagnéticas.

naturais.

Os resultados da monitorizacdo dos aspetos que evidenciaram ter maior preocupacdo por parte dos
stakeholders vém detalhados de seguida:

Ao abrigo do regulamento 609/2011 de 25 de novembro, em 2013 foi cumprido o planeado e foram
monitorizadas 349 estac¢des classificadas como TFE (Topo ou Fachada de Edificio), 30 Estagbes | (projetos
indoor / antenas no interior de edificios) e 84 esta¢cbes TDT. Todas as estacdes evidenciaram estar abaixo dos
niveis estabelecidos pelas recomendacdes do ICNIRP (International Comission on Non-lonizing Radiation).

Os niveis deradiacdo eletromagnética estao disponiveis através de um website de uma entidade independente
a qual a PT se associou e cujo endereco é http://www.fagtos.pt.

Terminais comercializados pela PT que cumprem o valor de radiacées recomendado 100%
Equipamentos comercializados pela PT com informacéo sobre o respetivo SAR - no manual e online 100%
Antenas partilhadas com outros operadores 24%

* S0 telemoveis.

As fontes de ruido suscetiveis de causar incomodidade sao de natureza e intensidade variadas. De acordo
com a Organizacao Mundial de Saude, a exposicdo regular a niveis elevados de ruido pode ter impactes
negativos na saude publica.

Conscientes de que as estag¢des de telecomunicagdes causam ruido e que podem ter impacte na qualidade
de vida das comunidades circundantes, a PT efetua aleatoriamente a monitorizacdo do ruido emitido.
No decorrer de 2013, a PT monitorizou o ruido de 31 estacdes da MEO e 38 sites da PT Comunicagoes.

Sempre que se verificam niveis de incomodidade e reclamagdes, com origem em valores superiores aos
legalmente definidos, a PT prepara planos de intervencao para mitigacao do respetivo impacte.
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A PT procura, no ambito das atividades de construcao da rede mével, alinhar os seus processos com a
conservacao da biodiversidade.

Como medida para minimizacdo do impacte paisagistico, em 2013 a PT efetuou 17 dissimulacdes de antenas
da MEO e 23 novas partilhas com outros operadores.

Com as intempéries naturais verificadas nas estagcdes do ano com caracteristicas mais adversas, muitos dos
espacos verdes sdo destruidos e dificilmente se restituem naturalmente sem intervencao humana.

Com o intuito de preservar e recuperar este patriménio a PT tem liderado e participado em diversos projetos
e iniciativas:

Entre os dias 18 e 20 de janeiro de 2013, o ciclone Gong atingiu a Mata Nacional do Bucaco deixando
profundos estragos no patrimoénio natural e edificado, agravando as ja severas restricdes orcamentais de que
a Fundacdo da Mata do Bugaco dispunha para a gestao de todo o patriménio.

O Portal SAPO, em conjunto com a Universidade de Aveiro e a Fundagao PT, estdo na génese de um projeto
para reabilitacdo da Mata do Bugcaco com o desenvolvimento de uma plataforma digital através da qual
qualquer pessoa podera realizar um donativo especifico, destinado a plantar uma arvore na MNB.

Esta plataforma digital, denominada por Bucaco Digital surge neste contexto como uma estratégia para a
aquisicdo e plantacdo de arvores com o intuito de ocupar as areas de floresta que foram destruidas.

Portugal é um pais com uma relagdo muito préxima com a floresta, representando esta 35% do seu territorio.
Em oposicao as condi¢des climatéricas verificadas no inverno, o clima quente e seco do verdo todos os anos
despoleta um elevado numero de incéndios, muitos dela consequéncia de atos negligentes (mais de 50%).

Para tentar minimizar o niumero de incéndios verificados anualmente, a PT € uma das empresas envolvidas no
movimento empresarial, “Movimento ECO”, que tem como objetivo sensibilizar a sociedade civil e empresarial
para os comportamentos de risco a evitar (“Ndo faga fogueiras”, “Nao lance foguetes” e “Nao atire cigarros para
o chédo”), como forma de apelo a uma mudanca de atitudes e comportamentos que contribuam para uma
diminuicdo da area ardida e nimero de ocorréncias de incéndios.
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5. EMISSOES

CO2 CH4 N20 HFCs PFCs SF¢

Scope 2 Scope 1

» | 4
Cadeia de valor a montante: Empresas Cadeia de valor a jusante: transporte,
producao e prestacao de servicos distribuicao e comercializagao

Total de emissoes de gases com efeitos de estufa,
Scope 1 e Scope 2

As emissdes de gases com efeitos de estufa assumem frequentemente um comportamento irregular,
porquanto dependem mais fortemente das condi¢des climatéricas do pais do que da eficiéncia energética
da atividade da empresa. De facto, em anos de maior quantidade de vento e pluviosidade, o mix da energia
consumida (edlica e hidrica) apresenta-se mais favoravel e consequentemente com menores niveis de
emissoes.

Além das condicdes climatéricas, o calculo das emissdes é determinado pelo fator de conversao utilizado.
Ao longo dos ultimos anos, a PT utilizou o fator de conversdo da empresa Energias de Portugal, empresa
nacional a qual comprava a energia. Com a liberalizacdo do mercado de energia, a PT diversificou a sua
carteira de fornecedores e, uma vez que o atual consumo de energia da PT é feito através de trés fornecedores
distintos, todos eles com fatores de conversao diferentes, a PT considerou mais pertinente passar a utilizar o
fator de conversao legislado em Portugal no Despacho n° 17313/2008 (G4-22).

Para manter a consisténcia na apresentacao dos valores apresentados, a PT apresenta os valores deste ano
com base no fator de converséo e refez o histérico dos valores apresentados em anos anteriores. A base de
conversdo é o fator legislado em Portugal.

Emissoes de CO> (t) 2011 2012 2013

Scope 1 16.850 17.528 19.028
Gasolina 728 918 843
Gaséleo 16.122 16.610 18.185

Scope 2

Indiretas (eletricidade) 202.436 182.338 180.997

Total (Scope 1 +2) 219.286 199.866 200.025
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O total de emissoes indiretas reduziu em 11% relativamente a 2011 e 1% relativamente a 2012.

As emissOes diretas verificaram um aumento de 8%, consequéncia da incorporacdao na PT de funcgdes
desempenhadas por fornecedores, no decorrer do ano de 2013.

Globalmente as emissdes apresentam um decréscimo em relacdo a 2011 de 9% e, em relagao a 2012,
nao apresentam variacdo significativa.

Ao compararmos o nivel de emissdes de 2013 com o nivel de emissdes de 2008 (ano em que a empresa
iniciou o processo de gestdo das emissdes de carbono) verificamos que registdmos um aumento de 1%.

Focada no cumprimento do objetivo de reducdo das emissdes totais em 20% até 2020, a PT alterou o
paradigma de andlise das emissdes totais, dando especial enfoque as emissdes indiretas relacionadas com
a sua atividade.

Com o desacoplar das emissdes de Scope 3 nas suas respetivas Categorias, a PT rompe com o antigo
paradigma de analise e foca-se no estudo, observacdo e consequente esforco na reducao destas emissoes,
gue em 2013 representaram 98% das emissdes totais da cadeia de valor da sua atividade.

Categoria 1 e 2 — Aquisicdo de bens e servicos e Bens de Capital 10.142.366 8.899.848
Categoria 4 - Transporte de Distribuicdo a montante da cadeia de valor 49.297 28.783
Categoria 5 - Residuos gerados nas operacdes 97 135
Categoria 6 — Viagens de trabalho 100.900 342.988
Categoria 7 — Deslocacbes dos trabalhadores para o trabalho 25 26
Categoria 11 - Utilizacdo de produtos vendidos 0 0
Cateqgoria 13 — Arrendamento de ativos a jusante da cadeia de valor 2.123 1.973
Total Scope 3 10.294.808 9.273.753

O total de emissdes de Scope 3 apresentou um decréscimo de 11% em 2012 - Unicos dados disponiveis.
As maiores redugdes foram verificadas nas categorias. Aquisicdo de bens e servicos, Bens de capital e
Transporte de distribuicdo a montante da cadeia de valor.

Comparados os valores de 2012 para 2013, referentes as Emissdes de Scope 1 e Scope 2, melhordmos em 23%
a eficiéncia do trafego de rede por unidade de CO2 emitido para a atmosfera. Esta melhoria tao significativa
deve-se em parte ao facto de a energia consumida ao longo do ano ter incorporado uma percentagem
consideravel de energias alternativas renovaveis - hidroelétricas e edlicas - ja que beneficidamos de um ano
chuvoso e ventoso bem como ao facto de se terem conseguido niveis de eficiéncia superiores nas redes e as
melhorias introduzidas nos sistemas de climatizacao.
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Volume de tréafego anual por servico (GBytes) Emissées de GEE (T) GByte /Ton CO,
Ano Wireline Wireless Total Scope 1 Scope 2 Total
2011 1.142.470.798 15.673.344 1.158.144.142 16.850 202.436 219.286 5.281
2012 1.664.588.934 17.988.608 1.682.577.542 17.528 182.338 199.866 8.419
2013 2.049.620.603 20.048.640  2.069.669.243 19.028 180.997 200.025 10.347

Com a alteracdo da andlise das Emissdes do Scope 3, esta em processo uma recolha dinamica de indicadores
que ird ser aprimorada. Até ao momento em que a PT conseguir agregar todos os indicadores do Scope
3, que se adequam a sua atividade, a eficiéncia do trafego de rede por unidade de CO; sera apresentada
em separado das respetivas emissdes de Scope 1 e Scope 2, consequéncia da constante insercao de novos
indicadores que tornam a sua comparabilidade inconsistente.

Volume de trafego anual por servico (GBytes)

Ano Wireline Wireless Total Scope 3 GByte / Ton CO;
2011 1.142.470.798 15.673.344 1.158.144.142 10.294.808 112
2012 1.664.588.934 17.988.608 1.682.577.542 9.273.753 181
2013 2.049.620.603 20.048.640 2.069.669.243 - -

Como consequéncia da favoravel evolucao das emissées de Scope 3, que apresentaram em 2012 uma reducdo
de 11%, a eficiéncia do trafego de rede por unidade de CO; emitido para a atmosfera incrementou 62%.

Eficiéncia do trafego de rede W GByte / Ton CO, M Bit/Joule

10.347

1.982

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases com efeitos
de estufa e reducées alcancadas

Emissoes de GEE

Medidas (*) Reducgao consumo (Gj) evitadas (tCO,E)
Operacao d'Alicate (**) (Remocao de equipamentos obsoletos da rede) 3.782 494
Desligamento TV analégica (Emissores e Retransmissores) 6.349 829
Desligamento de comutadores TMIN 5.013 654
Freecooling em sites da TMN 37.180 4.854
Total 52.324 6.831

(*) Inclui dados de iniciativas que tiveram lugar em 2012 mas cujos impactes em termos de redugao de consumo se fizeram sentir em 2013.| (**) Iniciativa
suspensa em julho/2013
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Emissoes de substancias depletoras da camada de ozono,
por peso

A PT nao produz, importa ou exporta substancias depletoras da camada de ozono.

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas,
por tipo e peso

No ambito dos compromissos comunitarios e internacionais assumidos, Portugal submete anualmente,
através da Agéncia Portuguesa do Ambiente, o inventario dos gases com efeito de estufa (GEEs) e outros
poluentes atmosféricos. Com base nesta informacao é verificado o cumprimento das metas acordadas no
ambito do Acordo de Partilha de Responsabilidades e do Protocolo de Quioto.

Na tabela que se segue, sdo reportados os valores das emissdes de NO3 e SO da PT, provenientes das emissdes
atmosféricas da frota, calculados com base nos fatores indicados no Portuguese Informative Inventory Report
1990 - 2012.

Emissoes de NOx e SOx e outras emissoes atmosféricas significativas (t) 2011 2012 2013
NO, 70 73 78
SO, 0,46* 0,48 0,11

*Valor substituido no presente relatério por ter sido apurado. incorretamente no relatério de 2011 (G4-22).

A tabela abaixo identifica as emissdes atmosféricas provenientes de fugas dos equipamentos de refrigeracéo,
ar condicionado, bombas de calor e sistemas de protecdo contra incéndios da PT.

Outras emissdes atmosféricas significativas 2011 2012 2013
Gases de efeito de estufa (tCO,eq) 1.450 1.701 3.231
Gases depletores da Camada de Ozono (tR22) 0,40 0,30 0,02

6. RESIDUOS
Descarga total de agua por qualidade e destino

As descargas de aguas residuais sao maioritariamente efetuadas em coletores municiapis, tendo uma
utilizagdo essencialmente doméstica. Durante o ano nao se verificaram descargas ndo planeadas e houve um
decréscimo de 14% nos volumes descarregados face ao ano anterior.

Descarga de agua doméstica (m3) 2011 2012 2013

Descarga de dgua doméstica * 236.760 223312 191.679

*Valor estimado de acordo com o estabelecido no Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto.

As aguas residuais sdo tratadas em sistemas municipais, ndo sendo da responsabilidade da PT o respetivo
tratamento: Por isso, a PT ndo tece consideragdes sobre a reutilizagdo das aguas tratadas.
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Quantidade total de residuos por tipo e método
utilizado no final da linha

A execucao das atividades da PT requer a incorporacao de materiais e/ou equipamentos (M&E) novos ou
reutilizados e, consequentemente, também requer a sua posterior retirada.

Assim sendo, a PT tem de garantir que os residuos gerados sdo devidamente identificados, registados
e controlados quanto ao seu destino final. Sempre que um M&E é retirado de servico, é classificado pela
empresa como para “Reutilizacdo” ou “Residuo”.

Os M&E dados como “Residuo” sdo entregues a entidades camararias ou a operadores de gestao de residuos
licenciados e encaminhados para destino final adequado.

Em 2013, dos residuos encaminhados para destino final adequado, 99,99% destinaram-se a operagdes
de valorizacdo, ficando apenas 0,01% destinado a operagbes de eliminacdo. Dos 99,99% dos residuos
encaminhados para valorizacdo, 99,88% sao acumulados para posterior valorizagdo e 0,11% sédo alvo de
operacgOes de reciclagem/recuperacao.

Destino final de residuos W valorizacdo R13 M recuperacdo M eliminacdo
0,01% 0,11%

99,88%
Producao de residuos perigosos (t) 2011 2012 2013
Residuos Baterias (outras) 96 107 39
Residuos Lampadas Fluorescentes 1 1 0,3
Residuos Oleos Usados 0 3 03
Residuos de Higiene 9 9 9
Total 106 120 49

A producao de residuos perigosos verificou uma reducéo significativa de 59%.

Producao de residuos nao perigosos (t) 2011 2012 2013
Residuos Papel / Cartdao 364 308 433
Residuos Vidro 9 0 7
Residuos Plasticos 84 110 89
RSU (indiferenciados) 99 107 194
REEE 482 584 497
Residuos de Infraestruturas de Suporte a Atividade (*) 1.632 1.900 2495
Residuos Toners e Tinteiros 8 17 5
Residuos Madeira 196 171 153
Total 2.874 3.197 3.873

(*) Inclui cabo de cobre com chumbo, cabo de cobre auto-suportado, cabo de cobre com plastico, cabo de cobre armado, cabo de fibra ética, cabo
TEDS, TE1SE e metais (ferro, ligas de cobre, zinco e aluminio).
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A producao de residuos ndo perigosos registou um acréscimo de 21%.
Os residuos produzidos na PT sdo na sua maioria classificados como nao perigosos.
Producéo de residuos perigosos e nao perigosos (%) W néo perigosos M perigosos

1%

Relativamente a tipologia de residuos existente na PT, em 2013 e conforme refletido no gréfico abaixo, a
maioria corresponde a residuos de infraestruturas de suporte a atividade:

Residuos produzidos por tipo (t)

Residuos baterias (outras) 39

Residuos lampadas fluorescentes | 0,3

Residuos 6leos usados 0,3

Residuos de higiene 9

Residuos papel | cartéo 433
Residuos vidro 7

Residuos plasticos
RSU (indiferenciados)

REEE (teleméveis)

Residuos de equipamento elétrico
e eletronico REEE (outros)
Residuos de infraestruturas

de suporte a atividade 2.495

Residuos toners e tinteiros

Residuos madeira

Com o intuito de aferir o cumprimento de uma gestdo eficiente de residuos, a PT iniciou em 2012 o processo
de Certificacdo 3R6 das 93 lojas proprias MEO TMN.
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Apds o processo de auditoria as varias lojas, o Certificado 3R6 foi atribuido as lojas MEO TMN em outubro
de 2013.

Numero e volume total de derrames significativos no ano

*Em 2013 nédo ocorreu nenhum derrame que obrigasse ao acionamento do seguro de responsabilidade ambiental. Apenas se verificou um
derrame (eletrdlitos de bateria, durante uma substituicdo). Para além do residuo gerado na contengdo do derrame, ndo foram identificados
impactes negativos, tendo o derrame ocorrido sobre uma superficie impermeabilizada.

7. PRODUTOS E SERVICOS

Percentagem recuperada de produtos vendidos
e respetivas embalagens, por categoria

A reutilizacdo e a reciclagem de materiais tém merecido especial atencdo da PT, quer no que diz respeito
diretamente a atividade da empresa, quer no que diz respeito as informagbes e programas disponibilizados
aos clientes.

Embalagens

Preocupada com o ambiente e concretizando um dos seus objetivos estratégicos, a PT iniciou o processo de
criacdo e producdo de embalagens ecoldgicas, com vista a melhorar a sustentabilidade do ciclo de vida dos
produtos.

Além dos materiais e da forma que as caracterizam, as embalagens contém informacdo sobre o
encaminhamento dos materiais quando chegarem ao fim da sua vida util.

- Embalagens em plastico 100% reciclado: criagdo de embalagens reciclaveis e reutilizadveis com guides de
utilizacdo de encaminhamento de materiais disponibilizados online.

Embalagem Reducio Redugéao Reutilizacao Guibes de
sustentavel de cugtos + do impacte + das + boa utilizacio
100% ambiental embalagens ¢

Com a extensdao da embalagem ecoldgica a novas gamas de telemédveis da marca Moche e a nova linha
moével da marca MEO, em 2013 verificou-se um aumento de 17% na aquisicdo de embalagens ecoldgicas.
Com o intuito de reduzir o consumo destes materiais, a partir de 2014 os telemdveis vendidos nas lojas PT
serdo vendidos nas suas caixas originais.

Reacondicionamento de equipamentos

A PT continua a apostar na avaliagdo, recuperacao e reutilizacdo de equipamentos devolvidos pelos
clientes por migracdo para outras solu¢des ou servicos. Em 2013, como mencionado anteriormente,
foram reacondicionadas 46% do total de equipamentos da oferta triple-play — MEO.
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Percentagem de novos equipamentos vs equipamentos reacondicionados

M Equipamentos novos
M Equipamentos relacionados

Gateways

75% 65%

35%

r
1

2011 2012 2013

Set top boxes

69% 63%

31% 37%

2011 2012 2013

Set top boxes satélite

75%
53%

25%

r

2011 2012 2013

ONTs - Optical Network Terminals

1009
00% 78%

r

22%

2011 2012 2013
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O aumento gradual verificado na aquisicdo de novos equipamentos para as Set Top Boxes Satélite foi
consequéncia do reaproveitamento do equipamento remanescente da Televisao Digital Terrestre para o
segmento de clientes Satélite, uma vez que a tecnologia base dos equipamentos é a mesma.

8. CUMPRIMENTO

Montantes envolvidos no pagamento de coimas .
significativas e o numero total de san¢6es nao monetarias
por incumprimento das leis e regulamentos ambientais

Custos com multas resultantes de incumprimentos legais ambientais (euros) 2011 2012 2013

Custos com multas resultantes de incumprimentos legais ambientais -

Nao houve pagamento de quaisquer coimas associadas a incumprimentos legais ambientais por parte da PT
em 2013 nem foi recebida qualquer denuncia.

Dentincias de caracter ambiental recebidas em 2013

9. TRANSPORTE

Impactes ambientais significativos, resultantesdo
transporte de produtos e outros bens ou matérias-primas
utilizados nas operac¢oes da organizacao, bem como o
transporte de colaboradores

A PT Sistemas de Informacdo é a Unica empresa do grupo PT que, em Lisboa, se encontra fora do centro da
cidade. Para agilizar, facilitar e otimizar as desloca¢des para a PT Sistema de Informagées é disponibilizado
a todos os colaboradores da PT um transporte corporativo, todos os dias Uteis do ano, com varios circuitos
distribuidos ao longo do dia.

Kms percorridos | ano Emissoes (tCO,E)*

56.224 4,6

*As emissoes aqui representadas foram trabalhadas em separado do ponto Commuting, incluido nas Emissées de Scope 3.

Para mitigar os impactes ambientais significativos resultantes do transporte de colaboradores, a PT
desenvolve constantemente campanhas de sensibilizacdo interna apelando a ado¢do de comportamentos
ambientalmente responsaveis e comunicando a disponibilizacdo de espagos para estacionamento de
bicicletas nos seus edificios.
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10. INVESTIMENTOS EM PROTECAO AMBIENTAL

A PT tem vindo a assumir, cada vez mais, a sua responsabilidade ambiental através do continuo investimento
no Sistema de Gestdao Ambiental, o que permite o acompanhamento de diversos indicadores de impacte
ambiental gerado pelas suas atividades.

A partir de 2009, e na sequéncia da uniformizacdo de dados, foi possivel apurar os custos e beneficios
associados ao ambiente das diversas empresas PT.

Custos internos 405.199 547.557 453.456
Custos externos 2.384.100 2.246.372 579.359
Total 2.789.299 2.793.929 1.032.815

(*) Incorporados os dados da PT Inovagéo. Os custos da PT Inovagdo incorporados sao referentes ao Sistema de Gestdo Integrado da PT Inovagéo.
O Sistema de Gestao da PT Inovagdo € um Sistema de Gestdo integrado que engloba Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho,
Inovagao e CMMI. Ndo é possivel identificar os custos ambientais especificos pois até as auditorias ao Sistema sdo integradas pelo que os custos
sao gerais.

No entanto, no balanco global de custos e proveitos, a gestao ambiental apresentou um resultado positivo,
conforme se pode verificar no quadro abaixo.

Proveitos totais 5.842.094 7.270.762 6.668.900
Resultado final 3.052.795 4.476.833 5.636.085

Este resultado deve-se sobretudo a faturagdo proveniente da valorizacdo de residuos.

11. AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Todos os novos fornecedores que foram pré-selecionados evidenciaram respeitar a legislacdo e as boas
praticas ambientais.

A avaliacdo de novos fornecedores tem sempre subjacente a andlise dos critérios ambientais e o ndo
cumprimento dos mesmos é fator de excluséo.

Esta avaliacdo é aplicada a todos os novos fornecedores e implica uma analise do cumprimento e respeito
pelas normas e principios em matéria ambiental, pelos esforcos para assegurar e garantir que a legislagdo
ambiental é respeitada e pela obtencdo de certificagbes aplicaveis aos trabalhos e/ou fornecimentos em
questao.
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Atuais e potenciais impactes ambientais negativos,
que sejam significativos, verificados na cadeia de valor

e acoes de correcao imp'ementadas

Avaliacao fornecedores

Score Avaliacdo Gestdo Ambiental 83
Numero de auditorias presenciais 18

Baixo Risco
Benchmark (exceto para 1% dos fornecedores da drea dos Servicos Administrativos

Pré-selecdo de fornecedores

v/

Clausulas contratuais

v

Performance ambiental dos fornecedores

Consumo de energia

Reducdo de 12%

Consumo de combustivel

Reducdo de 33%

Residuos

Cumprem a legislacdo

Matérias-primas *

0 (zero) incidentes

*Nao utilizagdo de minerais de conflito

12. CANAIS DE COMUNICACAO

Canais de comunicacao

Cédigo de conduta

Portal do Fornecedor

Reunides de avaliacdo e feedback

Auditorias

Equipa especializada para didlogo e negociacdo

Canais de denuncia confidenciais

Equipa especializada em gestdao ambiental

NNSINISSS

Notas metodologicas

Calculo de Indicadores ambientais

Para o célculo dos consumos de energia e emissdes de GEE foram utilizados os seguintes fatores de conversao:

Fatores de conversao

Fonte

Eletricidade 1kwh= 0,0036Gj

Agéncia Internacional de Energia

Fator emissao 0,47 kgCOye/kwh

Despacho n.° 17313/2008 de 26 de junho

PCl =0,03846 Gj/m3

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Gés natural Fator emissao 56,10 KgCO,/Gj Agéncia Portuguesa do Ambiente
PCl =45 Gj/t Despacho 17313/2008
Gasolina Fator emissao 69,2 KgCO,/Gj Despacho 17313/2008
Fator emissao 0,1163 Kg NO2/Gj Agéncia Portuguesa do Ambiente
Fator emissao 0,0005 Kg SO/Gj Agéncia Portuguesa do Ambiente
PCl =433 Gj/t Despacho 17313/2008
Gaséleo Fator emissao 74,0 kgCO,/Gj Despacho 17313/2008

Fator emissdo 0,3139 Kg NO,/Gj
Fator emissdo 0,0004Kg SO,/Gj

Agéncia Portuguesa do Ambiente
Agéncia Portuguesa do Ambiente
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1. PRATICAS LABORAIS

As pessoas que integram a organiza¢do assumem uma importancia fundamental para a gestdo, na medida
em que a sua capacidade de adaptacdo as mudancas de mercado e de inovacdo no uso dos instrumentos
de trabalho contribuem decisivamente para a diferenciacdo da nossa atividade e, por consequéncia, para o
posicionamento da empresa no mercado.

Através do conhecimento profundo dos pontos fortes e pontos fracos do perfil de cada colaborador e da
propria organizacéo, é possivel desenvolver metodologias de gestdo tendentes a otimizar o alinhamento
entre as valéncias pessoais e os objetivos empresariais e, deste modo, contribuir para agregar valor aos
respetivos negdcios.

Modelo integrado de gestao de recursos humanos*

Codigos de principios e acordos assumidos: Codigos de principios e acordos assumidos:

. Cédigo de Etica » Modelo de Recrutamento
. Cédigo de Etica para Financial Officers Programas de Acolhimento
« Acordo Coletivo de Trabalho Programas de Mobilidade
« Principios da United Nations Global Compact Programas de Formagao
« Cédigo de Responsabilidade Social da Union Network Sistema de Business Intelligence
International Programas de Retencdo de Talentos
- Carta de Sustentabilidade da ETNO Programas de Responsabilidade Social Interna
« Declaracdo Universal dos Direitos Humanos Intranet Corporativa
Modelo de Evolugéo Profissional

Ferramentas de gestao e avaliacao

+ Inquérito de Clima Organizacional

» Sistema de Avaliacdo de Desempenho
(Objetivos / Competéncias Técnicas e de Gestao)

» Portal do Colaborador

» Reunibes de Feedback

+ Plano de Desenvolvimento Pessoal

* O modelo de RH assegura a igualdade de oportunidades, a equidade de remuneracdes para fungoes idénticas, a protecao da saude e da
seguranga e os periodos de tempo minimos, estipulados legalmente, quer em na AE quer na lei geral do trabalho, para aviso de qualquer alteracéo
relacionada com o trabalho, a todos os colaboradores PT.

Cinco prioridades estratégicas

1. Aumentar a produtividade;

2. Concluir aimplementacdo do modelo de carreiras;
3. Melhorar o processo de avaliacdo de desempenho;
4. Atrair e desenvolver talento;

5. Reforcar a responsabilidade social interna.
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1.1. Empregabilidade

A estratégia de recrutamento da PT assenta essencialmente na atracao, selecdo e desenvolvimento de jovens
ainiciar a sua atividade profissional.

O programa Trainees e a Academia Portugal Telecom sdo programas estratégicos de atracdo, captacdo e
integracdo de jovens na vida ativa, resultante de parcerias com a comunidade escolar, nomeadamente
universidades e escolas técnico-profissionais de referéncia a nivel nacional.

« Recrutamento de jovens licenciados com elevado potencial
Atracao e captacao de desenvolvimento no mercado das telecomunicagées
- Dinamizacdo e captagao nas principais universidades do pais

- re - Elevado sponsorship da gestao de topo
Integracao assistida . . R
« Acompanhamento constante de diversas entidades na organizacdo
-

A - Alinhamento entre os objetivos pessoais e profissionais
Crescimento . A X .
: « Desenvolvimento de competéncias comportamentais e profissionais
e desenvolvimento = . . . . ~
« Retencéo dos que evidenciaram maiores capacidades e adaptacdo

J
4 N\

« Reforco da capacidade de inovacao das equipas, diferenciacéo de

Investimento no futuro perspetivas e criatividade nas solugdes para enfrentar os desafios

de hoje e no futuro

J

A PT continua a apostar numa estratégia de recrutamento tendo em vista uma maior qualificacdo da forca de
trabalho. Em 2013 foram recrutados um total de 432 novos colaboradores.

Contratagoes em 2013

feminino masculino
Colaboradores contratados por género e idade [ feminino M masculino
ﬂl HI e BN - 0 2 o s
S sss—
<=24 25-34 35-44 45-54 55-64 >=65
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Turnover por idade [l feminino M masculino M total
0,95
0,74
0,67 070067
0,60
0,430,43043 0,430,420,42
0,30
0,19
0070,03004 (00002001 0,00
-___- e s e
<=24 25-34 35-44 45-54 55-64 >=65 Turnover total

A antiguidade média dos colaboradores ao servico da empresa situa-se nos 15,7 anos, o que corrobora a
estratégia de gestao de recursos humanos, de longo prazo num enquadramento especialmente dificil.

Antiguidade média (anos)

2011 2012 2013

Beneficios atribuidos a colaboradores
Beneficios dados aos efetivos e CTC: Plano de satde e beneficios de comunicagdes

Beneficios atribuidos a todos os colaboradores: A 4drea de Responsabilidade Social Interna da PT dinamiza
um conjunto de iniciativas que visam apoiar os colaboradores e familiares, promovendo valores sociais,
o bem-estar, a cultura, habitos saudaveis e momentos especiais e apoiando o desenvolvimento de filhos
de colaboradores através de apoios ao estudo para agregados com rendimentos per capita mais baixos e
dinamizando atividades de tempos livres.

Programa é consigo

Crescer Iniciativas de inclusdo digital, aquisicdo de competéncias escolares e ocupacdo de tempos livres
Apoiar Iniciativas de apoio a colaboradores e familiares com necessidades particulares
Viver Iniciativas de apoio a colaboradores no ambito da Saude, prevencao, rastreio e bem-estar
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Em termos de apoio a saude, a PT dispde de uma rede de prestacdo de cuidados de saude aos colaboradores
e, no caso de assim o entenderem, ao restante agregado familiar, em condi¢es favoraveis relativamente
a outros sistemas de saude.

Paralelamente sdo efetuados programas de rastreio para melhor enderecar os riscos identificados e, deste
modo, poder contribuir para a dinamizacdo de habitos de vida saudavel — ver em SST.
Os planos de satude da PT abrangem 49 136 beneficiarios.

A PT disponibiliza aos seus colaboradores uma rede de espacos de refeicdo e espacgos de snack que pretende
associar a alimentacdo saudavel a uma relagdo qualidade/preco equilibrada. Os responsaveis por estes
espacos contam com o apoio de nutricionistas para a preparacdo das respetivas ementas.

APTtem um programa de apoio aos estudos - subsidios e prémios de exceléncia - para filhos de colaboradores.
Permite apoiar a educacdo escolar dos filhos dos agregados familiares com rendimentos per capita mais
baixos e premiar a exceléncia académica dos jovens. — Foram atribuidos 3.358 apoios (+12% face a 2012)

A taxa de natalidade tem baixado na Europa e particularmente em Portugal. Por isso, a PT celebra a natalidade
enviando aos colaboradores que recebem a bénc¢do da maternidade ou paternidade, um kit presente com
produtos para o bebé e uma mensagem de homenagem aos pais. - Foram atribuidos 388 kits (+6% face a 2012)

Em época de férias escolares, a PT organiza (por idades) programas em campos de férias para os filhos dos
colaboradores. Estes programas contém atividades didaticas, ludicas e desportivas e a adesao que tém é
sempre elevada, ja que contribui para a ocupacgado de tempos livres das criancas e para a tranquilidade dos
respetivos pais. - Contou com 2.191 participantes (+13% face a 2012)

Apoio a colaboradores e familia em situacdo de dificuldade (saude, econémica, etc.) - Foram recebidas
2.022 solicitagoes (+7% face a 2012)

A PT organiza programas de voluntariado, fora do horario de trabalho, que permitem aos colaboradores
participarem individualmente ou conjuntamente com as suas familias. Estes programas de voluntariado estdo
frequentemente relacionados com atividades, ao ar livre, e/ ou de apoio social (a jovens e/ou idosos carenciados).
- Os programas de voluntariado em familia contaram com 1.467 participantes (+44% face a 2012)

Os colaboradores da PT disp6em de uma rede de mediatecas internas onde podem requisitar, para suas casas
e por um periodo pré-determinado, diferentes suportes e diferentes conteidos adequados a varias idades
e interesses.
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Vantagens na aquisi¢ao de servigos e produtos

Os colaboradores da PT e suas familias beneficiam também de descontos e condi¢bes especiais para a compra
de bens e servigos em varias lojas, através de protocolos estabelecidos entre a PT e as respetivas marcas:

« Telecomunicagoes;

+ Equipamentos eletrénicos;

+ Saude e bem-estar;

 Restaurantes;

- Viagens, turismo e lazer;

- Desporto e atividade fisica;

« Combustiveis.

Licenca parental
Todos os colaboradores sdo abrangidos pelo direito a licenca de parentalidade. Em 2013, a taxa de retorno
apos licenga parental e a taxa de retencao ao final de um ano sao as referidas nos seguintes graficos.

Taxa de retorno e retencao apés licenga parental W taxa de retorno M taxa de retencao
2012 2013
99% 99% 99% 98% 98% 98% 100% 97%
feminino masculino feminino masculino

1.2. Rela¢oes laborais

As politicas e o modelo de gestdo de colaboradores sao resultado do didlogo existente entre os dirigentes da
PT e os responsaveis das estruturas de representacao coletiva de trabalhadores.

O modelo de gestao incorpora o didlogo entre as estruturas de representacdo da gestdo e as Estruturas de
Representacdo Coletiva dos Colaboradores (ERCT), entre as quais Sindicatos e Comissao de Trabalhadores.

Estruturas de representacao coletiva de trabalhadores (ERCT)

Sindicatos 18
Ne total de Sindicatos que subscreveram o ACT 12
Comissdo de Trabalhadores 1
Subcomissées de Trabalhadores 38
Ne total de reunides com as ERCT 107
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Temas tratados com as ERCT

Comissao e subcomissao
de trabalhadores

Sindicatos

Alteracdes de horarios e locais de trabalho

Apresentacao de resultados

Avaliacdo das condicdes de trabalho

Avaliacdo de desempenho

Ferramentas, matérias e equipamentos de trabalho
Formacao profissional

Frota automovel

Inquérito satisfacao

Estratégia de alteragdes climaticas

Integracdo no novo modelo de carreiras

Mobilidade interna

Plano de saude
Politica social
Prémios mensais

Pré-reformas

Progressdes | Promogoes

Reestruturacao na empresa

Regimes de trabalho

Sinal analégico de televisdo e da entrada do TDT

Comunicacoes previstas no cédigo do trabalho

» Comunicagdo a Comissao de Trabalhadores e a associacdo sindical em que o trabalhador esteja filiado da celebracao de
contrato de trabalho a termo certo (art. 144°, n.° 1 do CT) - 5 dias Uteis seguintes a celebragao;

« Comunicagao a Comissao de Trabalhadores e a associacao sindical em que o trabalhador esteja filiado da cessacao de
contrato de trabalho a termo (art. 144°, n.° 1 do CT) - 5 dias Uteis seguintes a cessagao;

» Comunicagao do inicio de funcées de trabalhador temporario aos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho, aos
representantes dos trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho, aos trabalhadores com fungées especificas
neste dominio e a Comissao de Trabalhadores (art. 186°, n.° 8 do CT) - 5 dias Uteis subsequentes ao inicio de atividade;

« Comunicacdo a Comissdo de Trabalhadores do inicio de utilizacdo de trabalhador em regime de cedéncia ocasional (art.
2930, n.22 do CT) - 5 dias uteis.
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Comunicacdes previstas no acordo coletivo de trabalho

Comunicacao de transferéncias definitivas que impliquem mudanca de residéncia, por escrito, ao trabalhador com uma
antecedéncia minima de 60 dias;

Comunicagao de transferéncias definitivas, por escrito, ao trabalhador com uma antecedéncia minima de 30 dias;
Comunicacao de transferéncias definitivas para outro local dentro da mesma localidade, por escrito, ao trabalhador com
uma antecedéncia minima de 3 dias;

Comunicagao de transferéncias temporarias, por escrito, ao trabalhador com a antecedéncia minima de 8 dias;
Comunicagao de transferéncias por conveniéncia de servico, previamente, a associagao sindical que represente o trabalhador.

1.3. Seguranca e Saude no Trabalho

Modelo de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

Seguranga no trabalho Saude no trabalho
Minimizar os riscos profissionais, prevenindo Vigiar a saude do trabalhador, cuja responsabilidade
os acidentes de trabalho. Combater as doencas técnica cabe ao médico do trabalho

profissionais, de um ponto de vista ndo médico,
através da identificacdo dos fatores que podem
afetar o ambiente de trabalho e o trabalhador

Objetivos

» Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores

« Diminuir o nimero e a gravidade dos acidentes de trabalho

+ Melhorar as relagées humanas no local de trabalho

« Contribuir para garantir os niveis de produtividade da empresa
« Racionalizar os custos

Operacionalizacao do Modelo de Seguranca e Satide no Trabalho

|4

~
J

- Desenvolver planos de prevencao

« Identificar os perigos e avaliar os riscos dos locais de trabalho e das atividades

« Participar no controlo dos riscos profissionais, propondo as respetivas medidas de eliminagéo / mitigacao

- Participar e acompanhar a implementacdo das medidas de controlo dos riscos profissionais

» Cooperar na concecao dos locais de trabalho

+ Analisar as causas dos incidentes e definir as respetivas medidas de atuacao

- Participar na definicdo do programa de informacdo, na execucao e implementacéo das campanhas de informacao
aos trabalhadores, em matéria de SST

« Participar na concecdo do programa de formagdo em matéria de SST e no desenvolvimento dos respetivos
contelidos e suportes formativos

K. Participar nas atividades dos sistemas de gestdo de SST certificados, incluindo nas auditorias internas e externasj

A Seguranca e Saude no Trabalho sdo asseguradas através de unidades organizacionais especializadas,
pelos representantes dos trabalhadores para a Seguranca e Saude no Trabalho, bem como, por todos os
colaboradores que sao parte ativa no aperfeicoamento continuo da melhoria das suas condi¢ées de trabalho
e da respetiva qualidade de vida, designadamente através da participagdo na identificacdo de perigos
e avaliacdo de riscos e na definicdo e implementacao das medidas de controlo adequadas a cada situacéo.
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Com o objetivo de ver reconhecidos os procedimentos e praticas implementadas, a PT tem os sistemas de
gestao certificados de acordo com a OHSAS 18 001.

As comissOes de SST representam mais de 75% dos colaboradores do grupo, sendo que como atuam em
99 % dos edificios do grupo PT, colaborando e acompanhando o desenvolvimento e a implementacdo dos
programas de seguranca e saude, o que narealidade fazcom que a totalidade dos trabalhadores representados
se possa considerar superior ao valor acima descrito.

Os programas de SST levados a efeito pela PT abrangem todos os colaboradores no ativo, e durante o ano de
2013 sao de destacar as seguintes atividades e respetivos resultados:

Acidentes de trabalho em servico, com baixa médica 107 30 137
Dias perdidos* devido aos acidentes em servico, com baixa médica 3.707,1 756,4 4.463,5
Numero de horas potencialmente trabalhadas 10.813.298 6.087.777 16.901.075
Numero de horas efetivamente trabalhadas 13.003.659,1 7.298.038,0 20.301.697,1
Taxa de sinistralidade 1,65 0,82 1,35
Taxa de dias perdidos 68,57 24,85 52,82

*Dias perdidos: contabilizacdo de dias de calendério a partir do dia seguinte a ocorréncia do acidente de trabalho.

A existéncia de procedimentos de identificacdo continua dos perigos e apreciacdo dos riscos para a SST
associados aos locais de trabalho e as atividades desenvolvidas, permite a organizacao desenvolver controlos
para eliminar ou reduzir os perigos e afetar os recursos necessarios para uma gestao efetiva do risco.
As atividades desenvolvidas neste ambito foram consubstanciadas, designadamente, no processo de
avaliagdo das condicdes de trabalho.

Numero de avaliacdes de risco efetuadas (em atividades e estabelecimentos PT) 133
Numero de avaliacdes de risco efetuadas (em obra) 944

As avaliagdes das condi¢des de trabalho efetuadas em espacos ocupados em permanéncia, incluem a
analise de aspetos como ambiente térmico (temperatura e humidade relativa do ar), qualidade do ar interior
(monoxido de carbono e diéxido de carbono) e iluminacéo.

De forma a preparar a resposta a situacdes de emergéncia, prevenir ou mitigar as suas consequéncias adversas
para a seguranca e satiide dos trabalhadores sdo realizados regularmente exercicios de simulacéo de resposta
situacdes de emergéncia, designados por CPX (Comand Post Exercise), que pretendem recriar situacdes de
pressdo similares as de uma situacdo real de emergéncia, testando o estado de prontidao operacional e a
capacidade de resposta dos diferentes meios envolvidos nas operacdes de controlo da emergéncia.

Ne de simulacros 41
Ne de exercicios de pratica simulada em sala 14
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Medidas preventivas adotadas

Plano global de melhoria dos equipamentos utilizados nas empresas do Grupo PT
(Equipamentos de protecéo individual Inspecionados - 5.461 | Equipamentos de trabalho Verificados - 719)

Realizacdo de acoes de formacdo : “STAP - Seguranca em trabalhos em altura - Postes de madeira e betdo”; “STCVP -
Seguranca em trabalhos em camaras de visita permanente” - STAC - Seguranca em trabalho em cobertura / telhados;
Curso basico de primeiros socorros; Estrutura operacional de emergéncia; Gestao de energia em edificios de servicos;
inspecgao e ensaios em obras; Prevencao de riscos elétricos; Seguranca de atmosferas potencialmente explosivas;
Trabalhos em altura.

Absentismo

A taxa de absentismo na PT, calculada entre o potencial de horas a trabalhar e o nimero de horas de
absentismo, manteve-se ao longo do triénio entre os 3 e 0s 4%, sendo que em 2013 aumentou ligeiramente,
por outro lado o absentismo feminino diminuiu para os 5,5% e o masculino aumentou para os 3,1%.

Taxa de absentismo

2011 2012 2013

Taxa de absentismo por género M masculino Hfeminino

2012 2013

1.4. Formacao

Retencao de talento

Formacao e desenvolvimento
Gestdo e avaliagao de desempenho
Modelo de carreiras
Participacao na inovagao
Canais de comunicacgéo para didlogo
Surveys de avaliacdo de satisfagdo
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A formacao dos colaboradores é considerada uma prioridade pela gestdo da PT. Sé através de um plano
de formacao adequado é possivel antecipar solu¢des e agregar valor aos recursos humanos, aos negacios,
ao ambiente e a sociedade. Ao longo do ultimo triénio, a PT investiu aproximadamente 8 milhdes de euros
em acdes de formagao da sua equipa, sendo que 2011 foi 0 ano de maior investimento na area, enquadrado
numa estratégia de formacéo intensiva e especializada dos quadros da PT. Uma vez completado esse ciclo de
formacao, os anos consequentes tém sido de complementacao da estratégia anterior e de consolidacdo de
formacédo em areas mais especificas.

Investimento em formacgao (milhoes de euros)

2011 2012 2013

Numero de horas de formagao

386.038
240.792 247.466

2011 2012 2013

Apesar do investimento em formacao ter vindo a diminuir ao longo do triénio, é importante salientar que,
em sentido contrério, tem sido possivel abranger cada vez mais um maior nimero de colaboradores nas
acoes de formagao. Em 2013, 98% de colaboradores PT participaram em ag¢ées de formacdo integradas no
plano de formacédo da PT.

Participantes em a¢oes de formacdo sobre o universo de colaboradores

2012 2013
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Suporte da formacao (%) [ presencial M e-learning
17%
83%
Tempo médio de formacao por participante (horas)
2011 2012 2013
Distribuicao do tempo médio de formacao por género (horas)

masculino feminino
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Distribuicao do tempo médio de formacao por categoria profissional

26% 26%
'I ()
15% o8 0% 13% 2%
|

Consultor Consultor Técnico Técnico Técnico Estagiario Outras
sénior superior especialista categorias

Gestao e avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho constitui um elemento chave do processo de gestdo de recursos humanos,
tendo sido aperfeicoado em 2011 e 2012, em linha com as atuais tendéncias de mercado, com a orientagao
estratégica da empresa e com as melhores praticas que se verificam a nivel internacional.

Principais objetivos da avaliacao de desempenho

Motivar — motivar as pessoas através do estabelecimento de critérios objetivos que permitem recompensar
o seu contributo para a performance da organizagéo.

Desenvolver — acompanhar o desempenho dos colaboradores, proporcionando-lhes uma direcéo clara.
Estabelecer compromissos futuros.

Melhorar resultados — analisar o nivel de concretizagdo dos objetivos e o nivel de proficiéncia e competéncia.

Foi definido e implementado um processo de avaliagdo de competéncias comportamentais e de avaliacao da
concretizacdo de resultados que envolve todos os colaboradores e que se encontra alicercado num conjunto
de competéncias transversais, sistematizadas numa escala comum, diferenciada por perfis de avaliacao, de
modo a permitir uma avaliacdo adaptada as funcdes e competéncias de cada um.

Areas de avaliacio

Conhecimento
Atitude

Iniciativa

Rigor

Trabalho em Equipa

SINSSS

O modelo compreende a avaliacdo descendente, a autoavaliacdo e a existéncia de reunides de feedback
entre avaliador e avaliado, que resultam na elaboracdo conjunta de um plano de desenvolvimento pessoal
para cada colaborador, no qual é feita uma analise conjunta e construtiva para o desenvolvimento e
maximizagdo dos pontos fortes do colaborador, bem como identificacdo de agdes de desenvolvimento sobre
as areas a melhorar. A avaliacdo de desempenho esta suportada numa aplicagao residente no portal interno,
tendo como principais caracteristicas a facilidade de acesso por todos os colaboradores e de execucédo das
acoes associadas.
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Esta ferramenta de gestdo permite:

Empresa Colaboradores

Aprofundar o conhecimento das competéncias dos Maior conhecimento do que a gestdo valoriza no seu
colaboradores trabalho

Aumentar o seu nivel de alinhamento com a estratégia Tomada de consciéncia dos seus pontos fortes e a das areas
da empresa de competéncias a aperfeicoar

Reforcar a orientagao para o cumprimento dos objetivos Criacdo de oportunidades de comunicagao direta com
a chefia, com vista a encontrar as melhores solucoes
para o cumprimento dos objetivos definidos

Incentivar a comunicagdo ascendente e descendente Identificacao dos vetores para a melhoria do seu
desempenho e desenvolvimento

Com o objetivo de garantir transparéncia ao processo, uma vez estabilizada a conclusdo das avaliagbes em
sistema, sao disponibilizadas na intranet as autoavaliacdes aos avaliadores bem como a avaliagao e respetivo
plano de desenvolvimento pessoal aos avaliados. De seguida concretizam-se as reunides de feedback,
que fecham este ciclo, que contempla 100% dos colaboradores.

O final de carreira dos colaboradores, quer seja, por finalizar o vinculo contratual coma empresa, quer seja,
por reforma da vida ativa, é acompanhado e apoiado pela PT da seguinte forma:

Da PT Da PT e da vida ativa
« Aviso prévio « Canais de comunicagao entre colaboradores no ativo
- ldentificacdo de competéncias e colaboradores em situagao de reforma
« Formacéo e plano de desenvolvimento « Centro e plano de saude
« Técnico e comportamental + Clube de atividades culturais e desportivas
« ldentificacdo de oportunidades de trabalho + Espacos de refeicao da empresa (dieta alimentar
na cadeia de valor por segmento de necessidade)

+ Programas de voluntariado cidadania ativa
+ Packages de servicos de comunicacdo e multimédia
com condicbes preferenciais

A diversidade é uma prioridade estratégica na empresa. E uma consequéncia natural da sua globalizacdo
a escala mundial. O Cédigo de ética com que pauta a sua conduta também promove e defende a diversidade
e aigualdade de oportunidades.

A politica adotada apela ao respeito pelas diferencas, ao combate de qualquer forma de discriminacao,
e a promocao da igualdade de oportunidades. Todas as politicas que norteiam a atuacdo da empresa
defendem a igualdade de oportunidades no trabalho, independentemente do género, idade, raca, religido,
deficiéncia e/ou orientacao sexual de cada um.

A PT, para além de estar empenhada em cumprir a legislacdo laboral nacional, entende que deve garantir
igualdade de oportunidades a todos os seus colaboradores e candidatos aos seus programas de recrutamento.
Sabendo que as areas das TIC tém revelado ser menos atrativas para as mulheres, a PT tem procurado estimular
o interesse desta faixa da populacdo através de um programa de recrutamento junto das universidades e
escolas de referéncia.
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Para além de integrar especificamente este tema no seu Cédigo de Etica, é também signataria dos Principios
da United Nations Global Compact, da Carta de Responsabilidade Social da Uni (Union Network International),
é signataria do Cédigo Europeu de Melhores Praticas para Mulheres nas TIC. Em 2013 tornou-se também
signatéria do Forum de Empresas para a Igualdade de Género, uma iniciativa da Comisséo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego.

A distribuicdo entre homens e mulheres tem-se mantido estavel ao longo do triénio - em média, em cada
10 colaboradores, cerca de 6 sdo homens e 4 sdo mulheres.

Diversidade de género M masculino M feminino

64% 64%
36%
2011 2012 2013
Cargos de gestdo por género M masculino M feminino
68%
32%
2011 2012 2013

Os programas de estagiarios tém vindo a incorporar crescentemente mais mulheres, contudo em 2013 esta
tendéncia teve uma quebra, existindo apenas 27% de mulheres nos programas de estagiarios.

Mulheres nos programas de estagiarios

2011 2012 2013
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A remuneracdo média dos cargos de gestdo de 12 linha e a dos outros quadros é ligeiramente superior entre
os colaboradores do sexo feminino. A remuneracdo média dos restantes cargos de gestdo e dos quadros
técnicos em geral é ligeiramente superior entre os colaboradores do sexo masculino, sendo que esta
tendéncia tem-se mantido estavel.

Proporcao de remuneracao entre homem / mulher [M2012 W2013

Cargos de gestdo Cargos de gestdo Quadros Outros Quadros
de 12linha

A remuneracgado mais baixa paga pela PT e 2% acima da remunera¢do minima mensal garantida.

A distribuicdo dos colaboradores por grupo de idade apresenta uma distribuicdo equilibrada entre os mais
jovens e 0s mais seniores.

Distribuicao por idades 2012 W2013

24%  24%
E

0,
S R 029 02%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65e+

Média etaria dos colaboradores

41,0 41,5 41,7

2011 2012 2013
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A PT integra na sua estrutura colaboradores portadores de deficiéncia.

Portadores de deficiéncia

1,13%

2011 2012 2013

1.6. Avaliacao de fornecedores

A cadeiade fornecedores é avaliada de acordo com um modelo integrado que inclui 4 etapas complementares:
Pré-selecao, survey de avaliacdo de praticas e desempenho, auditorias aleatérias e canais de denuncia
(confidenciais).

O modelo de pré-selecao de potenciais fornecedores da PT implica a aceitacdo do Codigo de Conduta de
Responsabilidade Social da PT (que integra aspetos éticos, laborais, Direitos Humanos, Satide e Seguranga no
Trabalho e ambientais) e a apresentacdo de documentacdo que evidencie o cumprimento da legislacdo e das
praticas de sustentabilidade da empresa. A avaliacdo dos fornecedores adjudicados é efetuada pela aplicacdo
anual de um survey e de auditorias presenciais a uma amostragem aleatéria de fornecedores.

No que respeita a praticas laborais, em 2013, o perfil de avaliacdo obtido teve a seguinte configuracéo:

Canais confidenciais de denuncia Situacoes de ética e responsabilidade social

" : 82% de empresas Trabalho indigno - zero ocorréncias
Praticas laborais I linhad . . A
totalmente alinhadas Trabalho infantil — zero ocorréncias
Survey
Seguranca e 96% de empresas ..
. Mortes em trabalho - zero ocorréncias
S no Trabalho } totalmente alinhadas

Auditori 69% das empresas evidenciaram dispor de sistemas
Lokias de informagao e de avaliagdo de risco

Os segmentos de fornecedores que evidenciam menor alinhamento séo sujeitos a um plano de melhoria que
contempla fases de didlogo e de identificacdo de metas que permitam um sucessivo melhor alinhamento
com vantagens para todas as partes interessadas.

1.7. Canais de comunicacao

Os canais de comunicagao disponiveis sdo de diversa natureza, de modo a permitir ndo s6 uma melhor
identificacdo e gestdo deriscos e oportunidades como também a preparacao de planos que visem a mitigacao
de quaisquer impactes negativos na empresa e/ou nas partes interessadas, no que se relaciona com praticas
laborais.
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Cédigo de Conduta | Didlogo social com representantes dos colaboradores |
Canais de denuncia confidencial | Portal do colaborador |

Colaboradores - - R ;
Inquérito de clima organizacional | Acordo de empresa | Intranet corporativa |
Avaliagdo de desempenho e feedback | Formagao )
Cédigo de Conduta | Portal do fornecedor | Reunides de avaliagéo e feedback | )

Fornecedores 2 ) L o .

. Auditorias | Equipa especializada para negociagéo e didlogo |
e parceiros ) M L - -

Canais de denuncia confidenciais | Benchmarks e rankings internacionais )
Participacdo em grupos de trabalho: Direitos Humanos; Seguranca e Satde no
Trabalho; menores; radia¢des eletromagnéticas; ética na comunicagao; cadeia
de valor e alinhamento | Racionalizagdo de emissées de GEE |
Filantropia estratégica | Impactes na sociedade | Surveys |
Estatisticas internacionais | Benchmarks )

2. DIREITOS HUMANOS

A PT esta comprometida com o desenvolvimento de uma cultura organizacional baseada em politicas que
apoiam e promovem os Direitos Humanos, procurando evitar qualquer cumplicidade com quem de algum
modo transgrida algum dos seus principios.

Apoiamos os principios contidos na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, as diretrizes da OCDE para
as empresas multinacionais e as convengbes fundamentais da OIT sobre o trabalho.

O nosso apoio a esses principios reflete-se nas politicas e agées para com os nossos colaboradores,
fornecedores, clientes e os paises onde operamos, a quem exigimos o mesmo padrao.

A PT encara os seus colaboradores com respeito e dignidade, garantindo que trabalham livremente,
por vontade propria, e que sao devidamente remunerados pelo seu esforco, em cumprimento do que foi
contratualizado e de acordo com as leis e regulamentos dos paises em que operamos.

A PT respeita a soberania dos governos em todo o mundo, considerando que cada nagao deve proteger os
Direitos Humanos de seus cidaddos. Contudo, sabendo que o enquadramento legal de alguns dos paises
onde operamos é pouco claro relativamente aos aspetos relacionados com Direitos Humanos, a PT garante a
conformidade com a legislacédo local e adiciona a forte promocao para que as empresas adiram aos principios
refletidos nas nossas politicas corporativas.

Os compromissos da PT para com o respeito pelos Direitos Humanos esta incorporado nas politicas sociais
e laborais do Grupo e os seus critérios e resultados sdo partilhados nos relatdrios anuais da empresa.
Os Direitos Humanos séo parte da avaliacdo do risco ndo-financeiro das operagoes.

Igualdade
Proibir qualquer distincdo no gozo dos Direitos Humanos por motivos de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento ou de qualquer outra situagao.

Vida e Seguranca

Preservar o direito a vida, a liberdade e a seguranca, garantindo o direito de estar livre de escravidao, servidao,
tortura ou tratamento cruel, desumano ou degradante, desenvolvendo sempre a nocédo de dignidade pessoal
e de seguranca.
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Liberdade Pessoal

Direitos que protegem:

- A privacidade das pessoas em assuntos relacionados com a familia, a casa, a correspondéncia, a reputacao,
a honra e a liberdade de movimentos;

» O direito a ter asilo, uma nacionalidade ou o direito a propriedade;

» A liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido e de opinido e expressdo, bem como o direito de
reunido pacifica e de associagao.

Liberdades Economicas, Sociais e Culturais

PT apoia o seguinte:

» O direito a dignidade humana e ao livre desenvolvimento da personalidade de cada individuo;

« O direito ao trabalho e ao saldrio igual por trabalho igual, a uma remuneracéo justa que garanta para o
trabalhador e sua familia uma existéncia compativel com a dignidade humana;

» Odireito de formar e aderir a sindicatos, o direito ao repouso e ao lazer, e as férias remuneradas periddicas.

2.1. Investimento

O investimento da PT neste dominio é feito através de campanhas de sensibilizacao, formacdo, compromissos
e auditorias. Todos os stakeholders sdo convidados a visitar os conceitos relacionados com este assunto e
de seguida evidenciar, de alguma forma, o seu comprometimento na aplicagdo dos principios relacionados
com os Direitos do Homem. Todos os parceiros ou fornecedores com quem a PT se relaciona sdo alvo de uma
pré-selecdo que obriga a assinatura e compromisso com o Cédigo de Conduta de Responsabilidade Social
que procura garantir o alinhamento dos fornecedores e parceiros em 3 grandes areas: Direitos Humanos,
Condi¢des Laborais e Responsabilidade Ambiental. E exigido também aos fornecedores e parceiros a
disponibilizacdo de documentos que comprovem a sua capacidade de resposta e alinhamento com o Cédigo
de Conduta e valores da PT.Todos os contratos estabelecidos incluem cldusulas referentes a temas ambientais,
Direitos Humanos, condi¢des laborais e Satide e Seguranc¢a no Trabalho.

Areas de investimento em DH

% %

S v v

campanhas

sensibilizacao v/ v
/
v
/ /

ontratis R

contratuais RL v/ v
v /

. / /

Compromissos

subscritos entre v v

as entidades v v
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Areas tematicas de formacao dos colaboradores

Gestao Comportamental Académica Sistemas Tecnoldgica Etica,
de informacéao RSC

e Direitos

Humanos

Até ao final do ano de 2013, a formagao de colaboradores nos temas de RSC e Direitos Humanos assumiu
o perfil abaixo, sendo que no ano de 2014 se ird iniciar um novo ciclo de formagao baseado na revisao do
Cédigo de Etica - que especifica melhor os aspetos relacionados com Direitos Humanos - e na adocéo da
Politica Anticorrupcao.

Este ano foram efetuadas 46.405 horas de formacdo em Direitos Humanos e Responsabilidade Social, tendo
assumido a seguinte proporcdo por categoria profissional:

Horas de formagao em Direitos Humanos

29% S
19% o
I

Consultor Consultor Técnico Técnico Técnico Estagiario Outras
sénior superior especialista categorias

2.2. Nao Discriminacao

Através dos canais de denuncia disponibilizados pela PT, em 2013 registou-se apenas uma queixa relacionada
com discriminagdo que se encontra atualmente resolvida.

A PT tem definida uma metodologia que deverd ser aplicada as preocupagdes ou ocorréncias de
responsabilidade social detetadas, provenientes quer de colaboradores, clientes, auditorias ou outra fonte.
Esta metodologia obedece a 4 fases distintas:

i) Detecao e reporte

Qualquer elemento da organizacdo ou qualquer entidade externa pode manifestar uma preocupacdo ou

detetar uma ocorréncia de responsabilidade social que considere pertinente.

As ocorréncias sao registadas numa Tabela de Registo de Preocupagdes e Ocorréncias.
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Caso um colaborador ou uma entidade externa pretenda reportar uma situacao de forma confidencial e/ou
anonima, podera fazé-lo através dos canais especificamente existentes no website corporativo e na intranet.

Todas as situacdes registadas sao reportadas a Gestdo de Topo e aos representantes dos colaboradores.

Este reporte sera realizado mensalmente, ou sempre que se considere necessario, tendo em consideragao a
criticidade das situagoes.

Durante o ano néo se verificaram quaisquer violagées de direitos de indigenas.

Ap0s o registo das ocorréncias sao garantidos os seguintes passos:

+ Analise e tipificacdo da ocorréncia;

- Identificacdo e andlise das causas associadas ao relato efetuado;

- Definicdo das agbes preventivas ou corretivas adequadas;

« Definicdo de responséveis pela implementacdo das a¢des e prazos associados.

A informacao associada a esta etapa também é registada.

Esta etapa é realizada pelos responsaveis identificados na etapa anterior e envolve a Implementacdo das
agoes corretivas e preventivas, devendo também ser assegurado o cumprimento dos prazos definidos.

Esta etapa tem por objetivo avaliar a eficicia das a¢des implementadas e verificar se a ocorréncia ndo se
repetiu ou se a preocupacdo foi efetivamente mitigada.

Caso a ocorréncia tenha voltado a ter lugar ou a preocupacgdo nao tenha sido mitigada, é realizada uma nova
analise de causas, implementadas a¢des e o processo é replicado.

Em 2013, a PT aderiu ao iGen que tem como finalidade a partilha, entre as empresas de uma cultura comum de
responsabilidade social que incorpore no dia a dia empresarial os principios de igualdade entre as mulheres
e 0s homens num compromisso com a promocao da igualdade profissional e o combate com todas as formas
de discriminacdo de género no trabalho.

APT, paraalémde subscrever, promover e defenderinternamente principios e cédigos de condutarelacionados
com os Direitos Humanos, procura de forma escrupulosa captar empresas fornecedoras que compartilham
0s mesmos valores em relacdo a esta matéria. Para além deste principio basico, a PT tem igualmente como
objetivo garantir que estas empresas fornecedoras estejam disponiveis para inovar e cooperar no sentido
de garantir uma maior eficiéncia nos processos produtivos e de colocacdo de produtos e/ou servigos no
mercado, tendo em vista a valorizacdo social dos colaboradores, dos clientes e da comunidade em geral.
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Para a PT, os temas relacionados com a liberdade associativa e a negociacdo coletiva, trabalho infantil,
trabalho forcado e o respeito pelas comunidades locais assumem uma elevada importancia e uma constante
monitorizacao das operagdes e fornecedores, tendo em vista o cumprimento dos principios internacionais e
codigos de conduta relacionados com os temas.

O quadro seguinte apresenta o desempenho dos fornecedores e da PT durante o ano de 2013:

Clientes e publico
em geral

]
-

Fornecedores

Ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias

Liberdade associativa e

negociagao coletiva

Risco Reduzido Reduzido

Ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias

Trabalho infantil

Risco Reduzido Reduzido

Ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias

Trabalho for¢ado

Risco Reduzido Reduzido

Ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias

Violagées dos direitos

dos povos locais

Reduzido Reduzido

£
Q

Risco

Ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias Zero ocorréncias

Privacidade de dados

Risco Reduzido Reduzido Reduzido

Ocorréncias Zero ocorréncias Duas ocorréncias Zero ocorréncias

Relagées laborais

Risco Reduzido Reduzido Reduzido

Minerais de Conflito

A PT nao é fabricante de equipamentos. Sempre que necessita, seja para utilizacdo propria ou para os seus
clientes, consulta o mercado e procura identificar os equipamentos mais ajustados as necessidades em
termos de eficiéncia, preco, pegada ambiental e ética no seu fabrico.

Além da racionalizacdo do consumo de materiais, a PT tem procurado obter cada vez mais informacédo

e cada vez mais rigorosa sobre as matérias-primas incorporadas nos equipamentos adquiridos para utilizacdo

propria ou para comercializacdo, no sentido de progressivamente garantir duas situacdes consideradas

fundamentais:

+ Que os fabricantes dos equipamentos rejeitem e se comprometam a nao utilizar minerais oriundos de
zonas de conflito, nomeadamente o tantalo, o tungsténio e o coltan (habitualmente designados por 3tG);

» Que a informagao existente permita dar indicagdes corretas sobre o encaminhamento mais adequado
a cada componente do equipamento no final do respetivo ciclo de vida.

158 PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013



DIMENSAO
SOCIAL

A cadeia de fornecedores da PT é composta por entidades que se sujeitaram a um processo de pré-selecdo
muito rigoroso e que depois de selecionados, os fornecedores, ndo sé se disponibilizam para receberem
e participarem em auditorias presenciais aleatdrias e/ou em surveys de validacdo documental da respetiva
performance ambiental.

A iniciativa Global e-Sustainability Initiative (GESI) em parceria com a Electronic Industry Citizenship
Coalition (EICC) estdo a desenvolver esfor¢os para o rastreio de fontes de minérios usados pela industria de
telecomunicagbes. O programa Conflict-Free Smelter (CFS) tem-nos permitido realizar uma autoavaliacao
sobre a utilizagdo de fontes de conflito na cadeia de valor www.conflictfreesmelter.org.

2.4. Avaliacao de fornecedores

O modelo de pré-selecao de potenciais fornecedores da PT implica a aceitacdo do Codigo de Conduta de
Responsabilidade Social da PT (que integra aspetos éticos, laborais, Direitos Humanos, Saude e Seguranca
no Trabalho e ambientais) e a apresentacdo de documentacdo que evidencie o cumprimento da legislacdo
e das préticas de sustentabilidade da empresa. A avaliacao dos fornecedores adjudicados é efetuada pela
aplicacdo anual de um survey e de auditorias presenciais a uma amostragem aleatéria de fornecedores.
Sédo efetuados também benchmarks que permitam fazer uma comparagao entre os fornecedores da PT e as
melhores praticas do setor.

No que respeita a Direitos Humanos, em 2013, o perfil de avaliacdo de fornecedores obtido teve a seguinte
configuracdo de alinhamento relativamente a cumprimento com a legislacdo e com a implementacéo e
controlo de boas praticas.

Areas a melhorar

Avaliacao Direitos Humanos

CEE (
O (

com base nos resultados do survey

Sistemas de informacao

Servicos administrativos meios

e marketing

S\

2.5. Canais de comunicac¢ao

Os canais de comunicacao disponiveis sdo de diversa natureza, de modo a permitir ndo s6 uma melhor
identificacdo e gestdao de riscos e oportunidades, como também a preparagdo de planos que visem a
mitigacdo de quaisquer impactes negativos na empresa e/ou nas partes interessadas, no que se relaciona
com os Direitos Humanos.
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( A
Call Centres | Portal do cliente | Rede de lojas e agentes e gestores comerciais |
Clientes Canais telefénicos e online disponiveis 24/7 e 365 dias/ano | Estudos de mercado |
Campanhas de marketing | Fatura eletrénica | Canais para reclamagdes e sugestoes
(Cédigo de Etica | Didlogo social com representantes de colaboradores | A
Canais de dentincia confidencial | Portal do colaborador |
Colaboradores . - R .
Inquérito de clima organizacional | Acordo de empresa | Intranet corporativa |
\Avalia(;éo de desempenho e feedback | Formagao Y,
(. » o N\
Cédigo de Conduta | Portal do fornecedor | Reunides de avaliagdo e feedback |
Fornecedores | Parceiros Auditorias | Equipa especializada para didlogo e negociagao | Canais de dentincia
\conﬁdencial | Rankings e benchmarkings internacionais )
“ (Participagéo em grupos de trabalho: Direitos Humanos; Seguranca e Satide no A
Trabalho; menores; radiagoes eletromagnéticas; ética na comunicagao; cadeia de
o valor e alinhamento | Racionalizagdo de emissées de GEE | Filantropia estratégica |
\ Impactes na sociedade | Surveys | Estatisticas internacionais | Benchmarks )

3. RESPONSABILIDADE NOS PRODUTOS

A oferta comercial da PT procura incorporar produtos e solu¢des adaptadas as expetativas do mercado, que
estejam na vanguarda da inovacao, a precos ajustados a cada segmento de mercado e que, a0 mesmo tempo,
integrem caracteristicas social e ambientalmente amigdveis - que contribuam para a dinamizacao de uma
cidadania moderna, informada, consciente e responsavel.

Na otica da PT, a responsabilidade social da sua oferta comercial reside na disponibilizacdo de um portefélio
que compreende as necessidades de comunicagdo de toda a populacdo, os perfis orcamentais de todos os
agregados familiares, os materiais, servicos funcionalidades que respeitem os Direitos Humanos, a protecdo
de menores e de camadas de populacdo com caracteristicas de maior vulnerabilidade, e acima de todas estas
caracteristicas que sejam baseados em infraestruturas que garantam comunicacdes de qualidade, em banda
larga e com sustentabilidade durante os préximos 100 anos.

Todas as solu¢ées colocadas no mercado sdo sujeitas a um conjunto de estudos que permitem aferir a
conformidade de cada equipamento, produto ou servico, as leis em vigor, as politicas adotadas na empresa e
aos compromissos assumidos com os stakeholders. S6 sao colocados no mercado os equipamentos, produtos
e servicos que respeitam estas premissas.

Dos temas destacados pelos stakeholders na consulta efetuada, destacam- se a preocupagdo com o impacte

das radiacdes eletromagnéticas na saude, com a informacédo de marketing e com a privacidade e seguranca
dos clientes. E, por isso, passamos a detalhar estes temas.

3.1.Saude e segurancga

Os equipamentos e servicos comercializados pela PT sdo sujeitos a avaliagdes prévias de modo a garantir que
ndo impactam negativamente a salide e seguranca dos seus utilizadores.
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O aumento da utilizacdo de telemédveis tem suscitado preocupacdes na opinidao publica relativamente aos
efeitos que os campos eletromagnéticos das telecomunicagées mdveis possam vir a causar na saude da
populacgao.

A PT, ao longo do tempo, tem procurado acompanhar e divulgar a evolucao do conhecimento existente
sobre esta matéria, quer no que respeita a pesquisa cientifica sobre os efeitos da emissdo de radia¢ées nao
ionizantes na saude humana, quer no que respeita as conclusées e recomendacdes europeias e nacionais
sobre os limites de seguranca para os niveis de radiacao.

A Comissao Europeia, OMS (Organizacao Mundial de Saude) e o ICNIRP (International Commission for Non-
lonizing Radiation Protection) bem como, outros organismos nacionais e internacionais, tém trabalhado
para aprofundar o conhecimento sobre as possiveis consequéncias para a saude, causadas pela exposicdo a
campos de radiofrequéncias emitidos pelos telemoveis e pelas suas estacdes de rede e, naturalmente, para
identificarem as melhores praticas a aplicar neste tema.

A Unido Europeia estabeleceu limites para o nivel de radiacdo, através da recomendacédo 1999 / 519/ CE.
Trata-se de identificar o patamar maximo de energia a absorver pela cabeca do utilizador do telemével, a
qual é definida através do SAR (Specific Absorption Rate). O SAR é nivel de energia absorvida por unidade de
massa de tecido do corpo e é expressa em watt por quilograma — valor maximo de 2,0 W/kg sobre 10 gramas
de tecido.

Terminais comercializados pela PT que cumprem o valor de radia¢des recomendado pela CE 100%
- abaixo de 2,0 W/ Kg
Equipamentos comercializados pela PT com informacéao sobre o respetivo SAR 100%*
- no manual e online
Antenas partilhadas com outros operadores 24%

*S6 telemoveis.

A Autoridade Nacional de Comunica¢des adotou os niveis de referéncia fixados pela Unido Europeia através
da Recomendacao do Conselho 1999/519/CE. Estes niveis de referéncia sdo aplicaveis a todas as estacdes de
radiocomunicacdes, a instalar ao abrigo de uma licenca de rede ou de estacao.

Acresce que de acordo com a legislacdo nacional, todos os operadores de telecomunicagdes moveis tém
de entregar, em todas as Camaras Municipais do pais, uma série de documentos para obter a autorizacao
municipal inerente a instalacdo e funcionamento das infraestruturas de suporte de radiocomunicacdes
e respetivos acessoérios. Este diploma adotou também mecanismos para a fixacao dos niveis de referéncia
relativos a exposicdo da populagcdo a campos eletromagnéticos.

A fiscalizacdo é rigorosa, comprometendo-se a entidade reguladora nacional a proceder a verificacdes e
ensaios que verifiquem a cumprimento das determinagoes.

A PT, além de acompanhar a evolucdo do conhecimento produzido sobre este tema e de partilhar a utilizacéo
de antenas com outros operadores a nivel nacional, monitoriza regularmente e aleatoriamente a sua rede,
além de realizar as medi¢6es e de esclarecer as duvidas solicitadas por entidades competentes ou diretamente
por utilizadores.
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Registe-se que, até a data, as medicoes efetuadas a rede evidenciaram sempre niveis inferiores aos
recomendados pela UE. No entanto, na eventualidade de se vir a verificar algum caso com valores superiores
aos convencionados, a PT despoletara um plano de corregao definido para o efeito.

Campos electromagnéticos - amostragem das medicoes efetuadas (%)

TFE (topo ou fachada de edificios) _’ @
Radiofrequéncia I (interior de edificios) ~—————p
das estacoes base

Além deste aspeto sdao também aferidos aspetos relacionados com a ergonomia dos equipamentos,
dos materiais que os compdem e com as funcionalidades de que dispdéem, de modo a garantir que néo
apresentam ameacas com impacte provavel na saude e /ou seguranga dos seus utilizadores.

Durante o ano de 2013 néo se registaram quaisquer queixas ou controvérsias sobre estes temas.

3.2. Informacao sobre produtos e servicos

Ao longo dos ultimos anos, os equipamentos, os produtos, os servicos, as solugdes e as funcionalidades
disponibilizadas ao mercado tém sido adicionadas de atributos que visam melhorar a sustentabilidade
da oferta comercial. Para isso, tem sido fundamental o sucessivo envolvimento de toda a cadeia de valor,
nomeadamente, fornecedores e parceiros de negdcio, a montante da atividade, e os clientes a jusante do
processo e na sua qualidade de subscritores e utilizadores.

As areas avaliadas em cada equipamento, produto ou servico, sao as seguintes:

Impactes de produtos e servicos - areas avaliadas e que evidenciaram risco nulo ou muito reduzido

Matérias-primas | Ergonomia |
Equipamentos Dependéncia energética | Ciclo de vida | —’
Radia¢des eletromagnéticas

Embalagem | Equipamentos: encaminhamento

Produtos em final de vida | Servigos | Funcionalidades |

e servicos Conteudos: adequacéo a targets groups _’
(gerais ou especificos: menores, vulneraveis; adultos)

100%

Saude | Acesso a comunicagoes |
Educagéo/Conhecimento | Seguranga | —’
Economia | Etica | Ambiente

Areas de

impacte
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Todas as solugées colocadas no mercado sdo sujeitas a um conjunto de estudos que permitem aferir a
conformidade de cada equipamento, produto ou servico, as leis em vigor, as politicas adotadas na empresa e
aos compromissos assumidos com os stakeholders. S6 sao colocados no mercado os equipamentos, produtos
e servicos que respeitam estas premissas.

A avaliacao de cada area ocorre nas seguintes fases

Desenvolvimento do produto v
Investigagdo e Desenvolvimento v
Aquisicdo de equipamentos 4
Producao Nao aplicavel
Marketing e promogéo v
Distribuicao Em progresso
Utilizagcdo v
Reutilizagao e Reciclagem v
Equipamentos

Nesse sentido, a PT tem procurado disponibilizar ao mercado equipamentos com menor dependéncia
energética e tem disponibilizado servicos e funcionalidades que permitem a cada cliente monitorizar e
beneficiar de uma melhor gestao dos seus consumos de energia e dos seus gastos.

A PT nao é fabricante de equipamentos. Sempre que necessita, seja para utilizagdo propria ou para os seus
clientes, consulta o mercado e procura identificar os equipamentos mais ajustados as necessidades em
termos de eficiéncia, preco, pegada ambiental e ética no seu fabrico.

Além da racionalizacdo do consumo de materiais, a PT tem procurado obter cada vez mais informacédo e

cada vez mais rigorosa sobre as matérias-primas incorporadas nos equipamentos adquiridos para utilizacdo

propria ou para comercializacdo, no sentido de progressivamente garantir duas situacdes consideradas

fundamentais:

» Que os fabricantes dos equipamentos rejeitam e se comprometem a néo utilizar minerais oriundos de
zonas de conflito, nomeadamente o Tantalo, o Tungsténio e o Coltan (habitualmente designados por 3TG);

» Que a informacdo existente permite dar indicacdes corretas sobre o encaminhamento mais adequado a
cada componente do equipamento no final do respetivo ciclo de vida.

Minerais de conflito
Fornecedores que assumem o compromisso ’ Equipamentos moéveis ’ Outros equipamentos
de nao utilizar materiais oriundos de zonas de conflito 100% 100%

A cadeia de fornecedores da PT é composta por entidades que se sujeitaram a um processo de pré-selecéo
muito rigoroso e que depois de selecionados, os fornecedores, ndo sé se disponibilizam para receberem e
participarem em auditorias presenciais aleatdrias e/ou em surveys de validacdo documental da respetiva
performance ambiental.
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Embalagens

A reutilizacdo e a reciclagem de materiais tém merecido uma atencao especial da PT quer no que diz respeito
diretamente a atividade da empresa quer no que diz respeito as informagdes e programas disponibilizados
aos clientes. A reutilizacdo de equipamentos evita o consumo de materiais, poupa custos e reduz a producao
de residuos. Por isso, a PT procedeu & avaliagdo, recuperacdo e reutilizacdo de equipamentos devolvidos pelos
clientes por migracédo para outras solucdes ou servigos.

Acesso as comunicacoes

Como maior operador de telecomunicagdes em Portugal, uma das preocupagées centrais da PT consiste em
garantir o acesso a servicos de telecomunicagdes ao maior nimero de pessoas possivel, independente das
suas capacidades motoras, localizacdo geografica, ou condicdo social. Neste sentido, a PT tem garantido a
disponibilizacdo de servicos e planos de precos ajustados a todos os perfis de clientes.

O acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao e as competéncias para a sua utilizagdo sdo fatores
diferenciadores nas oportunidades sociais e, consequentemente, da maior importancia na atualidade. Sdo um
instrumento poderoso de incluséo social e profissional que abre novos horizontes a economia e ao ambiente.

A PT tem desenvolvido e disponibilizado a pessoas com necessidades especiais, caso a caso, uma solucéo -
equipamento, software e servicos (solu¢des especiais) — adaptada a deficiéncia, incapacidade ou limitacdo de
cada pessoa.

Identificacao de necessidades Identificacao de solugées

Visao
Fala - Comunicacéo Equipamento Parcerias com entidades
Cognicao Software credenciadas e
Disfuncdo neuro-motora Servicos especializadas
Audicao

Acessibilidade as TIC e inclusao

Social Escolar Profissional

O nivel de satisfacao dos clientes é considerado fundamental para o desempenho da empresa em termos
futuros. A avaliacdo ao mercado é efetuada todos os anos e a avaliagdo média assume a seguinte evolucao ao
longo dos ultimos anos:

indice de satisfacao dos clientes (1 a 10)

Cliente residencial Cliente pessoal Cliente empresarial Cliente empresarial
do servico fixo do servico movel

Fonte: Residencial | Pessoal: Marktest; Empresarial: DataE
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O nivel médio de satisfacdo dos clientes residenciais manteve-se no mesmo patamar do ano anterior e o nivel
médio de satisfacdo dos clientes empresariais melhorou.

Durante o ano de 2013 néo se verificaram quaisquer controvérsias relacionadas com estes temas.

3.3. Comunicacao de marketing

Ciente da influéncia da comunicagao de marketing nos stakeholders, nomeadamente ao nivel das percec¢oes,
das atitudes e modos de vida, a PT aceitou o desafio de ter praticas de comunicagdo coerentes com 0s seus
compromissos para com a sustentabilidade empresarial.

A comunicacdo responsavel adotada na empresa passou a integrar os seguintes principios:
» Cumprimento da lei;

» Conformidade com os cédigos de marketing e publicidade, media e telecomunicacdes;
+ Respeito pelo ambiente e pelas pessoas;

«» Clareza e veracidade como pontos de partida;

« Liderar as tendéncias na comunicagao responsavel.

A PT ndo vende produtos banidos de outros mercados, nem produtos ou servicos que tenham estado em
debate publico ou merecido preocupacao elevada por parte dos seus stakeholders.

Complementarmente, a comunicagao responsavel baseia-se na avaliagdo dos seus impactes a varios niveis,

nomeadamente, nos riscos e nas oportunidades ambientais e sociais dos meios que utiliza e das mensagens

que veicula. E, por isso, tem vindo a ser reorientada no sentido de:

« Privilegiar os meios eco-concebidos e utilizar argumentos ecolégicos apenas quando se justifica e é verdade;

» Recusar a promocdo de comportamentos que impactem negativamente na qualidade do ambiente e das
relagdes sociais;

» Promover aevolugdo positivados modos de pensar e de vida da sociedade e a mudanc¢a de comportamentos
e atitudes.

Para apoiar o caminho para a comunicacao responsavel aos seus diversos niveis foram criados dois guides
de orientacdo, de caracter voluntério e auto regulatério que agregam um conjunto de boas préticas e
recomendacdes a serem adotadas por toda a cadeia de valor quer a nivel interno quer externo, junto de
fornecedores e parceiros. Estes guias sdo dinamicos e estdo sujeitos a revisdes que reflitam o desenvolvimento
do mercado e de novos servicos.

Guiao de comunicacao responsavel

Desafios Transversais
Ambiente | Dignidade Humana | Protecao das Criancas

Desafios do Setor

Seguranca da Informacéao e Garantia de Privacidade | Info-Incluséao

Desafios de Comunicacao
Repensar | Reduzir | Reutilizar | Reciclar | Comunicar
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Guia para atuacao nas redes sociais

Rejeitar mensagens e/ou material relacionadas com sexo e/ou pornografia;
Rejeitar mensagens que fomentem o 6dio ou a violéncia fisica ou psicologica;
Rejeitar mensagens racistas ou que fomentem a discriminagao contra qualquer grupo em particular;

Rejeitar mensagens maliciosas, subversivas ou que conscientemente se destinem a denegrir algo
ou alguém em particular;

Respeitar os direitos de autor;

Publicar apenas informacao atualizada e verdadeira.

Os objetivos a prossequir no triénio

Etica na comunicacio com as “partes interessadas”
As relacdes de confianca deverao ser incentivadas através da permanente disponibilidade para interagir e respeitar
as expetativas de todos:

i) Rigor e transparéncia em todas as interacoes;

i) Respeitar e fazer respeitar a privacidade dos dados pessoais.

Infraestruturas para os préximos 100 anos
Estamos a construir os alicerces que irdo sustentar a evolugao das formas de trabalhar, viver e comunicar nos préximos
100 anos:
i) Investir nas redes de nova geracao e garantir a cobertura global do pais - FTTH (Fiber-To -The-Home) e 4G/ LTE
(Long Term Evolution) - em banda larga de elevada capacidade;
ii) Criar forte convergéncia e interacdo entre conteidos, comunicacdes e equipamentos eletrénicos.

Ter e incentivar o comportamento responsavel nas tic
0O conhecimento e a ética sdo os principais influenciadores da atitude de cada um:
i) Estimular o consumo/utilizacdo responsavel dos equipamentos e servicos;
i) Disponibilizar informacao para a Protecdo de menores na utilizacdo das TIC;
iii) Respeitar e fazer respeitar os Direitos Humanos;
iv) Alinhar a cadeia de valor;
v) Incluséo digital: acesso e literacia.

Alteracdes climaticas e eficiéncia energética
A sistemdtica procura de solu¢des que minorem os da atividade das TIC na sociedade a par dos contributos que a sua
utilizacdo pode induzir no mercado, serdo certamente a garantia de um melhor equilibrio ambiental no futuro:
i) Estimular a eficiéncia energética;
ii) Racionalizar as emissdes de carbono;
iii) Racionalizar e reencaminhar residuos para destinos adequados;
iv) Preservar a biodiversidade e o equilibrio paisagistico.

Desenvolvimento de servicos e solucées ecolégicas e inclusivas
Diversificar a oferta comercial incorporando sustentabilidade ambiental e social nos equipamentos, nos servicos e nas
solucdes que desenvolva e comercializa:
i) Cloud Computing;
i) Georreferenciacao;
iii) Seguranca;
iv) Saude;
v) Educacao;
vi) Assisténcia a pessoas com necessidades especiais;
vii) Pagamentos eletrénicos (porta moedas eletrénico movel).

Durante o ano néo se registaram quaisquer controvérsias sobre a comunicagao de marketing.
3.4. Privacidade e seguranca dos clientes

Privacidade e seguranca dos clientes em geral
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A Politica de Seguranca de Informacéo a nivel dos Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicacgéo,
foi preparada e adotada este triénio, tendo a maioria dos colaboradores sido sujeita a formacao especifica e
os respetivos contetidos promovidos junto dos clientes e utilizadores.

Direitos Humanos e Liberdade de Expressao

A confidencialidade e a seguranca dos dados dos clientes, a protecao do acesso e trafego da informagao das
bases de dados, bem como a confidencialidade dos contetidos das comunicagdes, sdo areas salvaguardadas
pela PT de modo a garantir a liberdade e os direitos fundamentais de cada individuo.

Transparéncia e cumprimento

A PT segue escrupulosamente a legislagdo nacional - que é muito detalhada e especifica no que respeita a este
tema, e também a legislacao europeia e americana. Estando cotada em bolsas europeias e norte americanas, a PT
é escrutinada por entidades de varios setores, para além das analises periddicas que efetua a todas as situacdes
suscetiveis de fragilizar a protecdo de dados pessoais conduzidas por juristas e por especialistas em seguranca.

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informacédo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel: é considerada a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero de identificagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua
identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural ou social.

Modelo de gestao

Governanga
e politicas de
seguranca da
informacao

Comité de Seguranca
Politica de Seguranca da Informacéo —’

Normas e guides Interacado com

outros operadores
e organismos

nacionais
Gestao e internacionais,
operacionalda || Gestdo de incidentes de seguranca ligados a
seguranca da Formacéo obrigatéria _’ identificacéo

informacao e mitigagao
do impacte
dos incidentes
de seguranga

informatica
Respon- Recomendacbes aos utilizadores

sabilidade dos | Formacao —>
utilizadores Teste a robustez da password

Politica de Seguranca da Informacao

Em 2010, a PT preparou e adotou a sua Politica de Seguranca de Informagdo ao nivel dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Esta politica encerra um vasto conjunto de procedimentos, para
0s quais a maioria dos colaboradores ja teve formacéo especifica.

Sabendo contudo que esta é uma area sensivel e onde as evolug¢bes sdo rapidas, tem vindo a participar em

féruns de discussdo sobre este tema e a implementar as medidas consideradas como melhores praticas na
salvaguarda da protecdo de dados e privacidade dos clientes.
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As regras previstas nesta Politica de Privacidade complementam as disposicdes em matéria de dados
pessoais, previstas nos contratos que os clientes celebram com as empresas do Grupo PT, assim como as
regras previstas nos Termos e Condi¢des que regulam a oferta dos diversos produtos e servigos e que se
encontram devidamente publicitadas nos respetivos websites.

Exclusivamente a pedido das autoridades judiciais e nos termos definidos pela lei nacional,
a PT disponibiliza a terceiros dados respeitantes a clientes

A nivel internacional: A nivel nacional:

A PT integra a Rede Nacional de CSIRTS - Computer A participagéo na rede nacional é feita através
Emergency Response Team — que por sua vez da equipa de seguranca de informacéo da PT,
integra a Rede Europeia de CSIRTS, nome que por analogia, designada csirtPT, que estd validada
designa as equipas que fazem a gestdo de incidentes pelo Trusted Introduces, e que assegura: Tratamento
de seguranga. de incidentes de SI, Coordenacao de incidentes

de seguranca e a disseminacdo de alertas.

Participacdo na 312 Conferéncia Internacional de Protecdo de Dados e Privacidade de 2009:

Na sequéncia da realizacdo da 312 Conferéncia Internacional de Protecdo de Dados e Privacidade que
decorreu em Madrid, 50 paises chegaram a acordo sobre novas medidas comuns de protecdo de dados e
privacidade, prevendo que algumas das medidas ja desenvolvidas e aplicadas na UE se estendam para fora
das suas fronteiras;

A “Resolucdo de Madrid’, como ficou conhecido o documento, pretende estabelecer standards
internacionais para garantir maior privacidade e reserva no acesso a dados pessoais e podera dar lugar ao
desenvolvimento de legislacdo nesta drea em paises onde esta ainda néo exista;

A PT integrou o grupo de trabalho onde participam representantes de cerca de 50 paises e de empresas
ligadas ao universo das novas tecnologias de comunicacéo e informacao;

O documento aprovado define os principios basicos para a utilizacdo dos dados pessoais: lealdade,
legalidade, proporcionalidade, qualidade, transparéncia e responsabilidade. Reconhece igualmente a
necessidade da existéncia de autoridades de supervisao;

Os principios definidos nesta resolucdo ja fazem parte da “norma” aplicada na Unido Europeia e em
Portugal, mas as autoridades tém vindo a defender a importancia da sua generalizacdo a outros paises
j& que as transacdes e servicos sdo cada vez mais globais, podendo fragilizar a protecdo de dados dos
cidadéos portugueses perante a falta de regras noutros Estados.

Foi criado um Comité responsavel pela implementacéo e verificacdo da Politica de Privacidade aplicavel ao
Grupo, bem como pela definicdo de regras claras de tratamento de dados pessoais, assegurando que todos
0s que nos confiam os seus dados pessoais tenham conhecimento da forma como estes sdo tratados e quais
os direitos que lhes assistem nesta matéria.

Durante o ano néo se registaram situacdes objeto de controvérsia sobre estes temas.
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A facilidade com que hoje em dia se acede e se disponibilizam contetudos é verdadeiramente estimulante
e contribui inequivocamente para aproximar pessoas e estas de niveis de conhecimento mais diversificado.
Contudo, sabemos que esta realidade suscita preocupagdes relacionadas com o uso indevido destas
potencialidades por parte de camadas da populagdo com menor capacidade critica e/ou de selecdo de
conteudos adequados aos seus interesses.

Consciente deste facto, a PT tem despoletado iniciativas que tém por objetivo sensibilizar a populagao para
o consumo responsavel de conteudos, disponibiliza guides de utilizacdo de equipamentos e software de
controlo parental, segue as recomendacgdes de organismos internacionais sobre esta matéria e, em 2009,
assinou um protocolo e colaboracdo com uma entidade cientifica de computacdo para monitorizacdo de
conteudos e seguranca de redes.

A PT assinou — em 2008 - o Codigo de Conduta para as atividades de prestacdo de servicos de conteddos que
visa proteger os menores de idade a exposicdo de contetidos nefastos, aquando da utilizacdo de servigos de
comunicacbes eletrénicas moéveis.

Em 2009, a PT assinou um Protocolo de Colaboragdo com a Fundagao para a Computacao Cientifica Nacional
(FCCN), que visa as areas da seguranca informatica e da utilizacdo segura da internet.

Ao nivel da seguranca informatica sdo acauteladas situagdes relacionadas com uma agao ou conjunto de
acodes desenvolvidas contra um computador ou rede de computadores que resulta, ou pode resultar na
perda de confidencialidade, integridade, ou desempenho de uma rede de comunicacdo de dados ou sistema,
designadamente o acesso ndo autorizado, a alteracdo ou remocédo de informacdo, a interferéncia ou a
negacdo do servico em sistema informatico.

Aonivel da utilizagdo segura dainternet é acautelada aidentificacdo e denutincia de conteddos manifestamente
ilegais, visando fundamentalmente remover e impossibilitar o acesso a conteudos relacionados com
pornografia infantil ou com violacdo dos Direitos Humanos, concretamente, violéncia e racismo.

A PT é também signatéria e fundadora de um conjunto de principios orientadores para garantir uma maior
seguranca das criancas e jovens na utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacdo publicados em
janeiro 2012 - os“Principles for the Safer Use of Connected Devices and Online Services by Children and Young
People in the EU”- e membro da alianca de industria que os desenvolveu e que retne players representativos
de toda a cadeia de valor das TIC: operadores, fabricantes, social media, gaming e fornecedores de conteudos.

Com vista a sensibilizar a comunidade escolar para a boa utilizacdo dos contelddos acessiveis através de
equipamentos eletrénicos de comunicacéo, a PT, através dos seus programas de voluntariado empresarial,
preparou uma iniciativa a levar a um conjunto alargado de escolas a nivel nacional e que tem por objetivos,
em ambiente de sala de aula:
i) Promover a utilizacdo segura e responsavel dos contelddos e equipamentos eletrénicos;
ii) Sensibilizar os educadores para as ferramentas de controlo parental atualmente disponiveis;
iii) O programa foi preparado e testado em algumas escolas e ha 3 anos que esta em curso nas escolas

de todo o pais.
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As campanhas de sensibilizacdo realizadas pela PT nas escolas ao longo dos ultimos 3 anos ja abrangeram
cerca de 100 000 criangas.

A interatividade dos novos meios de comunicagao nao sé abre portas, como também, e tal como em outros
aspetos da vida do dia a dia, requer cuidados que preservem a seguranca de cada um, dos seus dados pessoais
e das informagdes ou contetidos a que quer aceder e partilhar com os outros.

E, por isso, fundamental conhecer as formas mais éticas e corretas de utilizacdo destes servicos de modo
a garantir que as experiéncias vividas no atual universo digital sejam mais enriquecedoras e responsaveis.
A PT, consciente de que este caminho é o mais indicado para salvaguarda dos seus clientes, em particular
dos mais jovens, disponibiliza a pais e jovens um conjunto de servicos e guides que tendem a promover
uma utilizacdo segura das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que podem ser encontrados online no
respetivo website:
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/UK/Canais/SobreaPT/Security/Secure+Children/
securechildrenhome.htm.

No sentido de garantir um melhor apoio aos menores na protecao e seguranca ao utilizar as TIC, a PT iniciou
o didlogo com associacdes especializadas em apoio a criancas para que estas possam — conjuntamente com
a PT - receber denuncias ou pedidos de esclarecimento e apoiar a resolucdo mitigando quaisquer impactes
negativos. Este acordo foi preparado em 2013 e sera disponibilizado em 2014.

A PT tem procurado em conjunto com a industria das TIC ter equipamentos com funcionalidades de controlo
parental e, especificamente para equipamentos mdveis, tem procurado disponibilizar servicos e aplicacdes
que permitam gerir caso a caso o acesso a contetidos e partilha de informagdes pessoais.

Durante o ano de 2013, pagou em valor monetério multas relacionadas com o ndo cumprimento de leis e
regulamentos relativos a produtos e servigos.

4 €226.022
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1. FILANTROPIA ESTRATEGICA

A PT tem assumido o compromisso de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacdo em
geral, sobretudo através de programas onde as TIC possam fazer a diferenca, nomeadamente nas areas
da integracéo social, escolar e profissional e concretamente na promogao do conhecimento, da saude, da
seguranca dos cidadéos, de bens e do ambiente.

A estratégia de cidadania empresarial da PT procura dar acesso as comunica¢des a toda a populagao e
desenvolver produtos e servicos de telecomunica¢ées que contribuam para o bem-estar de pessoas,
em particular para os portadores de deficiéncias ou dos que tém necessidades especiais, e para aumentar a
inclusdo e o nivel de literacia digital de toda a populagao.

A segunda dimensédo da estratégica de cidadania empresarial da PT estd focada na oferta de solucdes e
servicos a cidaddos com necessidades especiais, bem como no apoio a cultura e ao patriménio.

Modelo de intervengao estratégico

Dimensées Areas de intervencio Tipologias de apoio

Educacéao
Populagéo geral saude
acesso as TIC

1. Acesso as TIC
e inclusdo digital
Investimento financeiro

Doacao de produtos e

Cidadaos com Inclusao digital servicos

2. Investimento necessidades especiais educacéo | saude
corporativo Voluntariado

na comunidade Populacio geral Cultura
carenciada patriménio | mecenato

Facilitar o acesso ao conhecimento é fundamental para a PT como valor ético, cultural, social e econémico.

A generalizacdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a crescente oferta de solugdes
e servicos em banda larga, bem como os programas de apoio a comunidade e a grupos de cidadaos com
necessidades especiais, constituem exemplos do envolvimento da PT na construcdo da sociedade da
informacao e do Conhecimento.

A aplicacdo das novas tecnologias e, em concreto da nova rede de fibra 6tica, ao universo da educacéo, da

saude e da incluséo digital, possibilita a criacdo e utilizacdo de solu¢des que promovem a sustentabilidade
social.
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2. INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

O investimento corporativo na comunidade da PT tem como premissa fundamental o respeito pelos valores
das sociedades onde estd inserida e baseia a sua atuacdo no compromisso de contribuir para a melhoria
das condigbes de vida de todos, nomeadamente através de programas de sensibilizagdo para inclusdao
social, escolar e profissional e a inerente promog¢do do conhecimento, da saude, da seguranca de pessoas
e bens e do ambiente. Esta atuacdo estende-se a toda a populacdo do territdrio nacional, +especialmente
as comunidades residentes em localidades remotas, as minorias étnicas, as familias em situacao de risco,
aos menores, e aos cidadaos com necessidades especiais.

A resposta ao compromisso de intervencdo social e de apoio corporativo a comunidade por parte do Grupo é
concretizada, através da Fundacdo PT, que ao longo dos ultimos cinco anos fez um investimento na Sociedade de
22,4 milhoes de euros.

No ano de 2013, com um investimento idéntico ao de anos anteriores foi possivel beneficiar um maior nimero
de institui¢oes e de cidadaos carenciados correspondente a 1,1% do resultado operacional.

Investimento corporativo na comunidade Investimento corporativo na comunidade
2009-2012 2013
€ 22,4 milhoes € 4,5 milhoes
Evolucédo do investimento total na comunidade nos tltimos 5 anos (milhoes de euros)
5

4,5 4,5
/'/\4'4 4,2

2009 2010 2011 2012 2013
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3. AREAS DE INTERVENCAO

Os campos de atuacdo em que a PT se concentra relacionam-se fundamentalmente com as areas onde
tem competéncias. Acredita que através delas contribui para valorizar a sociedade em geral, valorizando o
acesso aos servicos de telecomunicagdes, o conhecimento e a cultura de cidaddos ou organizacgées, que os
representem e assistam, e que se encontrem em situacao de caréncia ou que sejam portadores de deficiéncia.

o

Solugdes de telecomunicagoes
Acesso as comunicagées ’ para cidaddos com caréncias
e / ou necessidades especiais

TIC e e-learning ao servico

Educacao e literacia .
do ensino escolar

Solugdes de telemedicina
’ e videovigilancia para familias
e unidades de saude

Mobilizagao de colaboradores PT e,
Voluntariado ’ por vezes, familiares e amigos,
em agoes de voluntariado

&0 E U

Areas de intervencio

Beneficiarios Beneficiarios

Investimento individuais instituicoes

Acesso as Comunicacdes 27% 165.722 131
Educacao 39% 392.470 509
Saude 2% 50.050 9
Cultura e Patrimoénio 15% 8.619 7
Apoios Mecendticos 3% 28.696 49
Voluntariado 13% 305.652 133
Integracéo Social 57% - -
Ambiente 0,0 % - -
Acesso as TIC 37% - -
Saude 0% - -
Educacdo 2% - -
Outro 4% - -
Total 100 % 951.209 838

Evolucao ne total de beneficiario 2012-2013

951.209

433.618

2012 2013
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Reparticao do investimento por drea de atuagao

Voluntariado | 13%

Apoios mecenaticos | 3% . L
Acesso as comunicagoes | 27%

Cultura e patriménio | 15%
[

—

Saude | 2% Educacédo | 39%

Reparticao do investimento por tipo de apoio em cada um dos anos* (%)

M cash
M voluntariado

M produtos e servicos

2011 2012 2013

Voluntariado
A PT dispde de varios programas de voluntariado que tém por objetivo ndo s6 apoiar projetos de areas

carenciadas da comunidade ou do ambiente, mas também motivar os colaboradores e respetivas familias a
participarem em atividades de cidadania.

‘ Formacéo Ambiente

v v v

Recolha de roupa e Proporcionar Formacgdo em Acoes de formacao
distribuicdo de comida experiéncias ludicas a micro-informatica e civica e ambiental
aos sem-abrigo criangas carenciadas construcdo de websites

Os colaboradores podem participar até 6 dias por ano em ac¢des de voluntariado, sem afetar a assiduidade
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CIDADANIA
CORPORATIVA

Atendendo a atual situacdo de forte constrangimento socioeconémico, o voluntariado da PT, em 2013,
empenhou-se em garantir condi¢des de sauide a populagdo carenciada tendo aumentado significativamente
a sua participacdo na recolha e distribuicdo de alimentos, artigos de higiene e de roupas - ver detalhes
afrente.

Os programas de voluntariado dividem-se de acordo com os horarios em que se executam:

+ Voluntariado empresarial oferece a possibilidade de cada colaborador doar 6 dias de trabalho voluntario,
durante o periodo de horario normal de trabalho, sem queisso afete a respetiva retribuicdo e/ou assiduidade;

+ Voluntariado emfamilia organizado em horarios de tempos livres conta com a participacdo de colaboradores
e seus familiares.

Globalmente, em 2013 contribuimos com 1.267 voluntarios e 9.880 horas de voluntariado que beneficiaram
327.606 individuos e 338 instituicoes.

Caracterizagao do voluntariado durante o ano M empresarial M familiar

261.717

Horas Beneficiarios
individuais

330

Beneficiarios Voluntarios
instituicoes
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DISCLOSURE
MANAGEMENT APPROACH |
SISTEMATIZACAO DOS
CONTEUDOS NO RELATORIO (G4-27)

Temas

Dimensao
econémica

Aspetos GRI
dos temas
materiais

(DMA a)

Tipo impacto

Dimensoes da
estratégia da PT

Impacto Desempenho positivo Crescimento
econémico daPT | econémico sustentével
Volume de Desempenho positivo Crescimento
compras econémico sustentavel
Oferta de servicos | Desempenho positivo Crescimento
inovadora econdémico sustentavel
Precos dos servicos | Desempenho positivo Crescimento
econémico sustentavel
ensédo
Comunicagao Corrupgéo negativo Rigor na informagao
clara, rigorosa e
transparente com
o mercado
Canais de Corrupgao negativo Etica e satisfagdo
comunicagdo nos relacionamentos
que contribuam
para combate a
corrupgao
imenséo
ambiental
Preocupacao Energia positivo Potenciar a
com a eficiéncia utilizagao de
energética dos equipamentos com
equipamentos menor dependéncia
energética
Preocupacao Residuos negativo Promover a
como racionalizagao do
encaminhamento uso, a reutilizagdo
adequado dos e areciclagem de
residuos equipamentos e
materiais
Boa gestao das Clima negativo Incrementar a
emissdes de eficiéncia energética
gases com efeitos nas redes e sistemas
de estufa informacéo |
Dinamizar o uso e
implementagao de
energias alternativas
Vender produtos | Responsa- positivo Incorporar eficiéncia
e servios bilidade social e ambiental
ecolégicos Produtos na oferta comercial
| Inovagdo em
servigos e solugoes
ambiental e
socialmente
responsaveis
Procurar ter Avaliagao positivo Contribuir para a
fornecedores ambiental de dignificagao dos
que garantam fornecedores Direitos Humanos
o respeito e
equilibrio do
meio ambiente
Contribuir paraa | Ambiente negativo Promover a

preservagéo do
meio ambiente e
da biodiversidade
do pais

racionalizagao do
uso, a reutilizagdo

e areciclagem de
equipamentos

e materiais |
Incrementar a
eficiéncia energética
nas redes e sistemas
informacéo |
Dinamizar uso e
implementagao de
energias alternativas
| Incorporar
eficiéncia social

e ambiental na
oferta comercial

| Inovagao em
servicos e solugdes
ambiental e
socialmente
responsaveis

Local do relatério onde é divulgada informagao (DMA b)

4.1. Principios
cddigos de
conduta

e politicas
adotada

4.1. Principios
codigos de
conduta

e politicas
adotada

4.1. Principios
cddigos de
conduta

e politicas
adotada

Compro-
missos

Objetivos
e targets

2.3 Compromissos
e metas

2.3 Compromissos
emetas

2.3 Compromissos
emetas

Responsa-
bilidades

3. Modelo
de governo

3. Modelo
de governo

3. Modelo
de governo

Acodes
especificas

6. Dimenséo
econémica

4.Eticae
integridade

7.Dimensao
ambiental

Recursos

3. Modelo
de governo

3. Modelo
de governo

3. Modelo
de governo

Local do relatério onde é
divulgada informagéao (DMA c)

Monitorizagao

CEELLICEL T
gestao

2. Estratégia e
compromissos
3.2 Sistemas de
gestdo e controle
de atividade

4.1. Principios
codigos de
conduta e
politicas adotada
5.4 Gestao

de riscos e
oportunidades

Resultados

A PT apresenta,
no capitulo
identificado
nas “acées
especificas”
desta tabela
indicadores de
desempenho
entre 2011 e
2013 para cada
aspeto GRI, que
constituem o
resultado da
sua abordagem
degestdoa
cada tema
material.
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DISCLOSURE
MANAGEMENT APPROACH |

SISTEMATIZACAO DOS

CONTEUDOS NO RELATORIO (G4-27)

Humanos

Néo discriminar
as pessoas
promovendo
aigualdade de
oportunidades

Aspetos GRI
dos temas
materiais

Diversidade
eigualdade
oportunidades

(DMA a)

Tipo impacto
positivo

Dimensoes da

estratégia da PT
Contribuir para a
dignificagao dos
Direitos Humanos

Combater o Trabalho positivo Contribuir para a

trabalho infantil infantil dignificagao dos

e quaisquer Direitos Humanos

outras condigbes

de trabalho que

sejam impréprias

Fazer tudo para Privacidade negativo Protegdo e

preservar a cliente privacidade de

privacidade dos daddos pessoais

dados pessoais einformagéo de
clientes

Procurar ter Avaliagao positivo Etica e satisfacdo

fornecedores fornecedores nos relacionamentos

que respeitem os em Direitos | Contribuir paraa

Direitos Humanos | Humanos dignificagéo dos
Direitos Humanos

Procurar tere Préticas laborais | positivo Partilha e

defender o direito
ao didlogo social

envolvimento
com todos os
stakeholders |
Rspeitar e ser
respeitado pela
sociedade | Etica
e satisfagao nos
relacionamentos

Garantir que Praticas Eticae
aempresa e laborais satisfagao nos
os respetivos Avaliagdo relacionamentos |
fornecedores fornecedores Envolver a cadeia de
respeitam os em préticas valor para alavancar
direitos laborais laborais oportunidades e
e o trabalho mitigar riscos com
condigno impacte significativo
na qualidade de
vida da populacido
Garantir que Saude e positivo Etica e satisfacdo
aempresa e segurancga nos relacionamentos
os respetivos Avaliagdo | Contribuir para a
fornecedores fornecedores dignificagao dos
respeitam e em praéticas Direitos Humanos |
promovem laborais Envolver a cadeia de
aSaudee valor para alavancar
Seguranga no oportunidades e
Trabalho mitigar riscos com
impacte significativo
na qualidade de
vida da populagdo
Dar formag&o aos | Formacéo e positivo Estimular a
colaboradores de | educacao empregabilidade

modo a que estes
tenham sempre
conhecimentos
atualizados
Dimensao

produtos e

Informar os Saude e negativo Incentivar a inclusao

clientes sobre seguranca e literacia digital

a utilizagéo clientes da populagao

segura dos Labeling | Promover o

equipamentos e produtos e conhecimento,

dos servigos servicos saide e consumo
Privacidade dos responsavel através
clientes dasTIC

Ter uma Labeling positivo Rigor na informagéo

informacao produtos e

correta e rigorosa | servicos

sobre os produtos
e servicos
comercializados

Comunicagao
de marketing

Local do relatério onde é divulgada informagao (DMA b)

Politica

4.1. Principios
codigos de
conduta

e politicas
adotada

4.1. Principios
codigos de
conduta

e politicas
adotada

4.1. Principios
codigos de
conduta

e politicas
adotada

Compro-
missos

Objetivos
e targets

2.3 Compromissos
e metas

2.3 Compromissos
e metas

2.3 Compromissos
e metas

Responsa-
bilidades

3. Modelo de
governo

Acodes
especificas

42,
Cumprimento
na cadeia de
valor

8.16
Avaliagdo de
fornecedores
8.2. Direitos
Humanos
844
Privacidade
eseguranca
clientes

8. Dimensao
social

4.2. Cumpri-
mento na
cadeia de
valor

83.
Responsa-
bilidade nos
produtos

Recursos

3. Modelo
de governo

3. Modelo
de governo

3.Modelo de
governo

Local do relatério onde é
divulgada informagao (DMA c)

Monitorizagao
da abordagem
gestdao

2. Estratégia e
compromissos
3.2 Sistemas de
gestdo e controle
de atividade

4.1. Principios
codigos de
conduta e
politicas adotada
5.4 Gestao

de riscos e
oportunidades

Resultados

A PT apresenta,
no capitulo
identificado
nas “agées
especificas”
desta tabela
indicadores de
desempenho
entre 2011 e
2013 para cada
aspeto GRI, que
constituem o
resultado da
sua abordagem
de gestdoa
cada tema
material.
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DISCLOSURE
MANAGEMENT APPROACH |
SISTEMATIZACAO DOS
CONTEUDOS NO RELATORIO (G4-27)

Temas
Dimenséao
produtos e
servicos

Aspetos GRI
dos temas
materiais

(DMA a)

Tipo impacto

Dimensoes da
estratégia da PT

Compro-
missos

Objetivos
e targets

Responsa-
bilidades

Local do relatério onde é divulgada informagao (DMA b)

Agoes
especificas

Recursos

Local do relatério onde é
divulgada informagéo (DMA c)

Monitorizagao
da abordagem
gestao

Resultados

Ter informagao Ambiente negativo Promover o
sobre o produtos e conhecimento,
encaminhamento | servicos saude e consumo
correto dos responsavel através
equipamentos no das TIC / Promover
final do seu ciclo aracionalizagdo do
devida uso, a reutilizagao
eareciclagem de
equipamentos e
materiais
Ter oferta Comunidade positivo Incorporar eficiéncia
de servigos local social e ambiental
adaptada a na oferta comercial
todos os estratos | Inovagéo em
da populagao servicos e solugdes
independente- ambiental e
mente da sua socialmente
localizagdo responsaveis | 4.1. Principios
geograﬁca, nivel Inc_entlv_ar a_lr?clusao cédigos de 2.3 Compromissos 3. Modelo 813.. Responsa- 3. Modelo
de rendimentos, e literacia digitalda | conduta bilidade nos
. - o e metas de governo de governo
raga ou pais de populagao e politicas produtos
origem adotada
Dispor de canais Mecanismos positivo Rigor na informagao
de comunicagao de reclamagées | Etica e satisfagao
que permitam nos relacionamento
aos clientes dar
sugestoes, pedir
esclarecimentos ou
mesmo reclamar
Dispor de Satude e negativo Rigor na informagao
ferramentas seguranga | Incentivar a
que promovam clientes inclusao e literacia APT apresenta,
a seguranca da digital da populagéo no capitulo
utilizagao das | Promover o 2. Estratégia e identificado
TIC por parte conhecimento, compromissos nas ‘acbes
das camadas satde e consumo 3.2Sistemasde | especificas”
de populagao responsavel através gestéo e controle | desta tabela
mais vulneraveis: dasTIC | Inovagao de atividade indicadores de
nomeadamente em servicos e 4.1. Principios desempenho
0s menores de solucdes ambiental codigos de entre 2011 e
idade e socialmente condutae 2013 para cada
responsaveis politicas adotada | aspeto GRI, que
Dar & populagdo | Satde e negativo Rigor na informacao 5.4 Gestao constituem o
apossibilidade de | seguranca | Etica e satisfacao de riscos e resultado da
estarinformada | clientes nos relacionamentos oportunidades sua abordagem
sobre radiagoes | Promover o de gestao a
eletromagnéticas conhecimento, cada tema
satide e consumo L 8.3.Responsa- material.
N B 4.1. Principios o
responsével através L bilidade nos
dasTIC | Incentivar cédigos de 2.3 Compromissos 3. Modelo produtos 3. Modelo
aincluséo e literacia cond}{ta emetas degoverno | 9.Cidadania de governo
digital e politicas corporativa
Facilitar os Sadde e negativo Promover o adotada
conhecimentos seguranca conhecimento,
necessarios para clientes saude e consumo
que os clientes Labeling responsavel através
possam fazer produtos e das TIC | Incentivar
escolhas e utilizar | servigos ainclusao e literacia
os servicos de Privacidade digital
forma consciente | dos clientes
e responsavel
Garantira Compliance positivo Crescimento
prestacao de sustentéavel
servigos de
comunicagao
as entidades
competentes

em situagoes
de emergéncia:
catéstrofes
naturais, etc.

PORTUGAL TELECOM | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013




DISCLOSURE
MANAGEMENT APPROACH |
SISTEMATIZACAO DOS
CONTEUDOS NO RELATORIO (G4-27)

Temas

Dimensao
cidadania

Aspetos GRI
dos temas
materiais

(DMA a)

Tipo impacto

Dimensoes da
estratégia da PT

Politica

Compro- Objetivos
missos e targets

Responsa-
bilidades

Local do relatério onde é divulgada informagao (DMA b)

Agoes
especificas

Recursos

Local do relatério onde é
divulgada informagéo (DMA c)

Monitorizagao
da abordagem
gestao

Resultados

Manter um Relaciona- positivo Etica e satisfagdo nos

didlogo mento relacionamentos |

construtivo com Rigor na informagéao

0s organismos | Reforcar ligagoes

representantes a Universidades e

dos interesses outras entidades

dos clientes e da que contribuam para

sociedade o conhecimento A PT apresenta,
| Dinamizar e no capitulo
‘pa‘rsici'par em 2. Estratégia e iderltiﬁfado
iniciativas de . compromissos nas acoes |

i ; _ solidariedade social 3.2 Sistemas de especificas

Proporcionar Satde e negativo Promover o o 83. Responsa- gestio e controle fjes.ta tabela

conhecimentos seguranca conhecimento, 4.1. Principios bilidade nos de atividade indicadores de

aos clientese a clientes_ . satde e consumo codigos de 2.3 Compromissos 3. Modelo produtos 3. Modelo 4.1. Principios desempenho

populacéo Comunlcagao responsavel atrAavés cond}J .ta e metas degoverno | 9.Cidadania de governo cddigos de entre 2011 e

em geral para de marketing d?sTIC |_Ince.nt|var_ e politicas corporativa conduta e 2013 para cada

combater o ainclusio e literacia adotada politicas adotada aspeto GRI, que

cybercrime digital 5.4 Gestao constituem o

e prom,o,ver ) de riscos e resultado da

uma utilizacao oportunidades sua abo!dagem

responsavel das de gestao a

tecnologias de cada tema

Informagao e material.

comunicacdo

Dispor de solu¢des | Comunidade positivo Incentivar a inclusao

de comunicagao local e literacia digital |

adaptadas a Inovagao em servigos

pessoas com e solugdes ambiental

necessidades e socialmente

especiais responsaveis
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iNDICE GRI

Estratégia e analise

G4-1 17 194 e 195 47,62,742
G4-2 20a28,88a94 194e195
Perfil organizacional
G4-3 4 194 e 195
G4-4 7,89 194 e 195
G4-5 4 194e195
G4-6 7,12,13 194e195
G4-7 4,9 194e195
G4-8 7,8,12,13 194 e 195
G4-9 7,8,912,13 194 e 195
9,10, 11. Os trabalhadores que exercem fungdes em nome da PT, mas que néo sao da
G4-10 PT ainda néo estao apurados na sua totalidade. 194e195
G4-11 10 194 e 195
G4-12 72a78 194e195
Naéo existiram alteragoes substanciais na localizagao das operagoes e cadeia de
fornecedores da PT. A estrutura de capital é apresentada na pagina 8. As alteragdes
G4-13 na estrutura de capital podem ser encontradas na pagina 103 do RC. 194e195
G4-14 88a94 194 e 195
G4-15 52a54 194e195
G4-16 53 194e195
Aspetos materiais - Contornos e limites
G4-17 4,5 194e195
G4-18 78a87 194 e 195
G4-19 86a88 194e195
G4-20 86a88 194 e 195
G4-21 70,71,86 a88 194e195 52,732,733,734
As alteragoes realizadas quanto a baselines e métodos de medicao sao divulgadas nas
notas metodoldgicas, estando também assinaladas junto aos gréficos ou tabelas onde
G4-22 ocorreram alteragdes de célculo. 194e195
G4-23 5 194 e 195
Envolvimento com stakeholders
G4-24 68a70 194e195
G4-25 68a70 194 e 195 53
G4-26 68,78 194 e 195
G4-27 70,71,178a181 194 e 195
Perfil do relatério
G4-28 5 194e195
G4-29 5 194e195
G4-30 5 194 e 195
G4-31 5 194e195 753,762
G4-32 5,183,193 194e195
A auditoria deste relatério envolve a Comissao Executiva e a Comissao de Auditoria,
quer na selegdo (para mitigar a hipétese de quaisquer conflitos de interesses), quer no
G4-33 acompanhamento dos trabalhos. 194 e 195
Modelo de governo
G4-34 36a38 194e195
G4-35 37,38 194e195
G4-36 37,38 194e195
G4-37 38 194 e 195
G4-38 39,40,41 194 e 195
G4-39 39 194195
Os processos de nomeagao dos 6rgaos de Governo mais elevados da sociedade estao
descritos no Relatorio de Governo. A expertise em Sustentabilidade € intrinseca a
G4-40 gestao didria e esta incluida nos objetivos estratégicos da empresa. 194e195
51, 58. Estes processos estdo descritos em detalhe no Relatério de Governo da
G4-41 Sociedade nas paginas 29, 37, 39, 40, 46,47, 90, 121 a 123. 194 e 195 6.2,743,7.75
G4-42 37,38 194e195
Os 6rgaos de Governo mais elevados tomam conhecimento formal das concretizagoes
e dos desafios da sustentabilidade sempre que relevante e, no minimo 1 vez por ano.
O stemas da sustentabillidade sdao temas incluidos habitualmente na agenda de
G4-43 trabalhos da Comissao Executiva. 194e195
G4-44 41a58 194 e 195
G4-45 37,38 194 e 195
G4-46 36 a38,88a90 194 e 195
G4-47 36 a38,88a90 194 e 195
G4-48 37,38 194e195




iNDICE GRI

Modelo de governo

G4-49 38 194e195
G4-50 57 a60 194 e 195
G4-51 41a48 194 e 195
G4-52 41a48 - 194195
Néo aplicavel, dado que o modelo e politica de remuneragao ndo contempla este 62,743,775
processo de consulta a stakheolders. A politica e modelo de remuneracao estdao -
G4-53 descritos nas paginas 41 a 48. 194 e 195
G4-54 40 - 194 e 195
G4-55 40 - 194 e 195
Etica e integridade
G4-56 53,54,55 - 194e195
G4-57 57 a 60 194 e 195 44,663
G4-58 57 a60 194 ¢ 195
CATEGORIA: ECONOMICA
Aspecto material: desempenho econémico
G4-DMA 1782181 194195 6,73.1,743,7.73,775
G4-EC1 96a102 194 e 195 6.8.1,6.8.2,6.8.3,6.8.7,6.8.9
G4-EC2 97 194195 6.5.5
G4-EC3 Informagao disponivel na pagina 149 do RC. 194e195 687
G4-EC4 A PT ndo recebeu qualquer apoio governamental em 2013. 194 e 195 X
Aspeto material: presenca no mercado
G4-DMA 178a 181 194 e 195 6,7.3.1,743,7.73,7.75
G4-EC5 152 194195 6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4,6.8.1,6.8.2
G4-EC6 Néo aplicavel tendo em consideracdo o ambito do relatério. 194e195 6.4.3,68.1,682,685 687
Aspeto material: econémicos indiretos
G4-DMA 17822181 194195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 102a108 194e195 X
G4-EC7 102a108 194e195 6.3.9,6.8.1,6.8.2,6.8.7,6.8.9
6.3.9,6.6.6,6.6.7,6.7.8,6.8.1,6.8.2,
G4-EC8 982108 194 e 195 6.8.5,6.8.7,6.8.9
Aspeto material: praticas de procurement
G4-DMA 1782181 194195 6,73.1,743,773,775
DMA especifica 60, 105, 106, 135, 153, 158, 159 194e195 X
G4-EC9 105, 106 194195 6.4.3,6.6.6,6.8.1,6.8.2,6.8.7
CATEGORIA: AMBIENTAL
Aspeto material: materiais
G4-DMA 17822181 194 €195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-EN1 116 194195 6.54
G4-EN2 116,117 194e195 6.54
Aspeto material: energia
G4-DMA 178a 181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
A empresa segue e cumpre as melhores préticas, relacionadas com energia incluidas M
DMA especifica em legislagdo ou em recomendagdes de natureza nacional e/ou europeia. 194e195
GA4-EN3 117,118 194e195 6.54
G4-EN4 119 194e 195 6.54
G4-EN5 119 194e 195 6.54
G4-EN6 120 194e195 6,54,6.5.5
G4-EN7 120,121 194€195 654,655
Aspeto material: dgua
G4-DMA 17842181 194 e 195 6,73.1,743,773,7.75
G4-EN8 122 194e 195 6.54
G4-EN9 122 194e 195 6.54
Existem experiéncias piloto de reaproveiotamento das dguas da chuva para rega. 654
G4-EN10 Estas experiénciasa ainda néo dispéem de resultados quantitativos. 194e195
Aspeto material: biodiversidade
G4-DMA 178a 181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 1222124 194 €195 X
G4-EN11 1222124 194195 6.5.6




iNDICE GRI

Aspeto material: biodiversidade

G4-EN12 123,124 194e195 6.56
G4-EN13 125 194€195 6.56
As qperagf)es daPT né? afetam espe:cies integradas na Lista vermelha da iUCn e na lista 656
G4-EN14 nacional de conservacao das espécies. 194 e 195
Aspeto material: emissoes
G4-DMA 17842181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,775
A empresa segue e cumpre as melhores praticas, relacionadas com emissées, incluidas x
DMA especifica em legislagdo ou em recomendagdes de natureza nacional e/ou europeia. 194e195
G4-EN15 126,127 194e 195 6.5.5
G4-EN16 126,127 194195 6.5.5
G4-EN17 127 194195 6.5.5
G4-EN18 127,128 194e195 6.5.5
G4-EN19 128 194195 6.5.5
G4-EN20 129 194e 195 6.53,6.5.5
G4-EN21 129 194 e 195 653
Aspeto material: residuos
G4-DMA 178181 194 e 195 6,73.1,743,773,775
G4-EN22 129 194 e 195 6.5.3,6.5.4
G4-EN23 130,131 194195 653
G4-EN24 132 194 e 195 653
0O encaminhamento dos residuos é feito pelos operadores certificados e contratados
pela PT para a respetiva recolha e tratamento. O apuramento do destino dos residuos 6.5.3
G4-EN25 perigosos esta em processo de construgdo. 194 e 195
G4-EN26 122 194 e 195 6.53,6,5,4,6,56
Aspeto material: produtos e servicos
G4-DMA 178a181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-EN27 132 194 e 195 6.5.3,6.5.4,6.5.5,6.7.5
G4-EN28 133 194e195 6.53,6.54,6.7.5
Aspeto material: cumprimento
G4-DMA 1782181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,775
G4-EN29 134 194 e 195 4.6
Aspeto material: transportes
G4-DMA 1782181 194e195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-EN30 134 194 e 195 6.5.4,6.6.6
Aspeto material: global
G4-DMA 17842181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-EN31 135 194 e 195 6.5.1,6.5.2
Aspeto material: avaliagdo ambiental de fornecedores
G4-DMA 178a 181 194 195 6,7.3.1,74.3,7.73,7.7.5
DMA especifica 60a 65 194195 X
60a 65.A PT nao termina relagdes comerciais com fornecedores. A PT estabelece com
os fornecedores programas de melhoria e aperfeicoamento sempre que identificauma 6.3.5,6.6.6,7.3.1
G4-EN32 situagao irregular. 194 e 195
G4-EN33 55a59,135,136 194 e 195 6.3.5,6.6.6,7.3.1
Material aspeto material: i de resolucao de conflitos ambi
G4-DMA 1782181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 136 194 e 195
G4-EN34 57,58 194 e 195 6.3.6
CATEGORIA: SOCIAL
SUB-CATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO CONDIGNO
Aspeto material: empregabilidade
G4-DMA 1782181 194 e 195 64.1,64.2,6,73.1,743,773,775
DMA especifica 60 a 65 194 e 195 X
G4-LA1 139,14 194e195 6.4.3
G4-LA2 140a 142 194 e 195 6.4.4,68.7
G4-LA3 142 194 e 195 6.4.4
Aspeto material: gestao de relagdes lab
G4-DMA 178a 181 194 e 195 6,73.1,743,773,7.75
G4-LA4 143,144 194 e 195 6.4.5
Aspeto material: ca e saude ocupacional
G4-DMA 1782181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,775
DMA especifica 140, 144 194 e 195 X
G4-LAS 145 194e 195 6.4.6
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Verificacao Jungéo da tabela entre a GRI G4
GRI externa e os temas da I1SO 26 000: 2010
Specific standard disclosures Razées para
DMA and indicators Pagina Omissdes as omissdes Pagina Temas ISO 26 000
Aspeto material: ca e saude p I
G4-LA6 146 /194195 6.4.6,6.8.8
G4-LA7 144 a 146 /194e195 6.4.6,6.8.8
G4-LA8 143 /194195 646
Aspeto material: formagao
G4-DMA 1782181 /194€195 6,73.1,743,773,775
G4-LA9 148, 149 /194195 6.4.7
G4-LA10 146, 150 /194e195 6.4.7,6.8.5
G4-LA1 149,15 /194€195 6.4.7
Aspeto material: diversidade e igualdade de oportunidades
G4-DMA 1782181 /194e195 6,73.1,743,773,775
G4-LA12 150a 152 /194€195 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3
Aspeto material: igualdade de remunera¢do homem mulher
G4-DMA 17842181 /194e195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 150a 152 /194195 X
G4-LA13 152 /194¢195 6.3.7,63.10,6.4.3,6.44
Aspeto material: avaliagao de pra lak is em fori d
G4-DMA 1782181 /194195 6,73.1,743,7.73,775
DMA especifica 60a64,153 /1 94e195 X
62. Todos os fornecedores adjudicados no ano foram avaliados em prétcas laborais.
Os sistemas de gestao da PT nao diferenciam entre novos e antigos fornecedores ao 6.3.5,6.4.3,6.6.6,7.3.1
G4-LA14 momento da contratagao. /194e195
60a 65,153, 154. A PT nao termina relagdes comerciais sem antes ter esgotado planos 63.5 643,666 7.3.1
G4-LA15 de mitigacao de situacdes irregulares. Em 2013 nao se verificaram situagdes irregulares. /194195 ! ! !
Aspeto material: ir de resolugéo de conflitos lak
4.8,63.1,63.2,6,7.3.1,743,7.7.3,
G4-DMA 1782181 /194e195 775
DMA especifica 57,58 /194195 x
G4-LA16 57,58 /194195 636
SUB-CATEGORIA: Direitos Humanos
Aspeto material: investimento
G4-DMA 178181 /194€195 48,6,73.1,743,773,7.7.5
DMA especifica 29,155 /194195 X
G4-HR1 155 /194€195 6.3.3,6.3.5,6.6.6
G4-HR2 156 /194195 6.3.5
Aspeto material: ndo discriminacdo
G4-DMA 178181 /194€195 6,73.1,743,7.73,7.7.5
G4-HR3 156, 157 /194¢195 6.3.6,6.3.7,6.3.10,6.4.3
Aspeto material: liberdade de associagio e negociacao coletiva
G4-DMA 1782181 /194195 6,73.1,743,7.73,775
DMA especifica A PT reconhece aos trabalhadores o direito de se sindicalizarem. /194e195 X
G4-HR4 29,61a65,155,159 /194e195 6.33,634,63.5,63.8,63.10,64.5 6.6.6
Aspeto material: trabalho infantil
G4-DMA 1782181 /194¢195 6,73.1,743,773,775
G4-HR5 29,61a65,159 /194195 6.33,634,635,637,63.10,666,684
Aspeto material: lho forcado
G4-DMA 178a181 /194e195
G4-HR6 29,61a65,157a159 /194€195 6.3.3,6.34,6.3.5,6.3.10,6.6.6
Aspeto material: praticas de seguranca
G4-DMA 1782181 /194€195 6,73.1,743,773,775
Os fornecedores da PT para a area da seguranca tém de evidenciar na pre selecdo que
dispoem de mecanismos de SST em conformidade com a legislagdo em vigor, e com
G4-HR7 o setor de atividade. /194195 63,635,666
Aspeto material : dii dig
G4-DMA 1782181 /194195 6,73.1,743,7.73,775
G4-HR8 159 /1940195 6.3.4,6.3.6,6.3.7,6.3.8,6.6.7,6.8.3
Aspeto material: avaliagdo
G4-DMA 178181 /194€195 6,73.1,743,7.7.3,7.75
G4-HR9 29,61a65,159 /194¢195 6.3.3,6.3.4,63.5
Aspeto material: cao de Direitos | em for d
G4-DMA 1782181 /194195 6,73.1,743,7.73,775
DMA especifica 61a65,157,158 /1 94e195 X
G4-HR10 159 /194€195 6.3.3,6.34,6.3.56.6.6
157, 158. A PT nao termina relagdes comerciais sem antes ter esgotado planos de
G4-HR11 mitigagao de situagdes irregulares. Em 2013 ndo se verificaram situagoes irregulares. /194195 6.3.3,6.34,6.3.56.6.6
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Aspeto material de resolucao de conflitos sobre Direitos H

G4-DMA 1782181 194 e 195 6,73.1,743,773,775
DMA especifica 57 a60 194195 X
G4-HR12 58 194 e 195 6.3.6
SUB-CATEGORIA: SOCIEDADE
Aspeto material: idades locais
G4-DMA 178a181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 54 194 e 195 X
G4-501 1022104, 172,173 194e195 6.3.9,6.5.1,6.5.2,6.5.3,6.8
G4-502 124 194e195 6.3.9,6.5.3,6.8
Aspeto material: anticorrupgao
G4-DMA 1782181 194195 6,7.3.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 54 194 e 195 X
G4-503 88,89 194e195 6.6.1,6.6.2,6.6.3
G4-S04 54 194 195 6.6.1,6.6.2,6.6.3,6.6.6
G4-505 57a60 194e195 6.6.1,6.6.2,663
Aspeto material: politicas publicas
G4-DMA 1782181 194 195 6,73.1,743,7.73,775
G4-506 A PT néo efetua contribuicdes a partidos politicos. 194195 6.6.1,6.6.2,6.6.4
Aspeto material: praticas anticoncorréncia
G4-DMA 1782181 194 e 195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-507 65 194195 6.6.1,6.6.2,6.6.5,6.6.7
Aspeto material: cumprimento
G4-DMA 1782181 194 195 6,73.1,743,7.73,775
G4-508 65 194e195 46
Aspeto material: avaliacado de_dos fornecedores
G4-DMA 178a181 194195 6,73.1,743,773,77.5
Todos os aspetos relacionados com ética e anti corrupgéo séo despistados no ato de
pré-registo de fornecedores no respetivo portal da PT. Sem cumprir todos os requisitos X
DMA especifica relacionados com ética, os fornecedeores nao podem concluir o processo de registo. 194e195
bt et deformecedres o reipetivs portal s T sem umpr 030 o edito 635,661,662,666,631,652
G4-S09 relacionados com ética, os fornecedeores nao podem concluir o processo de registo. 194 e 195 o
et de formecedores o resptivo porta s T Sem umpt todos o ediio 635,661,662,666,681,652
G4-5010 relacionados com ética, os fornecedeores ndo podem concluir o processo de registo. 194 e 195 -
Material aspeto material: resolucéo de situagées relacionadas com na sociedade
G4-DMA 1782181 194 e 195 6,7.3.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 54a 55 194e195 X
G4-SO11 58 a 60 194 e 195 6.3.6,6.6.1,6.6.2,6.8.1,6.8.2
SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE NO PRODUTO
Aspeto material: ca e saude no cliente
G4-DMA 1782181 194 €195 6,73.1,743,773,7.75
DMA especifica 1602163 194 e 195 X
G4-PR1 160a 163 194 e 195 6.7.1,6.7.2,6.7.4,6.7.5,6.8.8
G4-PR2 162,163,170 194 ¢ 195 4,66.7.1,6.7.2,6.7.4,6.7.5,6.8.8
Aspeto material: rotulagem de produtos e servicos
G4-DMA 178a181 194195 6,73.1,743,7.73,7.75
DMA especifica 165 194195 X
G4-PR3 162a 165 194 e 195 6.7.1,6.7.2,6.7.3,6.7.4,6.7.5,6.7.9
G4-PR4 165,170 194¢ 195 4.6,6.7.1,6.7.2,6.7.3,6.7.4,6.7.5,6.7.9
G4-PR5 164 194 e 195 6.7.1,6.7.2,6.7.6
Aspeto material: comunicagao de marketing
G4-DMA 1782181 194e195 6,73.1,743,773,77.5
G4-PR6 165 194 e 195 X
G4-PR7 166, 170 194€195 46,67.1,6.7.2,6.7.3
Aspeto material: privacidade de clientes
G4-DMA 178a 181 194195 6,73.1,74.3,7.73,7.7.5
G4-PR8 168 194 e 195 6.7.1,6.7.2,6.7.7
Aspeto material: cumprimento
G4-DMA 17822181 194195 6,73.1,743,7.73,7.75
G4-PR9 170 194 e 195 4.6,6.7.1,6.7.2,6.7.6
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Suplemento Setorial das Telecomunica¢des

ASPETO - OPERACOES INTERNAS

101 103 194€ 195
As questoes relacionadas com o servico universal obrigatério sao reguladas pela
Anacom, entidade com a qual a pt mantém contato regular. a pt tem mantido

102 negociagbes com esta entidade que irdo permitir reportar este indicador no futuro. 194e195
103 144 a 146 194 e 195
104 124,144a146 194e195
105 124,144a146 194 e 195
106 124,144a 146 194 e 195
107 77,124,144 a 145 194 e 195
108 115,161 194e195
Aspeto - acessibilidade das telecomunicagdes

PA1 28,106a109,172a 174 194 e 195
PA2 28,106a109,172a174 194 e 195
PA3 28,106a109,172a174 194 e 195
PA4 12,13,8,9,108 194e195
PA5 108 194 e 195
PA6 77,108 194e195
PA7 154 a 160 194 e 195
PA8 27,124,160 a 163 194 e 195
PA9 27,124,160 a 162 194 e 195
PA10 27,165, 166 194 e 195
PA11 27,162 a 166 194 e 195
Aspeto - aplicagées tecnolégicas

TA1 121 194 e 195
TA2 112a115 194 e 195
TA3 119 194e195
TA4 119,115 194 e 195
TAS 105 194 e 195
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2 Descrigao da cadeia de valor 56a65;72a78
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4 o de sistemas de gestao para integrar os Direitos Humanos 49a55

5 Descricao de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integracao dos Direitos Humanos 55a76;154a 160

Politicas de Gestao e Procedi Laborais

6 0 de compromissos. Estratégias e Politicas 20a28,29,30,49 a58; 138, 139
7 0 de sistemas de gestao para integrar temas laborais 138a154

8 Descrigao de mecanismos avaliacdo e monitorizagdo mecanismos integracao dos temas laborais 138a154

Politicas de Gestéo e Pr

9 0 de compromissos. Estratégias e Politicas 20a28,29;30,49a 57
10 0 de sistemas de gestao para integraro ambiente 112a136

1 Descrigao de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integragao do ambiente 1122136

Politicas de Gestao e Procedi Anticorrupgao
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13 Descrigao de sistemas de gestao para integrar a anticorrupcao 88a93
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Acdes para apoiar temas e objectivos das Na¢bes Unidas

15 Descrigao da contribuigao para os objectivos e temas das Nagdes Unidas 20a29;30,31,49a57
16 Descrigao de investimentos sociais estratégicos e filantrépicos 172a176

17 Descricao de iniciativas de envolvimento em politicas publicas e advocay 53a56

Lideranca e Governance para a bilidade
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DECLARACAO DE VERIFICACAO

DECLARAGAO DE VERIFICACAO DA SGS ICS DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013 DA PORTUGAL
TELECOM, SGPS, SA

AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA PORTUGAL TELECOM, SGPS, SA

NATUREZA E AMBITO DA VERIFICACAO

Por solicitagao de V.Exas. a SGS ICS efetuou a verificacdo independente do Relatério de Sustentabilidade 2013. O ambito da
verificacdo, baseada na metodologia da SGS de Verificacdo de Relatérios de Sustentabilidade, incluiu o texto, dados, gréficos
e declaragdes contidos no relatério supra citado.

RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administracdo da Portugal Telecom (adiante designada PT) é responsével pela informacdo disponibilizada e
seus critérios de avaliacao, bem como, pelos sistemas de recolha, agregagao, validagéo e relato da mesma. A SGS ICS néao foi
envolvida na preparacdo de qualquer informacdo constante no Relatério de Sustentabilidade 2013.

A responsabilidade da SGS ICS consiste na elaboracdo de um parecer sobre a adequagao da informacao, supra referida,
baseado no protocolo de verificacdo independente que efetudmos, em relacdo ao ambito e objetivo do compromisso da
verificagdo, com a intencédo de informar todos os stakeholders da PT.

METODOLOGIA E CRITERIOS DA VERIFICACAO

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos para a verificacao de relatdrios de sustentabilidade (Sustainability
Report Assurance) baseados nas melhores préticas providenciadas pelas Diretrizes para elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), AA1000 Assurance Standard (2008) e International Standard on
Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000). Os protocolos referidos diferenciam-se em niveis de verificacdo dependentes do
histérico de elaboracéo de relatérios e capacidade da organizagdo reportante.

O Relatorio de Sustentabilidade 2013 foi submetido a uma verificagdo com base na AA1000 Assurance Standard (2008),
Tipo 2, com um nivel moderado de controlo para a:
avaliacdo da veracidade do conteudo;
avaliacdo do contetudo do relatério e sistemas de gestdo de suporte segundo os Principios da AccountAbility
AA1000 (2008);
avaliacdo do relatério segundo as Diretrizes da GRI para elaboracéo de Relatdrios de Sustentabilidade G4 (2013);
avaliacdo segundo o Suplemento Setorial de Telecomunicagées (2003).

A verificacdo é constituida por uma combinacéo de pesquisa prévia, entrevistas com colaboradores relevantes, andlise de
registos e documentagdo e validagcdo com entidades externas e/ou stakeholders, quando relevante.

Dados diretamente provenientes de relatérios financeiros, objeto de certificacéo legal, ndo foram verificados a sua fonte no
decurso da verificagao.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo SGS é lider mundial em servigos de inspecdo, testes e verificagdo, operando em mais de 140 paises, disponibilizando
servicos que incluem a certificacdo de servicos, de sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e social, e auditorias sobre
aspetos éticos, bem como verificagao de relatérios ambientais, sociais e de sustentabilidade. A SGS ICS afirma a sua
independéncia face a favorecimentos, influéncias e conflitos de interesse relacionados com o Grupo Portugal Telecom,
suas subsidiarias e partes interessadas.
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A equipa de verificacdo foi constituida com base no seu conhecimento, experiéncia e qualificagdo para a verificacao
proposta, compreendendo auditores registados nos Institute of Environmental Management and Assessment (IEMA),
International Register of Certified Auditors (IRCA), Social AccountAbility International (SAl) e Verificadores EMAS. A equipa
de verificacao detém qualificagbes de auditores coordenadores para realizagao de auditorias de certificagao a sistemas de
gestao da qualidade ISO 9001, gestdao ambiental ISO 14001, gestao da seguranca e saude no trabalho OHSAS 18001 e gestao
da responsabilidade social SA8000.

CONCLUSOES DA VERIFICAGAO

Com base na metodologia descrita e no trabalho efetuado, é nosso parecer que a informacdo e os dados contidos no
relatorio verificado séo exatos, abrangentes, fidveis e providenciam uma representacdo apropriada das atividades da PT no
decurso do periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2013.

A equipa de verificagdo considera que o Relatdrio de Sustentabilidade 2013 pode ser utilizado pelos stakeholders da PT.

PRINCIPIOS DA ACCOUNTABILITY AA1000 (2008) - CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
Na nossa opinido o Relatério de Sustentabilidade 2013 da PT demonstra um forte compromisso com os Principios da
AccountAbility AA1000, Inclusédo, Materialidade e Resposta, conforme conclusdes abaixo:

Incluséo - O Relatério de Sustentabilidade 2013 reflete o compromisso da PT com o principio da inclusdo. Encontram-se
definidas e implementadas as metodologias para identificacdo, didlogo, envolvimento e participagao dos stakeholders,
de forma a conhecer as suas preocupagoes, expectativas e identificar temas relevantes para a prossecucdo de um
desenvolvimento sustentavel.

Materialidade - A matriz de materialidade foi revista e complementada, face ao ano anterior, de forma a determinar os
temas com maior relevancia para o modelo de gestao sustentavel da PT, considerando a importancia destes para a criagao
de valor e para os principais stakeholders. A analise da relevancia da materialidade foi enquadrada com a estratégia de
sustentabilidade estabelecida pela PT para o triénio 2012-2014.

Resposta - A PT tem os mecanismos necessarios para planear, desenvolver, avaliar e comunicar as suas respostas face as
necessidades e expectativas dos seus stakeholders. Este compromisso foi reforcado através das orientacdes de gestdo e
objetivos de sustentabilidade assumidos pela PT para o novo triénio.

DIRETRIZES DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE G4 (2013) - CONCLUSOES E RECOMENDAC()ES

Na nossa opinido o Relatério de Sustentabilidade 2013 da PT foi elaborado de acordo com a Opc¢édo “Comprehensive”
das Diretrizes da GRI G4 (2013) e o Suplemento Setorial de Telecomunicagées (2003), satisfazendo as suas exigéncias de
contelido e qualidade. Com base na verificagao realizada foram identificadas dreas de progresso, face a relatérios anteriores,
bem como areas de melhoria que possibilitam o reforco do contexto de sustentabilidade da PT. As observacdes identificadas
foram incluidas no Relatério de Gestdo Interno dirigido ao Conselho de Administracdo da PT.

Em representacao da SGS ICS

SR L RL ok

Isabel Berger Patricia Pereira

Direcao de Certificagao

Lisboa, 23 de abril de 2014 A, : AA1 OO 0

Licensed Assurance Provider
WWW.PT.5GS.COM ' 000-8
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CONTACTOS

Comité de Sustentabilidade

Av. Fontes Pereira de Melo, n°40
1069-300 LISBOA, PORTUGAL

Teresa Salema

e-mail: m.teresa.c.salema@telecom.pt
Telefone: 351217 914 621

Isabel Martinho

e-mail: isabel.m.martinho@telecom.pt
Telefone: 351 217 920 391
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