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TELECOMUNICACOES EM PORTUGAL

Receitas (milhdes de euros)

Segmentos de cliente
Residencial 712
Pessoal PT Comunicagées 100% 688

Empresas TMN 100% 896
Outros 405

Total 2.701

TELECOMUNICACOES NO BRASIL

Receitas (milhdes de reais, 100%)

Segmentos de cliente
Residencial 9.974

Pessoal Qi 23,3%" 9.102
Empresas 8.510
Outros 556
Total 28.142

@ Qs resultados da Oi sdo consolidados proporcionalmente na PT com base na posi¢do econémica de 25,6%
na Telemar Participagdes, acionista controlador do Grupo Oi.

OUTROS NEGOCIOS DE TELECOMUNICACOES

Receitas (milhdes de euros, 100%)

Unitel 25% @® Angola Movel 1.590
CTM 28% ®© Macau Fixo, mével 480
MTC 34% @ Namibia Movel 180
CVT 40% @ Cabo Verde Fixo, movel 76
Timor Telecom 41% Timor-Leste Fixo, mével 58

CST51% @ Sao Tomé e Principe Fixo, mével 12
@ Estas participagdes sao detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT.
®) Estas empresas associadas sao consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

© Em 13 janeiro de 2013, a PT anunciou ter celebrado um acordo definitivo para a venda da sua participacdo
na CTM a Citic Telecom International Holdings Limited.

OUTROS NEGOCIOS

Servicos de sistemas e Tl [PT Sistemas de Informagao 100%];

Inovacdo, investigacdo e desenvolvimento [PT Inovacdo 100%];

Servigos administrativos e de gestao partilhada [PT PRO 100%];

Call centres e servicos de telemarketing [Contax no Brasil 44,4%, PT Contact 100%].
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—
Henrique Granadeiro

“A PT continuara a desenvolver
a sua agenda internacional”

Senbor Acioninta,

O Relatério e Contas de 2012 marca o inicio do novo mandato do Conselho de Administracao eleito para o periodo 2012 a 2014
na Assembleia Geral de 27 de abril de 2012. Enquanto o triénio de 2009-2011 foi marcado por transformagdes estruturais na
Portugal Telecom, com a venda da posicdo de 50% que a PT detinha na Brasilcel, acionista controladora da Vivo, o ano de 2012
reflete o primeiro passo na integracao da Oi, o novo investimento da PT no Brasil.

Com efeito, em 2012 a PT registou o primeiro ano completo em que consolidou proporcionalmente os resultados da Oi,
refletindo a participacao direta e indireta de 25,6% que a PT detém na Telemar Participagdes, em resultado da aquisi¢do, em 28

de marco de 2011, de uma posicdo na Oi. Em resultado da aprovacdo do processo de simplificagdo societéria da Oi, a anterior
estrutura acionista composta pela TeleNorte Leste Participacdes, Telemar Norte Leste e Brasil Telecom foi significamente
simplificada e integrada na Brasil Telecom, que foi redenominada para Oi S.A.. Neste contexto, a Oi aprovou uma nova politica
de remuneragao acionista para o periodo de 2012 a 2015 que prevé o pagamento de um dividendo total de 8 mil milhdes de
reais, correspondente ao pagamento anual, em duas partes, de 2 mil milhdes de reais. A politica de remuneracao acionista
anunciada pela Oi estd sujeita a uma alavancagem maxima correspondente a 3,0x do indice de divida liquida sobre o EBITDA.
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Em 2012 a Oi iniciou um processo de reorganiza¢ao das suas unidades de negdcios, tendo como objetivo capturar o potencial
de crescimento do mercado brasileiro, em particular nos dados e na convergéncia, alavancando a experiéncia de sucesso da PT
no desenvolvimento de solu¢des inovadoras e tecnologicamente avancadas para clientes empresariais, nas ofertas convergentes
fixo-mével, banda larga mével, televisdo por subscricdo e servicos triple-play. Deste modo a PT pretende contribuir, de forma
significativa, para a melhoria do desempenho operacional e financeiro da Oi, considerando a sua forte presenca no mercado
brasileiro e potencial de crescimento futuro. Neste contexto, em 2012, a Oi alterou a sua organizagao por produtos para uma
visdo por clientes, tendo definido trés segmentos de cliente principais: Residencial, Mobilidade Pessoal e Empresarial. Como parte
da reorganizacdo, a empresa implementou também uma estratégia comercial mais ativa e reforcou os investimentos em rede,
tecnologia e inovacao.

Durante o ano de 2012, a Oi apresentou uma desaceleracdo continua na tendéncia de perda de linhas confirmando a inversdo
da tendéncia histérica da rede fixa, sustentada pelo fortalecimento das ofertas convergentes e pelo aumento das velocidades
de banda larga, o que reforca a fidelizacdo dos clientes da rede fixa e leva ao crescimento do ARPU residencial. No segmento de
Mobilidade Pessoal a Oi continuou focada no crescimento no segmento de alto valor, em particular no pds-pago, no aumento da
penetracdo de dados e servigos de valor acrescentado e no aumento da rentabilidade do segmento pré-pago. No segmento de
Empresas a Oi desenvolveu iniciativas com o objetivo de aumentar a participacdo neste segmento, alavancando na penetracéo
movel e no reforco da sua oferta de Tl.

A PT mantém-se como um operador geograficamente diversificado tendo atingido mais de 100 milhdes de clientes. No quadro das
operacdes em Africa e Sudeste Asiatico, a PT tem mantido os fortes niveis de crescimento alavancados no forte investimento em
tecnologias de ponta o que permitiu a manutencdo da sua posicdo competitiva de lideranga em cada mercado.

O ano de 2012 foi caracterizado por uma desaceleracdo econémica global e pela contracdo do PIB na Zona Euro em resultado de
politicas fiscais restritivas, da desalavancagem do setor privado nas principais economias desenvolvidas e da incerteza associada
a crise da divida soberana que atingiu a Europa e a Zona Euro. Os efeitos deste contexto, progressivamente agravados desde
2008, foram particularmente visiveis em Portugal, na medida em que a situacdo econdmica foi caracterizada essencialmente pela
implementacdo do programa de ajustamento econémico e financeiro. Como consequéncia deste caminho, Portugal esta a ser
visto como um pais comprometido com o programa de ajustamento, o que se refletiu no declinio visivel dos juros implicitos nas
obriga¢des de divida publica e na abertura dos mercados de divida quer para empresas nao financeiras, quer para o setor bancario.
No entanto, as restricdes impostas a economia portuguesa traduziram-se em quedas significativas do investimento e consumo e
no aumento do desemprego que atingiu em 2012 cerca de 16% da populacéo ativa.

Neste quadro a resposta da PT foi um continuado investimento em tecnologia e em inovacdao, procurando diferenciar cada vez mais os
servicos oferecidos aos seus clientes e melhorar a sua posicdo competitiva. Esta resposta decorre da orientagdo estratégica definida pelo
Conselho de Administracdo em 2008 e implementada ao longo do triénio 2009-2011. Em 2012, reforcando o compromisso assumido
com a modernizacao tecnoldgica de Portugal, a PT construiu uma rede de fibra até casa do cliente (FTTH - Fibre to the Home) impar no
contexto europeu, alcancando 1,6 milhdes de casas. Simultaneamente implementou em tempo record a cobertura de 4G-LTE a 90%
da populagdo no final de 2012, liderando o desenvolvimento de 4G-LTE em Portugal. Em resultado do forte investimento nos ultimos
anos em redes de nova geracéo e Tl, Portugal esta na vanguarda das telecomunica¢ées na Europa e no mundo, sendo esta vantagem
traduzida nos mais sofisticados servicos de telecomunicagdes postos a disposicdo de todos os portugueses. Este investimento
realizado pela Empresa tem vindo a constituir progressivamente uma vantagem competitiva e serd a base das ofertas integradas
no mercado. 2012 foi ainda o ano do investimento em cloud computing, através da construcdo de um centro de computacdo e de
armazenamento de dados na Covilha, o que permitiu mais uma vez inovar, antecipar tendéncias e diversificar ainda mais os servicos
oferecidos. O Conselho de Administracdo acredita que estes investimentos em tecnologias de nova geragao, tanto na FTTH como
no 4G-LTE, como no cloud melhoram substancialmente a eficiéncia das transmissdes de dados, permitindo assim uma significativa
reducéo de custos para a PT e a melhoria da qualidade do servico que prestamos aos nossos clientes.

Apesar do ambiente regulatério a PT transformou a experiéncia de TV transportando o ecrd para todos os dispositivos, em

qualquer plataforma, criando o efeito de rede também na televisdo. Mantendo-se focada nas tendéncias do futuro e de acordo
com a estratégia da PT para o segmento Residencial e Pessoal que consiste na aposta da convergéncia fixo-mével e de servicos,
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a PT apresentou o langamento do M,O, o primeiro servigo quadruple-play em Portugal, suportado pela lideranga no triple-play ja
alcancada pelo MEO. O MEO, percebido pelo mercado como um produto inovador, assumiu um novo posicionamento, tornando-
se na primeira marca a oferecer um pacote de servicos integrados de telecomunicagées e entretenimento.

Em 2012 as receitas da PT aumentaram 7,4% face a 2011, para 6,6 mil milhdes de euros e o EBITDA aumentou também 3,7% para
2,3 mil milhdes de euros, refletindo a consolidacao dos ativos da Oi e da Contax no ano completo de 2012 face a nove meses
em 2011. Excluindo o impacto das alteragdes do perimetro de consolidacdo bem como a desvalorizacdo do Real face ao Euro, as
receitas operacionais consolidadas teriam diminuido apenas 1,2% em 2012 face a 2011, enquanto o EBITDA teria decrescido 3,8%
em 2012 face a 2011, um desempenho assinaldvel obtido num contexto de elevados desafios. O resultado liquido ascendeu a 230
milhdes de euros em 2012, face a 339 milhées de euros em 2011, sendo esta diminuicao explicada principalmente por ganhos néo
recorrentes registados em 2011 no montante de 89 milhées de euros.

Em resultado do forte enfoque da PT nos mercados internacionais, 58,4% das receitas e 50,4% do EBITDA da Empresa foram
gerados pelos ativos internacionais. Este desempenho reflete o esforco de internacionalizacdo desenvolvido pela PT e a estratégia
de crescimento prosseguida.

Em 2012 a PT teve um TSR de -5,4% que compara com o desempenho de -16,2% do indice das telecomunica¢ées da Zona Euro,
tendo a PT superado este indice durante o periodo.

Com a aprovacao do dividendo relativo ao exercicio de 2012, a PT ird pagar aos seus Acionistas o montante total de 0,325 euros
por acéo. Este é o primeiro dividendo a pagar no contexto da politica de remuneracdo acionista aprovada pelo Conselho de
Administracdo da PT para os anos fiscais de 2012 a 2014 e comunicada ao mercado em 27 de junho de 2012. Esta nova politica de
remuneracgao acionista permite, a luz do ambiente macroeconémico atual e das condi¢des dos mercados financeiros, adotar uma
estratégia financeira mais prudente, reforcando a flexibilidade financeira, através de um maior enfoque na reducdo da divida e na
extensao das suas maturidades. Com este proposito foram efetuadas:

« A emissdao de uma obrigacdo destinada ao publico em geral através de uma Oferta Publica de Subscricdo de Obrigacoes
denominada “Obrigagdes PT Taxa Fixa 2012/2016" no montante final de 400 milhdes de euros;

« Arenegociacdo da principal linha de crédito da PT com oito bancos internacionais no montante de 800 milhdes de euros;

- A emissao de uma Eurobond no montante de 750 milhdes de euros com uma maturidade de 5,5 anos.

Com estas operacdes, a PT terminou o ano com as suas maturidades e compromissos completamente financiados até meados de
2016.

A PT continuard a desenvolver a sua agenda internacional, com o objetivo de continuar a ser um operador relevante nas areas
geogréficas onde se fala portugués, assim como no panorama internacional. Paralelamente, a PT continuard a posicionar-se
como um operador de tecnologia de ponta, com o objetivo de fornecer servicos avancados e convergentes, de acordo com as
necessidades de todos os seus clientes e, assim, sustentar o seu perfil de crescimento. A PT continuara enfocada em dar um retorno
atrativo e adequado aos seus Acionistas, assim como em assegurar oportunidades, compensacdo e seguranca a todos os seus
colaboradores e stakeholders.

Nestes tempos de geometria varidvel, estes resultados e estes contratos com o futuro nao teriam sido possiveis sem a proximidade,

a confianca e o apoio dos nossos Acionistas. Como também ndo teriam sido possiveis sem o compromisso e a qualidade dos
corpos de elite dos nossos trabalhadores e quadros, que sdo a nossa maior vantagem competitiva.

[ frnens.

Henrique Granadeiro
Presidente do Conselho de Administracdo
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Zeinal Bava

“N6s construimos o nosso futuro”

& ok
..f'.‘

Care Adioninta,

Apesar do ambiente econémico desafiante em Portugal, a PT tem continuado a seguirincessantemente a sua estratégia, focada
na resposta as necessidades dos nossos clientes. De facto, os habitos dos consumidores tém vindo a mudar, ao mesmo tempo
que novas necessidades sdo promovidas pelo aparecimento de equipamentos inovadores, redes mais rapidas e confiaveis e
novos operadores na area das telecomunicagdes, media e tecnologia. Estas novas tendéncias incluem um aumento da procura
por conteudo digital, nomeadamente jogos, video e musica, em mobilidade e em qualquer lugar.

Para responder as novas necessidades dos clientes digitais, continuamos a estar focados na construgao da organizacao do futuro
libertando e entregando o potencial de inovagao e tecnologia da PT através de quarto pilares: (1) redes e infraestrutura, contando
com um conjunto Unico de recursos de engenharia e de um novo nivel de infraestrutura, incluindo os investimentos em FTTH,
4G-LTE e data centre, para criar valor como “gestores” de largura de banda; (2) organizacéo, através do desenvolvimento de uma
estrutura integrada centrada no cliente; (3) Tl e operagbes, pela exceléncia na experiéncia do cliente através de processos eficientes
e convergentes que permitem um servico superior através de uma funcao de Tl eficiente, e (4) inovacao, alcancando relevancia
global através de um ecossistema de parcerias com operadores lideres da industria para manter a vantagem tecnoldgica.
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A execucao desta estratégia tem resultado em tendéncias positivas em todos os nossos segmentos que foram testemunhadas
durante o ano, nomeadamente:

« O sucesso continuado da oferta triple-play, MEO, atingindo a lideranga neste importante segmento de mercado em 2012 com 833
mil clientes, aumentado a sua quota de mercado de televisao por subscricao atingindo perto de 40% em Portugal. Este sucesso
é ainda mais notavel dado que o MEO foi apenas lancado a nivel nacional em abril de 2008. O sucesso do MEO levou também a
uma melhoria no desempenho das linhas fixas em Portugal, que aumentaram cerca de 18 mil em 2012 no segmento Residencial;

« O progresso significativo no segmento jovem no mével apds um reposicionamento da marca Moche, aumentando a quota de
mercado de adi¢des liquidas neste segmento de 25% (ha mais de dois anos) para 49% (nos ultimos 12 meses). A penetracdo de
dados e Internet no telemoével melhorou, com as receitas de ndo-voz no segmento Pessoal a aumentarem cerca de 2,4pp para
33,2% e o peso das receitas de tarifas planas a aumentar cerca de 7,8pp para os 30,3%;

« O aumento da penetracdo de servicos TI/SI, nomeadamente cloud, outsourcing e BPO, no segmento Empresarial, que esta
refletido no aumento das receitas ndo-voz nas PMEs e grandes empresas para 35% e 67%, respetivamente, em 2012;

« A melhoria dos resultados operacionais e financeiros da Ol, que mostram ja alguns sinais de reversdo de tendéncia do negécio,
melhorando a perda de linhas fixas e a tendéncia das receitas no segmento Residencial e 0 aumento da quota de mercado
po6s-pago no mével;

- Os ativos em Africa e Asia continuaram a registar um crescimento sélido em termos de clientes e desempenho financeiro.

A PT ultrapassou os 100 milhées de clientes em todos os ativos em todo o Mundo, o que constituiu o alcancar de um marco
estratégico, apds adicionar sete milhdes de clientes durante o ano. No ano de 2012, continuamos a aumentar a nossa exposicao
internacional, 87% dos nossos clientes, 58,4% das nossas receitas e 50,4% do EBITDA sdo provenientes dos nossos negdcios
internacionais.

Em 2012 as receitas e o EBITDA da PT aumentaram 7,4% para 6,6 mil milhées de euros e 3,7% para 2,3 mil milhées de euros, facea 2011,
refletindo a consolidacéo da Oi e da Contax no ano completo de 2012. Numa base comparavel as receitas operacionais e o EBITDA
da PT teriam diminuido 1,2% e 3,8%. Este é um desempenho relevante, o qual foi obtido num contexto econémico e competitivo
desafiante. O resultado liquido ascendeu a 230 milhées de euros em 2012 e o resultado liquido por acdo alcancou 0,27 euros.

Portugal: cumprindo a estratégia num ambiente econémico desafiante

Os ultimos anos em Portugal tém sido caracterizados pelas condi¢des macroecondémicas desafiantes que levaram a diminuicao do
consumo privado e do investimento que, por sua vez, esta a levar ao aumento do desemprego, que se situou nos 16% no final de
2012. Estes efeitos em conjunto com um ambiente regulatério adverso e muito concorrencial, impactaram diretamente os nossos
negocios.

No segmento Residencial, a PT continuou a reformular a experiéncia de TV, aproveitando as suas redes de nova geracdo para
proporcionar uma expériencia diferenciada de TV ancorada em contetidos exclusivos e também numa estratégia multiscreen (multi-
écrans). O MEO oferece uma proposta de valor muito diferenciada e uma melhor experiéncia de cliente através da nao-linearidade.
Esta permite parar as emissdes em direto, recomecar programas de televisdo ou alugar filmes, ter um completo ecossistema de
apps, com redes sociais, musica ou jogos na TV, de funcionalidades interativas, acesso a conteudos on-demand, e de contetdos
produzidos por utilizadores, como o MEO Kanal que oferece canais pessoais com contetidos privados ou publicos. Foi ancorado
nesta diferenciada proposta de valor que o MEO atingiu quase 40% de quota de mercado de televisdo por subscricdo em apenas
quatro anos e atingiu a lideranca no triple-play.

No segmento Pessoal, a PT continuou a desenvolver a sua estratégia focada na utilizacdo de dados méveis e planos de precos
diferenciados, com o objetivo de impulsionar o crescimento através dos dados méveis e convergéncia. APT tem uma clara estratégia de
smartphones, ancorada numa oferta abrangente de equipamentos e em apps diferenciadas, Uteis para o cliente, que irdo impulsionar o
crescimento da utilizacdo de dados e a retencao. A PT esta também focada em oferecer planos de precos diferenciados na voz, simples
e faceis de escolher, que irdo tentar bloquear o efeito “on-net” através de melhores planos pré e pds-pagos e estratégias especificas de
segmento. A PT tem sido capaz de fazer progressos significativos no segmento jovem com estes novos posicionamentos.
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A PT ird explorar a convergéncia nos seus segmentos de consumo, nomeadamente Residencial e Pessoal, para crescer quota de
mercado baseado em simplicidade, conforto e relagdo qualidade/preco. Para responder a esta questao, a PT estd a alavancar na sua
posicao de lideranca em todos os segmentos de consumo e na disposicdo dos consumidores em ter uma oferta quadruple-play,
para lancar aquilo que ird mudar o mercado de telecomunicagées em Portugal, o M,0. Esta nova oferta tem uma proposta de valor
assente na simplicidade, conforto e poupanca, ao oferecer um servico que ira permitir aos clientes terem quatro servicos (TV, voz
fixa, voz mével e banda larga) sob uma tGnica marca com uma Unica fatura e uma rede integrada de pontos de contacto e apoio ao
cliente, permitindo chamadas ilimitadas para todos os operadores sem barreiras e ainda poupar dinheiro.

No segmento Empresarial, a PT pretende aumentar a penetracao de servicos TI/SI, nomeadamente cloud, outsourcing e BPO -
business process outsourcing. De facto, acreditamos que o aumento da oferta destes servicos representa uma oportunidade para
aumentar o share of wallet e diferenciar ainda mais a oferta nos segmentos PMEs/El e grandes empresas. Para responder a esta
questao, a PT alterou a sua oferta de silos para servigos, tendo agora uma abordagem diferenciada em trés para o mercado business-
to-business, ancorada na oferta de servigos de telecomunicagdes, ofertas em conjunto e ofertas verticais, solugdes TI/Sl e cloud.

No geral, em Portugal, a PT continuou a reforcar a sua quota de mercado e continuou a transformar o seu modelo de negdcio para
dados com as receitas ndo-voz a representarem ja 51,2% (+5,0pp face ao ano anterior) dos negécios em Portugal.

Internacional: crescimento e escala

A estratégia da PT continuou a estar focada em trés geografias principais: Portugal, Brasil e Africa e esta ancorada na visdo distintiva
de melhorar o desempenho operacional e de partilhar as melhores praticas entre todas as geografias onde opera. A PT construiu
uma importante carteira de operacdes internacionais que, no setor das telecomunicagées, € um dos principais catalisadores para
a criagdo de valor.

No Brasil, a Oi tem vindo a implementar o seu plano estratégico e a aumentar os seus clientes, atingindo 74,3 milhées de clientes
em 2012 (+6,7% face ao ano anterior). A Oi melhorou a sua perda de linhas e conseguiu inverter a tendéncia da receita do segmento
Residencial no ultimo trimestre de 2012, alavancada numa melhor rede de contacto com o cliente, em ofertas melhoradas e nos
investimentos em televisao por subscricao. O segmento de Mobilidade Pessoal da Oi é uma das principais fontes de crescimento
e escala no Brasil, tendo a Oi conseguido melhorar a sua oferta através da simplificacdo dos seus planos tarifarios e melhorando
o pds-pago, com enfoque em planos de fidelizacdo, melhoria da rede e dos pontos de contacto. No segmento Empresarial/
Corporativo, o enfoque consiste em estabelecer plataformas de crescimento impulsionado por SVA e dados.

No que diz respeito aos outros ativos internacionais, vale a pena destacar que os clientes aumentaram 16,3% face ao ano anterior,
as receitas proporcionais cresceram 22,8% face ao ano anterior e o EBITDA 22,1% face ao periodo homdélogo em 2012.

A tecnologia é um meio para atingir um fim

E nossa crenca que a tecnologia é um meio para atingir um fim e que podemos usé-la para melhorar a vida das pessoas e aumentar
a eficiéncia das empresas. Temos vindo a assistir a uma mudanca nos habitos de consumo, com a digitalizacdo de contetdos e
entretenimento, com o aumento das compras online, com o multi-tasking a tornar-se a norma e com os consumidores a mudarem-
se para a cloud. Esta mudanca nos habitos de consumo levou a um tsunami de dados e a sobrecarga das redes, o que tornou crucial
o investimento em redes de nova geracdo. A PT investiu nas redes do futuro antes do setor e beneficia agora de uma vantagem
competitiva estrutural, estando agora preparada para as necessidades dos consumidores e para monetizar os seus investimentos
em tecnologia, ou seja, em FTTH, 4G LTE e no data centre.

Em 2012, realizdmos em Lisboa, a nossa Technology & Innovation Conference, onde conseguimos mostrar o que podemos oferecer
aproveitando os nossos investimentos em tecnologia. Fomos reconhecidos como estando na vanguarda do setor no que diz
respeito a tecnologia e como sendo o operador que esta no lugar certo para monetizar o seu investimento. Este evento contou
com a presenca de investidores detentores de mais de 1 bilido de ddlares.
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Desempenho acionista e estrutura financeira

O ano de 2012 foi caracterizado por um abrandamento econémico global que atingiu a Zona Euro, em especial os paises do sul
da Europa, e pela incerteza associada a crise da divida soberana. Ao mesmo tempo, o setor de telecomunica¢des continuou a ser
penalizado pelo ambiente regulatério adverso e pela intensa dinamica de concorréncia nos diversos mercados europeus. Estes
fatores afetaram o setor de telecomunicacdes, que teve um desempenho abaixo do mercado em geral, e também as agdes da PT.
O retorno total para os Acionistas da PT em 2012 situou-se em -5,4%, o que compara com as rentabilidades negativas de -4,1% e
-16,2% dos indices DJ Stoxx Telecom Europe (SXKP) e DJ Stoxx Telecom Euro (SXKE), respetivamente, com a PT a superar o indice de
referéncia para a area do Euro.

Em 2012, a PT realizou esforcos significativos para reforcar o seu balanco, o que consideramos ser uma vantagem competitiva.
Em 27 junho de 2012, a PT anunciou que o seu Conselho de Administracdo, a luz do ambiente macroeconémico atual e das
condi¢oes dos mercados financeiros, decidiu adotar uma estratégia financeira mais prudente, de forma a reforcar a flexibilidade
financeira da Empresa, através de uma maior reducdo da divida e da extensdo das maturidades, mantendo o seu compromisso
com a manutencdo de uma politica de remuneracdo acionista atraente. Neste contexto, a politica de remuneracdo acionista para
os anos fiscais de 2012 a 2014 foi revista e inclui um dividendo anual de 0,325 euros por acdo, do qual o primeiro dividendo é agora
proposto para aprovacao dos Acionistas em Assembleia Geral.

Ainda em 2012, a PT anunciou também importantes atividades de refinanciamento, incluindo a emissao de uma obrigacao de
retalho, a emissdo de uma Eurobond e a extensao da sua linha de crédito mais importante. A obrigacao de retalho “Obrigacées
PT Taxa Fixa 2012/2016" que vence juros a uma taxa de juro fixa de 6,25% ao ano, pagos semestralmente, foi emitida em julho e
constituiu um marco importante na estratégia de financiamento da PT. Esta foi a nossa primeira oferta publica de subscricdo de
titulos no mercado portugués para o publico em geral e também a primeira oferta de retalho, por parte das empresas portuguesas,
com um prazo de 4 anos. Tendo em conta o sucesso desta operacao, a PT aumentou o tamanho da oferta de 250 milhdes de euros
para 400 milhdes de euros e a procura pelos investidores ascendeu a 490 milhdes de euros. Em outubro, concluimos com sucesso
a emissao de uma Eurobond no valor de 750 milhdes de euros com uma maturidade de 5,5 anos. De recordar ainda o anuincio da
renegociacao da nossa maior linha de crédito, que agora totaliza 800 milhdes de euros, apos a extensdo da sua maturidade de
marco de 2014 para julho de 2016. Estas operacdes visam aumentar ainda mais a flexibilidade financeira da PT, estendendo os
vencimentos da divida, reduzindo substancialmente os riscos financeiros no atual ambiente. A PT esta refinanciada até meados
de 2016.

Sustentabilidade: um imperativo

Somos uma referéncia em termos de sustentabilidade, sendo parte integrante dos mais importantes indices e rankings desta
area, nomeadamente no Indice de Sustentabilidade Dow Jones, onde estamos entre as cinco melhores empresas do mundo, e o
FTSE4Good. Em 2012, passamos a integrar o ranking internacional das empresas mais éticas do mundo (“The World’s most ethical
Companies”- WME), sendo este um importante reconhecimento que distingue as melhores praticas da PT ao nivel da ética. Das
145 empresas que integram o ranking, a PT é o Unico operador de telecomunicagées portugués a integrar esta lista. De recordar
ainda que, a par desta distin¢ao, a PT foi a primeira empresa portuguesa a estar presente no Dow Jones Sustainability World Index
e no FTSE4Good.

Noés construimos o nosso futuro

Assente no processo de transformacdo que foi lancado em 2008 e que tem vindo a ser executado no ultimo mandato, a PT
estabeleceu cinco objetivos estratégicos de médio-prazo para o corrente mandato, nomeadamente:

1. Crescer em escala

2. Aumentar a contribuicdo do negécio internacional

3. Liderar o mercado de consumo na convergéncia e o mercado empresarial em TIC

4. Top Tier do setor em tecnologia, experiéncia do cliente e eficiéncia operacional

5. Operador de referéncia em sustentabilidade
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No6s definimos uma ambiciosa agenda de crescimento ao longo de cinco objetivos estratégicos descritos acima. Vamos continuar
a investir em tecnologia de ponta e inovacao e na qualidade dos nossos produtos e servicos. O investimento em tecnologias de
nova geragao permite-nos oferecer novos produtos e servicos a frente da concorréncia, o que deve conduzir ao refor¢o da nossa
quota de mercado. Continuaremos a diferenciar ainda mais a nossa proposta de valor em todas as geografias onde operamos.
Continuaremos empenhados numa sélida execugdo e em assegurar o crescimento saudavel para a nossa empresa, criando
valor para todos os stakeholders e, em particular, para os nossos Acionistas, observando sempre uma forte disciplina estratégica,
financeira e operacional.

O enfoque da PT é agora no que os nossos clientes necessitam e querem, no acesso a conteudos em qualquer lugar, na mobilidade
e na simplicidade, algo que podemos abordar com a cloud e convergéncia. Os nossos investimentos no passado colocam-nos em
posicao de poder oferecer as melhores solu¢des para estes servicos.

Finalmente, gostaria de agradecer o apoio continuo que recebemos dos nossos Acionistas, a confilanca demonstrada pelos nossos
clientes e fornecedores e o empenho e profissionalismo dos nossos colaboradores, sem os quais estes resultados ndo teriam sido
possiveis.

Al L,J.l'k"-“/

Zeinal Bava
Presidente Executivo
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1. Contexto econdmico internacional

O ano de 2012 foi caracterizado por uma desaceleragdo econdmica global e pela contracdo do PIB na
Zona Euro, em resultado: (1) de politicas fiscais restritivas e da desalavancagem do setor privado nas
principais economias desenvolvidas; (2) da menor procura na China e receios de ocorréncia de um
hard landing, e (3) da incerteza associada a crise da divida soberana na Zona Euro. No 1512, os juros
implicitos das obrigacdes soberanas dos paises do sul da Europa atingiram novos maximos devido
ao alastramento da crise financeira a outras economias da regido, ndo obstante a redugao visivel dos
riscos enfrentados pela Zona Euro. A Grécia reduziu a sua divida em mais de 100 mil milhdes de euros
através da troca das suas obrigacdes detidas por privados por novas obrigacées, com maturidades
mais longas e menos de metade do valor nominal, o que abriu o caminho para a aprovacao final
pelos ministros da Zona Euro do mais recente pacote de resgate para o pais, no montante de 130
mil milhées de euros. Em junho, em resposta a problemas crescentes, Espanha concordou com
um programa de apoio a reestruturacdo do seu setor bancario, com financiamento de até 100 mil
milhdes de euros. Em Italia, o enfoque esteve na inesperada renuincia do primeiro-ministro italiano,
Mario Monti, depois de ver o apoio do Governo retirado. A estabilizacdo dos mercados financeiros
foi visivel no 2512, o que se traduziu na diminuicdo dos spreads da divida soberana das economias
periféricas europeias face a Alemanha.
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Fonte: World Economic Outlook, FMI, outubro 2012

A reducéo dos riscos enfrentados pela Zona Euro, visivel a partir do 2512, pode ser explicada pelas
varias politicas adotadas pelos lideres europeus e pelo Banco Central Europeu (BCE), nomeadamente
através: (1) das duas operagdes de cedéncia de liquidez a longo prazo (LTRO) realizadas pelo
BCE, com o objetivo de fornecer excesso de liquidez a regido; (2) da introducdo do Mecanismo
Europeu de Estabilidade (MEE), que presta assisténcia financeira aos membros da Zona Euro com
dificuldades financeiras, funcionando como um sistema de seguranca permanente para a Zona Euro
com uma capacidade maxima de 500 mil milhdes de euros; (3) da decisdo do BCE de cortar a taxa
de referéncia para 0,75%, o nivel mais baixo de sempre, e de cortar a taxa de juro da facilidade
permanente de depdsito para zero; (4) da manutencdo do programa de compra de obrigac¢des pelo
BCE, o que ajudou a manter as necessidades de financiamento do setor bancério, e (5) da proposta
de um mecanismo Unico de supervisdo bancaria, construida em torno do BCE, que ird supervisionar
todos os bancos da Zona Euro em 2014 a fim de fortalecer a regido e tornar o setor financeiro menos
vulneravel a crises.
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SPREADS DAS YIELDS DOS TITULOS DE DIVIDA PUBLICA vs. ALEMANHA // ECONOMIAS SELECIONADAS
(PONTOS BASE)

Irlanda 9 anos bond spread vs bund
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Fonte: Bloomberg

Os indices acionistas do sul da Europa foram pressionados no 1512 devido aos rumores de um resgate
financeiro a Espanha. Estes receios foram alimentados pelo défice orcamental de 2011 de Espanha que
atingiu 8,5% do PIB, 2,5 pp acima da meta de 6% definida pelo Eurogrupo, e pelas crescentes necessidades
de capital das suas instituicdes financeiras. Ndo obstante, as condi¢des nos mercados financeiros globais
melhoraram significativamente desde julho de 2012, refletindo o progresso consideravel na melhoria da
sustentabilidade fiscal e nos mecanismos de apoio mutuo da Unido Europeia, levando os indices acionistas
europeus, particularmente dos paises europeus de maior dimensao, a mostrar ganhos significativos:
PSI20: +2,9%, Footsie: +5,8%, CAC40: +15,2% e DAX: +29,1%. Os mercados acionistas norte-americanos
mantiveram o forte desempenho, beneficiando de uma politica monetaria mais expansionista pela
Reserva Federal (FED) e de melhores perspetivas para a economia dos EUA: Dow Jones: +7,3%, SPX:
+13,4%, e Nasdaqg: +15,9%. Na China e no Brasil, a implementacdo de mais cortes da taxa de juro pelo
Banco Central do Brasil e o crescimento econémico mais lento mas ainda robusto da China, resultou na
valorizacdo dos mercados acionistas: Shanghai Composite +3,17% e Bovespa +7,4%.

DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICES BOLSISTAS EM 2012

29,1%
9 15,9%
13,4% 15,2%
o) 0
5,8% 7,3% 7,4%
m_m
...... -w-
. 7%
-10,7%
DJTelecoms  IBEX PSI20  FOOTSIE DOWJONES BOVESPA  S&P 500 CAC  NASDAQ  DAX
TSR 41% -1,4% 8,6% 10,6%  10,2% 7,4% 160%  204%  17,7%  29,1%

Fonte: Bloomberg
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O preco do petroleo (Brent) por barril caiu entre 0 1T12 e 0 2T12, de 123,8 ddlares para 97 ddlares,
recuperando no 2512 para fechar 2012 nos 111,9 ddlares, tendo aumentado cerca de 4% quando
comparado com o pre¢o observado no final de 2011.
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1.1. Estados Unidos da América

Em 2012, o PIB dos EUA cresceu 2,2%, acelerando de um crescimento de 1,8% registado em 2011,
embora o comportamento da atividade se tivesse revelado irregular ao longo do ano. Depois de
um crescimento muito robusto no ultimo trimestre de 2011, a atividade registou um abrandamento
no 1512, seguido de um crescimento mais forte no 3T12 e desacelerou no final do ano. O consumo
privado cresceu moderadamente. O investimento produtivo revelou-se fraco, refletindo a elevada
incerteza relativamente ao quadro fiscal e baixos niveis de confianca dos empresarios. A crise da
Zona Euro levou as exportagdes dos EUA a perder forca no 2512, apds um forte desempenho no
1512, contribuindo para a valorizacdo do Délar face ao Euro e a valorizagdo dos titulos do Tesouro,
considerado como um ativo de refiigio no 1512. Esses efeitos foram revertidos no 2512 devido a
estabilidade na Zona Euro apés o forte compromisso do BCE para defender a moeda Unica, o que
resultou na valorizag¢do do Euro e limitou os ganhos no mercado de taxa fixa.

O mercado de trabalho continuou a mostrar sinais de melhoria, com uma reducdo da taxa de
desemprego para 7,8% em 2012 face a 8,5% registada em 2011. Outro aspeto positivo na economia
em 2012 derivou do mercado imobilidrio que comegou a mostrar sinais de uma recuperacgao. Os
precos das habitacbes, as vendas de casas novas e existentes e a confianca empresarial no setor
registaram uma trajetdria ascendente.
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A inflagdo anual encerrou o ano em 2,1%, abaixo dos 3,2% registados em 2011 e acima da meta de 2%
fixada pela autoridade monetaria dos EUA, embora com uma tendéncia claramente descendente desde
2011.Neste contexto, a Reserva Federal (FED) estendeu a Operagao Twist até ao final de 2012, aumentando
0 prazo médio de vencimento dos ativos detidos no seu balanco e anunciou, em setembro de 2012, o
terceiro programa de quantitative easing (QE3), ao abrigo do qual foram comprados 40 mil milhées de
dolares em obrigacdes garantidas por créditos hipotecarios numa base mensal, comprometendo-se a
manter as taxas de juro proximas de zero enquanto a taxa de desemprego estiver acima de 6,5%, desde
que a inflagdo nédo suba acima de 2,5%. Finalmente, em dezembro, com o fim da Operacao Twist, o FED
reforcou o programa de compra de ativos, pretendendo adquirir 45 mil milhdes de délares em titulos do
Tesouro de longo prazo. No fim do ano, o Senado norte-americano aprovou uma lei, sobre a tributacédo
dos rendimentos anuais cima de 400 mil délares para pessoas singulares e 450 mil ddlares para casais,
destinada a afastar o pais do “abismo fiscal’, evitando uma situacdo potencialmente perigosa para a
recuperacao econdémica do pais e impedindo uma temida reacdo negativa dos mercados acionistas.
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1.2. Uniao Economica e Monetaria - Zona Euro

A Zona Euro entrou novamente em recessao em 2012.No 4T12, o PIB da Zona Euro contraiu 0,6% face
ao trimestre anterior registando a queda trimestral mais drastica da economia nos ultimos quatro
anos. Em 2012, o PIB contraiu 0,4%, tendo desacelerado face ao crescimento de 1,4% registado
em 2011 a medida que a regido foi enfrentando fortes adversidades, incluindo fraca procura
externa, desalavancagem dos bancos europeus e seca no verdo. Os paises europeus responderam
ao aumento da crise da divida soberana em 2012 com uma combinacdo de resgates financeiros,
politica monetdria expansionista e medidas de austeridade sem precedentes que tiveram um
grande impacto na populacdo e na economia europeia. A taxa de desemprego aumentou ao
longo de 2012 situando-se nos 11,7% em dezembro, o seu méximo histérico, enquanto o setor dos
servicos se manteve fraco e a producdo industrial caiu pelo décimo segundo més consecutivo em
dezembro de 2012. O més de dezembro foi marcado pelo aumento das tensdes politicas em Itdlia e
pela aprovacao dos primeiros passos na criacdo de uma supervisao bancaria Unica em 2014.
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Fonte: World Economic Outlook, FMI, outubro 2012
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Apesar de um crescimento lento, a taxa de inflacdo anual situou-se em 2,5% (2,2% registado em
dezembro de 2012), refletindo principalmente o aumento dos precos da energia e da alimentagao.
Esta reducdo da taxa de inflagdo anual foi possivel ndo obstante a decisdo do BCE de diminuir a taxa
de juro de referéncia em julho para o minimo histérico de 0,75%, taxa que deixou inalterada em
dezembro devido ao aumento dos precos da energia, aimpostos crescentes e ao facto de a inflagdo
ter diminuido de 2,5% para 2,2% em novembro. Em dezembro, o BCE reduziu a sua estimativa de
crescimento da economia da Zona Euro para 2013, prevendo uma contracdo ainda mais acentuada
num cenario de elevado desemprego. De acordo com a média da nova estimativa, a Zona Euro
ird contrair 0,3% em 2013, o que contrasta com o crescimento de 0,5% previsto anteriormente.
Adicionalmente, num cenario de falta de confianca dos agentes econémicos e baixa liquidez no
mercado interbancario, o BCE também implementou medidas ndo convencionais, incluindo: (1)
injecoes de liquidez no sistema bancario; (2) aquisicdo de titulos de divida soberana no mercado
secundario, particularmente das economias periféricas, e (3) a suspensdo da aplicacdo do limite
minimo de notacdo de crédito para a elegibilidade dos titulos de divida soberana portuguesa como
colateral nas operagdes de financiamento, bem como da Grécia e da Irlanda. Como resultado dessas
medidas, no final de julho, a Irlanda foi capaz de realizar duas operagdes de venda de divida com
maturidades de 5 e 8 anos, em simultaneo com uma operacao para trocar maturidades mais curtas
por prazos mais longos e, em outubro, Portugal apresentou uma operacdo semelhante de troca de
divida publica com vencimento em setembro de 2013 por titulos com vencimento em outubro de
2015, no valor de de 3,8 mil milhdes de euros. Este foi um importante passo inicial para o retorno
destes paises aos mercados de crédito.
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Embora tenha atingido o minimo de um ano a 24 de julho de 2012, em 1,209 Euro/USD, o Euro
valorizou face ao Délar em 2012, impulsionado pelo discurso de Mario Draghi, que reiterou que o
Banco Central Europeu (BCE) ird fazer o que for preciso para preservar a Zona Euro. Em 2012, o Euro
valorizou 1,8% face ao Délar, para 1,319 Euro/USD.
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2. Atividade econdmica nas principais geografias onde a PT esta

presente

2.1. Portugal

A situacdo econdémica de Portugal em 2012 foi caracterizada, principalmente, pela implementacdo
do programa de ajustamento econdémico e financeiro. Portugal estd a ser visto como um pais
comprometido com o programa de ajustamento em curso. Em paralelo com o apoio do BCE, este
esta a traduzir-se num declinio visivel dos juros implicitos das obriga¢ées de divida publica levando
os mercados de divida a abrir novamente para as empresas ndo financeiras e para os bancos. No
entanto, as restricdes financeiras impostas a economia portuguesa em resultado da crise da divida
soberana e da necessidade de desalavancagem permaneceram em 2012. A desalavancagem em
curso no setor privado financeiro e ndo-financeiro, em conjunto com uma politica fiscal fortemente
restritiva e o arrefecimento da atividade na Zona Euro, contribuiram para uma contracdo do PIB
real de 3,2%, com quedas significativas do consumo e investimento e aumento dos niveis de
desemprego, que atingiu cerca de 16% da populacao ativa. A queda acentuada do rendimento
disponivel refletiu-se nos gastos das familias, que cairam 5,6%. O consumo privado foi ainda
penalizado por uma inflagdo relativamente alta, pressionada pelo aumento dos impostos indiretos.
As exportacdes mantiveram um desempenho positivo em 2012, apesar de uma tendéncia de
desaceleracdo, com crescimento de 3,3%, em termos reais.
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Na sequéncia das eleicées em junho de 2011, o novo governo portugués tem vindo a implementar as
medidas acordadas com a Unido Europeia / Comissao Europeia (UE / CE), com o Banco Central Europeu
(BCE) e com o Fundo Monetario Internacional (FMI) como parte do pacote de apoio financeiro no montante
de 78 mil milhdes de euros. Este programa de ajustamento financeiro comegou a ser implementado
em maio de 2011, tendo sido ja objeto de seis' avaliagdes favoraveis por parte das entidades supra
mencionadas. De acordo com o FMI, o programa esta no caminho certo, apesar das fortes adversidades.
O défice orcamental de Portugal foi revisto em alta para 5% do PIB em 2012 (face a 4,5%), para 4,5% do
PIB em 2013 (face a 3%) e para 2,5% do PIB em 2014 (face a 2,3%). A flexibilizacdo das metas orcamentais
veio com o anuncio pelo Governo portugués de novas medidas de austeridade para 2012 e 2013, que
incluem um imposto sobre as mais-valias € um aumento da taxa média do imposto sobre o rendimento,
bem como um aumento na contribuicdo da seguranca social dos trabalhadores. Apesar dos desafios para
cumprir os objetivos do défice, o compromisso de consolidacdo orcamental tem sido muito evidente,
tendo-se refletido num corte de 15 mil milhdes de euros na despesa primaria em 2011-2012.

DEFICE (% DO PIB)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

-12 A

Fonte: Ministério das Finangas

O défice do governo caiu de 9,8% do PIB em 2010 para 5,0% do PIB em 2012, apesar do desvio
significativo da receita em comparacdo com os valores orcamentados, beneficiando dos recursos
recebidos com a privatizacdo da ANA (Aeroportos de Portugal) e do grande esfor¢o para reduzir as
despesas do governo, principalmente nos gastos com bens e servicos, despesas de investimento
e despesa liquida com juros. Ndo obstante, as receitas fiscais registaram uma evolucdo negativa
em 2012, resultante principalmente de mudancgas na conjuntura econémica, que se refletiram
em particular no consumo e nas importacdes. A divida publica também manteve uma tendéncia
ascendente, atingindo 120,6% do PIB, 13 pontos percentuais acima do registado em 2011.

Taxas de crescimento real (%), exceto quando indicado
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

PIB 1,6 0,8 1,4 24 0,0 -2,9 19 -1,6 -3,2
Consumo Privado 2,7 1,7 1,8 25 1,3 -23 25 -3,8 -5,6
Consumo Publico 24 34 -06 0,5 0,3 4,7 0,1 -4,3 -4,4
Investimento 37 -09 -06 2,1 -0,1 -133 14 -138 -13,7
Exportacdes 4,1 02 11,6 7,5 -0,1 -109 10,2 7,2 3,3
Importacoes 7,6 23 7,2 55 23 -10,0 80 -59 -6,9
Inflacédo (IPC) 24 23 3,1 2,5 2,6 -0,8 14 3,7 2,8
Saldo Orcamental (% do PIB)* 40 65 46 -31 -36 -102 -98 -44 -5,0
Divida Publica (% do PIB) 619 677 694 684 71,7 832 935 108 1206
Desemprego (% da populacdo ativa) 6,7 7,6 7,7 8,0 7,6 95 108 12,7 15,7
Saldo Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 65 -88 95 -89 -11,1 -101 83 -51 04

Fontes: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas, Comissao Europeia, OCDE, ES Research
*Em 2011 e 2012 assume o efeito da integragao dos fundos de pensoes da banca

" A sexta revisao trimestral do programa econdémico de Portugal por parte da CE, BCE e FMI ocorreu entre 12 e 19 de novembro.
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2.2. Brasil

Em 2012, a economia brasileira apresentou uma desaceleracdo do crescimento para 1,5%,
acompanhando o fraco desempenho do investimento, que registou uma evolugdo negativa. Um
fator critico neste desempenho foram as limitacdes de ordem estrutural que desencorajaram
o investimento, levando o Governo a comecar a fazer concessdes ao setor privado para aliviar
estas limitag¢Oes, ajudando a promover a confianga das empresas e o processo de revitalizagdo do
investimento. Por outro lado, a taxa de cambio tem contribuido positivamente para o desempenho
da economia, uma vez que a intervencdo do Ministério das Finangas e do Banco Central do Brasil
(BCB) para manter a taxa de cambio entre 2,0 e 2,1 BRL/USD foi responsavel pela estabilizacdo
registada face ao Délar desde maio do ano passado. A reducao no ritmo de expansdo em 2012 levou
o Governo a mudar o enfoque da sua politica econdmica, passando a privilegiar medidas orientadas
para a recuperacdo do investimento nos préximos anos. Em dezembro, o Governo e o Banco Central
deram trés passos para reduzir os controlos sobre os fluxos cambiais, nomeadamente através de:
(1) facilitar o financiamento para o setor exportador; (2) prorrogar as isen¢des de impostos para
emissdes de divida de empresas estrangeiras, e (3) reduzir os montantes obrigatérios a depositar
junto do Banco Central nas posi¢des curtas em ddlares. Em 2012, o Brasil continuou a apresentar
condicdes favordveis no mercado de trabalho, registando a menor taxa de desemprego média
anual histdrica de 5,5% da populacéo ativa.

BRASIL // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI
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TAXA DE DESEMPREGO (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Bloomberg

As pressOes inflacionarias, que ja estavam presentes em 2011, mantiveram-se ao longo de 2012
levando o indice de pregos no consumidor a superar o objetivo pelo terceiro ano consecutivo, tendo
atingido uma inflacdo média anual de 5,4%, registando um aumento anual de 5,8% no final do ano.
O superavit primario caiu de 3,1% do PIB para cerca de 2,4% do PIB, levando o Banco Central do
Brasil a reverter a politica monetaria restritiva, em setembro de 2012, apds sete cortes na taxa de
juro de referéncia, o que se traduziu numa diminuicdo da taxa Selic de 11% para 7,25%.

EUR/BRL-USD/BRL s EUR / BRL s USD / BRL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Bloomberg
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2012 foi um ano de grandes mudancas na politica econémica interna, com o entendimento de que
a desaceleracdo econémica observada em 2012 deve ser atribuida a obstaculos a ampliacao da
capacidade produtiva do pais. A procura interna foi robusta mas ndo conseguiu ser acompanhada
pela oferta agregada. Estas altera¢des de politica poderao vir a ter consequéncias positivas no futuro.

SELIC (%) - IPCA (%) s SELIC (%) — |PCA (%)
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Fonte: Bloomberg

2.3. Africa

As economias africanas, que tinham recuperado rapidamente apds a desaceleragdo causada pela
recessao global, foram prejudicadas no ano passado pelas insurreicdes em alguns paises arabes.
Com a recuperacdo das economias do norte de Africa e a melhoria sustentada em outras regides,
o crescimento no continente devera ter acelerado para 4,5% em 2012. A Africa Subsariana deve
continuar a registar um forte crescimento no curto prazo, com perspetivas regionais distintas, que
refletem diferentes exposicdes das economias a choques externos. Os riscos externos permanecem
elevados. A forte recuperacgdo do investimento estrangeiro, com a excecdo dos paises do norte de
Africa, estimulou os fluxos externos. O apetite das economias emergentes da Asia e América Latina
pelos recursos naturais provocou um forte aumento dos precos das commodities internacionais,
que sustentaram o investimento relacionado com recursos naturais em Africa. Os precos deverdo
manter-se em niveis favoraveis para os exportadores africanos, ndo obstante os riscos negativos,
tais como o aumento da inflacdo e as oscilacdes das cotacdes das commodities.

2.3.1.Angola

Em 2012, a economia angolana continuou a evoluir a um ritmo consideravel, estimando-se que
tenha crescido 6,8% em 2012, impulsionada principalmente pelo crescimento do setor petrolifero
(com Angola a consolidar a sua posicdo como o segundo maior produtor de petréleo em Africa),
pelo inicio do projeto de gés natural liquefeito (GNL) no valor de nove mil milhdes de doélares e
também por um desempenho cada vez melhor dos setores ndo-petroliferos. A politica monetaria
adotada pelas autoridades angolanas foi apoiada por um ritmo de crescimento favoravel dos
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precos, levando o Banco Nacional de Angola (BNA) a cortar a taxa de juro para 10,3%. As pressdes
inflacion deverao cair para 9,0% em 2012.

Comaconclusaodo Stand-By Arrangement,com o objetivo deaumentaradisciplinafiscal e monetaria,
reformar o sistema cambial, melhorar a gestado financeira publica, criar um sistema bancario sélido e
aumentar a transparéncia fiscal, o FMI continuou a acompanhar a economia angolana e confirmou o
bom desempenho e progresso da mesma. O balan¢o do FMI foi positivo, mostrando a recuperacdo
das reservas externas liquidas para niveis equilibrados, a reducdo da inflacao, a estabilizacdo das
taxas de juro e a obtencdo de um cendrio de estabilidade cambial. Em paralelo, o FMI destacou os
progressos significativos em termos de transparéncia das contas publicas.

As autoridades angolanas apresentaram o novo Fundo Soberano de Angola (FDSEA), com um capital
inicial de cinco mil milhées de délares, que servird, principalmente, para investir em infraestruturas
para promover a industria hoteleira, agua, agricultura e abastecimento elétrico e de comunicagoes,
a fim de criar condi¢ées para atrair investimento estrangeiro.

ANGOLA // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

O Kwanza manteve uma tendéncia de depreciacéo ligeira face ao Ddlar inferior a 2%, com a taxa de
cambio a situar-se em USD 1: AOA 95,82 no final de 2012. De acordo com a alteragdo da Lei Cambial,
os bancos nacionais serdo obrigados a deter um minimo de 80% do seu capital em kwanzas até
o final de 2012. Angola pretende criar o seu primeiro mercado de obrigacdes em 2013, que sera
supervisionado pela Comissao para o Mercado de Capitais de Angola, preparando o caminho para
um mercado acionista nos préximos dois anos.
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2.3.2. Namibia

A economia da Namibia devera crescer 4,0%? em 2012, impulsionada por uma forte recuperacdo do
setor primario, nomeadamente dos minerais. O setor industrial também devera registar um forte
crescimento devido ao aumento da producéo de bebidas. A taxa de inflagdo aumentou para cerca
de 6%, impulsionada pelos precos dos alimentos e combustivel, refletindo o impacto do elevado
preco do petrdleo e a desvalorizagao significativa do Rand sul-africano causada pelo défice da conta
corrente e fortes tensées laborais na Africa do Sul.

NAMIBIA // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

O Governo lancou uma importante iniciativa fiscal de trés anos, em 2011/12, para aliviar limitagdes
ao nivel de infraestruturas e aumentar a criacdo de emprego. O programa temporario do governo

2Estimativa FMI, World Economic Outlook, outubro 2012
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direcionado ao emprego e crescimento econémico levou a um aumento no investimento em
desenvolvimento no ano passado, o que vai exigir enfoque no plano fiscal do governo de médio
prazo para obter um superdvit fiscal em 2014/2015.

O FMI referiu que a perspetiva econdmica parece promissora, apesar de enfrentar potenciais riscos,
tais como um clima externo fragil que apresenta riscos para a procura e pregos das commodities e
pressbes crescentes sobre os precos de servicos ndo transacionaveis. Uma maior deterioracdo das
economias da Zona Euro podera ter efeitos negativos significativos na economia da Namibia através
das ligagdes comerciais, ja que grande parte das exportacdes do pais sdo destinadas a Europa. No
entanto, os bancos comerciais, na sua maioria filiais de bancos sul-Africanos, estdo bem capitalizados
e com lucros, tendo pouca exposicao direta a crise financeira na Europa.

2.3.3. Cabo Verde

Em 2012, o crescimento de Cabo Verde abrandou devido a fragil situagdo econdémica na Zona Euro e a
fraca procura interna. As entradas de turistas e emigrantes estao a sustentar o desempenho econémico
de Cabo Verde apesar da reducdo significativa do investimento direto estrangeiro. De modo geral, a
coordenacao da politica macroeconémica foi reforcada com a politica fiscal, ajustada no decorrer de
2012 para apoiar a politica monetéria mais restritiva do Banco de Cabo Verde (BCV) desde final de 2011.

O crescimento do PIB devera ter abrandado para cerca de 4,3% em 2012 (face a 5,0% em 2011),
refletindo o ambiente externo negativo, devido a situacao econémica e financeira adversa e ainda
por resolver da Europa, ndo obstante o impacto positivo da procura interna suportada por um
maior investimento publico. A inflagdo permaneceu controlada, caindo para 2,3% em 2012 (final do
periodo, diminuindo face aos 3,6% registados em 2011).

CABO VERDE // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI

As condi¢Oes monetdrias tornaram-se mais rigidas apds o 2511, quando o BCV adotou uma politica
monetaria mais restritiva, nomeadamente com: (1) o aumento das necessidades de reservas; (2) o
reinicio das operacdes de open market para absorver o Escudo cabeverdiano, e (3) o aumento da
intervencao nas taxas de juro. A taxa de cambio do Escudo caboverdiano estd indexada ao Euro.
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2.3.4. Sao Tomé e Principe

A economia de Sdo Tomé e Principe esta a recuperar gradualmente depois de uma forte
desaceleracdo em 2009, que refletiu uma queda do investimento direto estrangeiro como resultado
da crise financeira global. O crescimento do PIB para 2012 é estimado em cerca de 4,5%, com os
projetos financiados no exterior a ajudar o desenvolvimento das atividades de construcao, comércio,
turismo e agricultura. Esta dindmica de crescimento deverd aumentar a medida que continuem as
perfuragdes exploratdrias de petroleo. As autoridades publicas estimam que a producao de petréleo
ird comecar em 2015. A taxa de cdmbio estd indexada ao Euro desde janeiro de 2010.

SAO TOME E PRINCIPE // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI
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2.4. Outras geografias
2.4.1.Timor-Leste

Em 2012, estima-se que o crescimento tenha permanecido forte em cerca de 10%, suportado pela
despesa publica. A inflacdo em Dili manteve-se elevada, tendo diminuido ligeiramente para 12,0%
em 2012, devido aos elevados precos dos produtos alimentares, a desvalorizacdo do Délar e a forte
procura devido ao aumento da despesa publica.

O governo lancou o “Plano de Desenvolvimento Estratégico, com o objetivo de transformar Timor-
Leste num pais com rendimentos acima da média em 2030, aumentando o investimento publico
para melhorar as infraestruturas do pais. Esses compromissos, juntamente com a meta de atingir
um crescimento econémico elevado, alinham Timor-Leste com o objetivo da Asia e Pacifico de obter
crescimento econémico. Dada a dinamica procura pelo petréleo e aumento dos precos, a perspetiva
para o crescimento econdémico e reducdo da pobreza é promissora.

TIMOR-LESTE // CRESCIMENTO DO PIB (%)
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Fonte: World Economic Outlook, FMI
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Portabilidade

Em resultado da transposicao, em setembro de 2011, do novo quadro regulamentar para o setor
das comunicacdes eletrénicas, em 28 de outubro de 2011, e na sequéncia de uma consulta publica
a ANACOM adotou, em 1 de margo de 2012, uma decisdo relativa a alteragées ao Regulamento da
Portabilidade. As principais alteracoes referem-se a obrigacdo de as empresas que prestam servicos
telefénicos fixos e méveis garantirem a implementacdo da portabilidade em um dia util e ao reforco
dos direitos dos assinantes em matéria de portabilidade.

O novo Regulamento da Portabilidade entrou em vigor em 13 de setembro de 2012.
Televisao Digital Terrestre

A PT Comunicagdes prosseguiu a sua atuacdo no ambito da TDT, tendo cumprido todas as
obrigagdes de cobertura que lhe estdo impostas na licenca atribuida e tendo concluido com sucesso
o processo de alteracdo de canal, em cumprimento da deliberacdo de 4 de abril de 2011, em que a
ANACOM aprovou a decisdo final relativa a substituicdo do canal 67 (838-846MHz) consignado a PT
Comunicagbes para o territério continental, pelo canal 56 (750-758MHz) no ambito do servico de
radiodifusao televisiva digital terrestre (TDT).

A PT Comunicagdes continua a aguardar a fixagdo dos critérios, em Portaria do Governo, com vista
ao ressarcimento dos custos incorridos no aludido processo de alteracao de canais do MUX A.

Em 24 de marco de 2011, a ANACOM deliberou sobre a atribuicao de subsidios a aquisicdo de equipamento
TDT por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos populacionais mais desfavorecidos e
instituicdes de comprovada valia social, estando a PT Comunicagdes aatribuir os subsidios em cumprimento
da citada deliberagao, que apds duas prorrogagdes, estara em vigor até ao dia 26 de abril de 2013.

Em 31 mar¢o de 2011, a ANACOM aprovou o Plano de Promocéo e Informacgao a cumprir pela PT
Comunicagdes, no ambito da TDT, tendo a empresa realizado as vagas da campanha televisiva a que
se encontrava vinculada. Essa campanha terminou em novembro de 2011 e seguiu-se a campanha
televisiva protagonizada pela ANACOM, que terminou por altura do switch-off.

Em 7 de abril de 2011, a ANACOM deliberou sobre a definicdo do procedimento de comparticipacdo
de instalagées e equipamentos nas zonas abrangidas por meios de cobertura complementar (DTH)
no ambito da TDT, com vista a garantir a igualdade de acesso a TDT por parte das populacdes
cobertas por TDT e por DTH. Também quanto a esta deliberagdo, a PT Comunicag¢bes esta a cumprir
escrupulosamente as determinacdes da ANACOM, estando esta deliberacao, também apds duas
prorrogacdes, em vigor até ao dia 26 de abril de 2013.

Em 23 de marco de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a criacdo e a implementacdo de um subsidio
adicional de instalacdo para a rececdo televisiva digital, destinada aos beneficidrios do programa
de subsidiacdo, em concreto familias cujo requerente tenha 65 anos ou mais e se encontrem em
situacdo de isolamento social, por razbes conjunturais ou estruturais. Esta deliberacdo vigora,
também, até ao dia 26 de abril de 2013.

O switch-off ficou concluido no dia 26 de abril de 2012.
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Ofertas Grossistas Reguladas

Em 28 de marco de 2012, a ANACOM aprovou a decisdo final sobre os procedimentos a cumprir na
afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas reguladas, cujo projeto de decisao tinha sido
notificado a Comissdo Europeia (CE), ao Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagbes
Eletronicas (BEREC) e as autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros da Unido
Europeia. Esta decisao impds a PT Comunicagoes a alteragdo das varias ofertas de referéncia que tém
associados prazos de reparacdo de avarias (ORALL, ORCA, ORCE, Rede ADSL PT, ORLA), no prazo de 30
dias Uteis, ap6s a notificacdo da deciséo final do ICP-ANACOM, em conformidade com diversos requisitos.

Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA)
e Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE)

A ANACOM aprovou, em 14 de junho de 2012, a deciséo final sobre as altera¢des a oferta de
referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE).

O respetivo projeto de decisdo tinha sido aprovado a 30 de abril de 2012, para notificagdo a Comissao
Europeia (CE), ao Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacées Eletronicas (BEREC) e as
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros da Unido Europeia. A Comissao
Europeia pronunciou-se manifestando nao ter comentarios.

A PT impugnou judicialmente esta decisao, em 2 de novembro de 2012, uma vez que considerou
existir um conjunto de ilegalidades.

Mercados grossistas de termina¢ao de chamadas
vocais em redes moéveis individuais

Em 30 de abril de 2012, a ANACOM aprovou a deciséo final sobre a especificacdo da obrigacao de controlo
de precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes mdveis individuais,
encerrando o processo iniciado em abril de 2011, com o langamento da respetiva consulta publica.

Nesta decisao foi aprovado o modelo de custeio para a terminagdo modvel e foram determinados os
precos maximos a aplicar pelos trés operadores méveis designados como detentores de poder de
mercado significativo (PMS), de acordo com o seguinte:

« Em 7 de maio de 2012: 2,77 céntimos de euro por minuto;

« Em 30 de junho de 2012: 2,27 céntimos de euro por minuto;

« Em 30 de setembro de 2012: 1,77 céntimos de euro por minuto;

« Em 31 de dezembro de 2012. 1,27 céntimos de euro por minuto.

Precos com faturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo e independentes da origem da chamada.

Consulta dos Mercados 4 e 5

Em 6 de fevereiro de 2012, a ANACOM aprovou o projeto de decisao relativo a definicdo dos
mercados grossistas de acesso a infraestrutura de rede num local fixo (MR4/2007) e de acesso
em banda larga (MR5/2007), a avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e a imposicao,
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacdes regulamentares.

Em linha com a decisdo de 2009, a ANACOM propde neste SPD manter o ambito nacional do MR4

e a segmentacéo geografica do MR5, dividido entre Areas Ndo Competitivas e Areas Competitivas
(estas Ultimas nédo reguladas), continuando a PT com PMS no MR4 e MR5-NC.
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No ambito das obrigacdes de acesso no mercado grossista de acesso a rede, além da obrigacdo
de acesso desagregado ao lacete e sublacete local em cobre e de acesso a condutas e postes a
nivel nacional, a ANACOM pretende impor a obrigacdo de acesso virtual a fibra dtica (bitstream
avancado), mas com diferenciacdo geografica na sua aplicagdo: esta obrigacdo nao seria aplicavel
em 17 concelhos onde se considera haver condi¢ées para os outros operadores investirem em fibra.

De acordo com o SPD a PT ficard também obrigada a demonstrar a ANACOM que a diferenca entre
0s seus precos retalhistas e os precos das ofertas grossistas disponibilizadas aos outros operadores
nao configura uma situacao de compressao de margens.

A consulta prolongou-se até ao dia 5 de abril de 2012, ndo sendo ainda conhecidas as conclusdes
finais alcancadas pelo Regulador.

Espectro radioelétrico

A ANACOM aprovou, em 6 de janeiro de 2012, o relatério final do leildo para a atribuicdo de direitos
de utilizacdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz
(leildo multifaixa).

O leildo multifaixa alcangou um montante final de 372 milhdes de euros, distribuidos por cada um
dos licitantes vencedores do seguinte modo: 113 milhdes de euros (Optimus), 113 milhdes de euros
(TMN) e 146 milhdes de euros (Vodafone), tendo sido atribuidos os respetivos direitos de utilizagdo
aos concorrentes vencedores no dia 9 de marco de 2012.

Em fevereiro de 2012, a WRC 2012 adotou a Resolucdo N.° 232 (WRC-12) relativa a atribuicdo da
faixa dos 700 MHz aos servicos moveis. Trata-se da primeira atribuicdo que permite a utilizacdo
harmonizada a nivel mundial. Vai ter implicagbes profundas a nivel europeu, em especial na
Radiodifuséo Televisiva e nas redes e Servicos Moveis.

Em marco de 2012, foi publicada a Decisdo N.° 242/2012/EU do Parlamento Europeu e do Conselho
que estabelece o primeiro programa plurianual da politica do espectro radioelétrico. Este primeiro
programa esta focado na identificacdo de novas faixas de espectro necessarias a prestacao de servigos de
comunicagoes eletrénicas de banda larga e no estabelecimento dos critérios e metodologia de constituicdo
de um inventario europeu do espectro. A Comissdo estd ja a preparar as primeiras medidas de execucao.

Sistema de Contabilidade Analitica (SCA)

Em 29 de fevereiro de 2012 a PT Comunicagdes solicitou a ANACOM a revisdo da taxa de custo
de capital a considerar no modelo de custeio regulatdrio da empresa, para o exercicio de 2011. O
valor dessa taxa era de 11,0%, solicitando a PT Comunicages a sua alteracao para 14,78%. Em 30
de agosto de 2012, a ANACOM aprovou a decisdo final sobre este tema, fixando a taxa de custo de
capital da PT Comunicagdes para o exercicio de 2011 em 11,7%.

Em 2 de janeiro de 2012, a ANACOM aprovou o relatério da audiéncia prévia a auditoria aos
resultados do SCA de 2006 e emitiu a respetiva declaracdo de conformidade, estabelecendo um
conjunto de determinagdes e recomendacdes, visando a melhoria do SCA.

Em 27 de abril de 2012, a ANACOM adjudicou a uma entidade independente a realizacdo da auditoria aos

resultados do sistema de contabilidade analitica (SCA) da PT Comunicagdes para os exercicios de 2008 e 2009.
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Em 23 de outubro de 2012, o Regulador comunicou ter adjudicado a uma entidade independente o
processo de revisdo do SCA da PT Comunicagdes e a realizacao das auditorias aos resultados referentes
aos exercicios de 2010,2011 e 2012. Ambos os processos de auditoria ainda se encontram em curso.

Em 2 de novembro de 2012, a ANACOM enviou a PT Comunicagdes, em processo de audiéncia
prévia, o relatdrio de auditoria ao SCA 2007, a respetiva declaracdo de conformidade e um conjunto
de determinagdes e recomendagdes com vista ao aperfeicoamento do SCA, tendo proferido a
decisao final em 18 de janeiro de 2013.

Compensacao pelas margens de exploracao negativas
dos servicos obrigatorios

Nos termos do Contrato de Concessdo, a PT Comunicagées tem o direito de ser diretamente
compensada pelo Estado pelas margens de exploracdo negativas decorrentes da prestagao obrigatoria
do servico fixo de telex, servico fixo comutado de transmissdo de dados, servico telegrafico, servico de
difusao e de distribuicdo de sinal de telecomunicacdes de difusdo e servico mével maritimo.

Em 27 de agosto de 2012, a Inspe¢do-Geral de Financas produziu um relatério sobre a compensacao
destas margens de exploracao negativas relativas ao ano de 2006, no qual declara que o célculo
do valor da compensagdo deve ser apurado calculando a margem agregada dos varios servicos
obrigatérios (e nao servico a servico, como foi pratica até aqui), em prejuizo da PT Comunicagoes,
tendo esta impugnado a decisao.

Liquidacao e cobranca da taxa de atividade

Em 27 de abril de 2012, a ANACOM procedeu a retificagdo do valor das taxas devidas a PT Comunicagbes
pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagées eletronicas referente ao
ano de 2011, ap6s o apuramento dos custos administrativos reais e revisao do valor das provisdes para

esse ano. Na sequéncia destas corre¢des, houve lugar aos correspondentes reembolsos aos operadores.

Em 26 de novembro de 2012, a ANACOM fixou a percentagem contributiva (aplicavel no caso da PT
Comunicagdes) em 0,5538%.

Tarifario do Servico Universal

Em 25 de novembro de 2011, a ANACOM decidiu ndo se opor a proposta de tarifario residencial do
servico telefonico num local fixo, no dmbito do servigo universal, apresentada pela PT Comunicacoes
a4 de novembro de 2011. Os pregos em causa entraram em vigor a 1 de janeiro de 2012.

Em 25 de novembro de 2011, a ANACOM decidiu ndo se opor a proposta de tarifario aplicavel as
comunicacdes originadas na rede da PT Comunicagdes e com destino a rede dos OPS, apresentada pela
PT Comunicagdes a 18 de novembro 2011. Os precos em causa entraram em vigor a 1 de janeiro de 2012.

Custos liquidos do Servigo Universal

Em 12 de julho de 2012 foi adjudicada a uma entidade independente a realizagdo das auditorias aos
CLSU respeitantes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009. O processo ainda ndo se encontra concluido.

Em 12 de outubro de 2012 a ANACOM tomou a deciséo final sobre a concretizagdo do conceito de
custos de acesso anormalmente elevados no ambito da metodologia a aplicar no calculo dos CLSU,
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determinando que sejam para o efeito considerados os custos dos clientes que se situam no ultimo
terco de clientes com custos de acesso mais elevados.

Em 23 de outubro de 2012 o Regulador comunicou ter adjudicado a uma entidade independente a realizacao
das auditorias aos CLSU dos exercicios de 2010,2011 e 2012, processo que se encontra, também, a decorrer.

Em 31 de outubro de 2012 a PT Comunica¢des submeteu a ANACOM os célculos realtivos ao CLSU,
para o ano de 2011.

Designacao do(s) prestador(es) do Servico Universal

Em 14 de fevereiro de 2012, a ANACOM tomou uma decisdo final no ambito da consulta Publica
sobre o processo de designagao do(s) prestador(es) do Servico Universal (SU) (que decorreu no final
de 2011), tendo emitido as suas recomendacdes para o Governo.

Por meio da Portaria 318/2012, de 12 de outubro, os Ministérios das Financas e da Economia e do Emprego

lancaram trés concursos para a selecao da(s) empresa(s) a designar para a prestacao do SU, destinados a

selecionar uma ou vérias empresas com quem o Estado portugués contratara o fornecimento (em qualquer

ponto do territério nacional, a todos os utilizadores independentemente da sua localizagdo geografica):

+ Da ligacdo a uma rede de comunica¢bes publica num local fixo e da prestacdo de servigos
telefénicos acessiveis ao publico através dessa ligacao;

- Da oferta de postos publicos; e da

« Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas.

A adjudicacdo das prestacoes de ligacdo a uma rede de comunicag¢des publica num local fixo e servigos
telefénicos acessiveis ao publico e de oferta de postos publicos tera como o critério o preco mais baixo.
Cada uma destas prestacdes encontra-se dividida em trés zonas geograficas: Norte, Centro, Sul e lIhas.

Para a selecdo da empresa responsavel pela prestacdo do servico universal de disponibilizacdo
de uma lista telefénica completa e de um servico informativo, considerar-se-4 a mais elevada
remuneracao a pagar ao Estado. Esta prestacdo terd um ambito nacional.

O periodo de prestagao para cada um dos servicos foi fixado em 5 anos, num quadro de neutralidade
tecnoldgica.

Em 28 de novembro de 2012 terminou o prazo de apresentacao de candidaturas aos concursos,
para efeitos de pré-qualificacdo. Entre 27 de dezembro de 2012 e 3 de janeiro de 2013 decorreu
o processo de audiéncia prévia aos interessados sobre o relatério preliminar de qualificacdo. O
relatério final foi publicado em 2 de fevereiro de 2013, com os seguintes resultados:

« PT Comunicagées, Optimus, Zon e Vodafone qualificados para o concurso 1 e 2;

« PT Comunicagées, Vodafone e Plurimarketing qualificados para o concurso 3.

De acordo com o calendario estabelecido, os resultados finais dos concursos deverao ser conhecidos
até 28 de junho 2013.

Lei do Financiamento do Servico Universal
Em 23 de agosto foi publicada a Lei n.° 35/2012 que procede a cria¢do do fundo de compensacao

do servico universal de comunicagdes eletrénicas previsto na Lei das Comunicagdes Eletrénicas,
destinado ao financiamento dos custos liquidos decorrentes da prestacdo do servico universal.
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Consumidor

Em 27 de outubro de 2011, a ANACOM aprovou o projeto de decisao sobre os procedimentos
exigiveis para a cessacao de contratos, total ou parcialmente, por iniciativa dos assinantes, relativos
a oferta de redes publicas ou servigos de comunicagbes eletronicas acessiveis ao publico.

Em 29 de marco de 2012, a ANACOM aprovou a sua decisao final, tendo deliberado impor aos
operadores a obrigacao de implementar as medidas determinadas pela ANACOM e de alterar as
respetivas condi¢des de oferta de servicos e os seus contratos no prazo de 90 dias Uteis contados da
deliberacao final. De acordo com esta deliberagao, as empresas de comunicagdes eletronicas devem
explicitar: (i) o contetido obrigatdrio da declaracao do assinante; (ii) os documentos a apresentar com
a declaracéo; e (iii) os suportes, meios e contactos disponiveis para a apresentacdo da declaracéo.

Seguranca das redes

Em 22 de dezembro de 2011, a ANACOM aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) sobre as
circunstancias, formato e procedimentos aplicaveis a comunicacdo das violagdes de seguranca ou
das perdas de integridade com impacto significativo no funcionamento das redes e ou servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico. Este SPD contempla ainda as condi¢bes em que a
ANACOM considera existir um interesse publico na divulgacao dessa informacao, assim como do
seu conteudo, meios e prazos.

Ainda nao existe decisdo final da ANACOM, pese embora tenha ocorrido um conjunto de interagbes
entre a ANACOM, o Grupo PT e a APRITEL com o objetivo de enderecar esta matéria.

Cloud Computing

Em 27 de setembro de 2012, a Comissao Europeia publicou uma comunicagao intitulada“Unleashing
the Potential of Cloud Computing in Europe’, no contexto da prossecucdo dos objetivos da Agenda
Digital. De acordo com a referida comunicacao, a CE visa permitir e facilitar uma rapida adoc¢édo da
cloud computing por todos os setores de atividade, na medida em que tal pode permitir a reducdo
de custos de IT, aumento de produtividade, emprego e crescimento.

Na sua comunicacao, a CE identifica um conjunto de medidas que, na sua opinido, sdo essenciais

para, por um lado, promover a cloud computing e, por outro, garantir os direitos dos utilizadores,

tendo, neste contexto, identificado 3 a¢des chave a promover:

« Tentar harmonizar standards na prestacao destes servicos;

« Adocdo de termos e cldusulas contratuais seguros e equilibrados;

« Estabelecer uma parceria europeia para a “nuvem’, para fomentar a inovacdo e crescimento no
setor publico.

Em 12 de dezembro de 2012, a Direcdo-Geral de Justica da CE organizou um workshop dedicado aos
contratos relativos a prestacdo de servicos de cloud computing, que tinha como objetivo principal
explorar a visdo e experiéncias dos vdrios stakeholders com a CE sobre os modelos contratuais
aplicaveis a prestacdo destes servicos. Foram analisados os possiveis desenvolvimentos deste
mercado, questdes relativas ao modelo contratual adotado pelas empresas que prestam tais
servicos, impacto econdmico destas questdes e possiveis acdes a adotar ao nivel europeu.
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A CE considerou que o workshop constitui um passo inaugural para delimitar o mandato que pretende

conferir ao Expert Group que ira ser constituido em 2013 para analisar as varias questdes que tais servicos

suscitam, sendo expectavel que tal grupo venha a emitir orientagdes/recomendagdes referentes a:

« Clausulas e termos contratuais aimplementar no contexto da oferta de servicos de cloud computing;

+ Medidas a adotar para aumentar a confianca de clientes e utilizadores (em particular no que se
refere a garantias de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais);

+ Medidas adequadas a garantir maior certeza juridica na relacao entre prestadores, clientes e utilizadores; e

« Como garantir que as medidas adotadas sdo adequadas no sentido de nao prejudicar a prestacao
de tais servicos.

Lei do Cinema

Foi publicada, em 6 de setembro de 2012, a Lei n.° 55/2012, que estabelece os principios de
acao do Estado no fomento, desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das atividades
cinematogréficas e audiovisuais, comummente designada como Lei do Cinema.

A Lei do Cinema prevé:

+ A obrigacdo de pagamento de uma taxa anual de 3,5 euros por cada subscricao de acesso a
servicos de televisdo; anualmente a taxa aumentarad 10%, em relacdo ao valor do ano anterior,
até ao maximo de 5 euros. O valor anual da taxa é calculado com base no nimero médio de
subscri¢des existentes no ano civil anterior, apurado de acordo com a informagado constante dos
relatorios trimestrais publicados pela ANACOM;

+ Aobrigacdo de participacdo na producao cinematogréfica e audiovisual serd assegurada através
do investimento anual em obras cinematograficas nacionais, em montante a definir anualmente,
através de diploma préprio, mas em percentagem néao inferior ao equivalente a 1% das receitas
provenientes das atividades de servigos audiovisuais a pedido;

+ A obrigacao de criacdo de uma érea dedicada as obras nacionais, onde sejam disponibilizadas
todas as obras apoiadas, assim como outras obras de producao nacional, mediante solicitacdo
dos respetivos distribuidores ou dos titulares de direitos, para efeitos de aluguer ou venda das
obras, em condi¢des que atribuam aos titulares de direitos sobre as mesmas uma percentagem
ndo inferior a 50% das receitas obtidas.

Roaming

O Regulamento (UE) N.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012,
relativo a itinerancia nas redes de comunicacdes moéveis publicas da Uniao (“Roaming Ill”) entrou
emvigor a 1 de julho de 2012.

O “Roaming Ill” abarca um periodo de 10 anos, entre 1 de julho de 2012 e 30 de junho de 2022, e é
mais abrangente do que as duas anteriores versdes do Regulamento.

Para além de price caps (sujeitos a glide path) nas comunicagdes retalhistas de voz e SMS e dados, e a nivel

grossista nas comunicagdes de voz, SMS e dados, esta versao do regulamento traz as seguintes novidades:

« Extensado das medidas de transparéncia e salvaguarda (bill-shock) para o cliente para além do
espaco intra-UE;

+ Aplicagdo de um price cap a nivel retalhista na comunica¢des de dados em roaming, a partir de 1
de julho de 2012;

+ No ambito do acesso grossista, os operadores ficam obrigados a atender todos os pedidos razoaveis
a partir de 1 de julho de 2012, devendo ser publicada uma oferta de referéncia a 1 de janeiro de 2013;

- Desagregacdo dos servicos de roaming a nivel retalhista a partir de 1 de julho de 2014.
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Net Neutrality

O debate sobre a Net Neutrality continuou intenso ao longo de 2012, ano em que a Comissao
Europeia e o BEREC promoveram diversas iniciativas, incluindo consultas publicas e pedidos de
informacdo aos operadores. Foram ainda publicadas guidelines e relatérios sobre o tema.

Informacgao estatistica

Em 30 de agosto de 2012, a ANACOM aprovou a decisao final sobre novos indicadores estatisticos a
remeter trimestralmente a esta Autoridade pelos prestadores de servicos moéveis, relacionados com
comunica¢des machine-to-machine (M2M) e banda larga mével.

Consulta publica da CE sobre reducao dos custos
de roll-out de NGA

Entre 27 de abril de 2012 e 20 de julho de 2012 decorreu uma Consulta Publica da CE sobre o tema
da reducéo dos custos de roll-out de NGA, com destaque para a necessidade de mais coordenacgao,
informacdo e transparéncia entre os diversos stakeholders.

De acordo com a CE, 80% dos custos de investimento em redes NGA estdo relacionados com a
construcao civil de infraestruturas, como a abertura de valas e colocacdo de condutas, e até 30%
destes custos devem-se a ineficiéncias. A CE considera que as ARNs e os Estados-Membros podem
atuar a este nivel tornando obrigatéria a partilha de infraestruturas, incluindo as infraestruturas das
empresas de utilities.

A CE publicou o relatério desta consulta publica em 22 de novembro de 2012.

Projeto de Recomendacao da CE
sobre Nao Discriminagao e Custeio de NGA

Em 5 de dezembro de 2012, a CE enviou ao BEREC o Projeto de Recomendacdo sobre a obrigagdo de
nao discriminagcdo e modelos de custeio, no ambito das NGA.

Genericamente, o Projeto concretiza a ideia veiculada pela Comissaria Kroes em julho de 2012,
de que a orientacdo dos precos para os custos nas NGA pode ser flexibilizada em determinadas
circunstancias, em contrapartida de um controlo mais apertado da ndo discriminagao a nivel
grossista.

Prevé-se que o BEREC emita a sua opinido sobre este projeto de Recomendag¢do em marco de 2013.

A CE devera tomar a opinido do BEREC na maxima conta e submeter o projeto para aprovagao no
Conselho de Ministros. A CE pretende a adocao final da Recomendagdo em meados de julho de 2013.
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1.Contexto de negdcio:tendéncias dos consumidores e empresas
conduzem a escassez da rede

1.1. Setor global das telecomunicacgoes
Alteracao dos habitos dos consumidores

O aparecimento de novos equipamentos e de redes mais rapidas em conjunto com a proliferacao
de novos players inovadores no mercado das telecomunicagdes, media e tecnologia estao a criar
novas necessidades e a alterar os habitos de consumo. Os consumidores pretendem ter contetidos
digitais, uma experiéncia de mobilidade e acesso aos seus dados em qualquer lugar. Os contetdos
sdo cada vez mais digitais, com o tempo de utilizacdo destes conteidos a aumentar mais do que
conteudos offline, nomeadamente jogos, video e musica. A mobilidade tornou-se uma realidade,
dado que os consumidores tém cada vez mais equipamentos pessoais e passam cada vez mais
o seu tempo online utilizando estes equipamentos, principalmente para servicos de dados. Esta
procura por acesso a dados e conteudos em qualquer lugar entre vérios equipamentos esta a abrir
o caminho para novos servicos cloud para o segmento de consumo, onde os utilizadores podem ter
os seus contetdos pessoais virtualizados e disponiveis em qualquer equipamento e em qualquer
lugar.

CRESCIMENTO DO TEMPO DE UTILIZAGCAO // 2007 - 2011 . Online . Offline

Fonte: PwC
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Ao mesmo tempo que os consumidores preferem os conteddos digitais, as empresas também
precisam de transformar o seu modelo de negdcio para se adaptarem aos novos habitos de
consumo. A medida que as empresas passam pela sua transformacao digital, tornam-se cada vez
mais dependentes das tecnologias de informacao e procuram solu¢des mais eficazes e eficientes.
Os operadores de telecomunicacdes necessitam de abordar estas novas necessidades com a oferta
de solugdes integradas, incluindo comunicagbes, redes e tecnologias de informacao, e com a oferta
flexivel, escalavel e segura de servicos cloud.
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O investimento na rede é crucial

A cada vez maior digitalizacdo dos consumidores e empresas esta a conduzir a um aumento da
utilizacdo de servicos de consumo elevado de dados. Este aumento estd a gerar um “tsunami” de
dados que esta a inundar as redes de comunica¢des em todo o planeta, particularmente as redes
méveis, conduzido pelo crescimento exponencial do consumo de video em mobilidade. Este novo
paradigma de escassez de redes exige investimentos significativos na rede, enquanto os operadores
se esforcam para melhorar a experiéncia do cliente, cada vez mais exigente.

TRAFEGO IP // EXABYTES POR MES

TSUNAMI DE DADOS... ..DEVIDO AO AUMENTO EXPONENCIAL NO VIDEO

TOTAL
Internet fixa + IP gerido + dados méveis

110
31 69
....... m————
2011 2014E 2016E
{ CONSUMIDORES ¥
: % 60 97
2011 2014E 2016E

Fonte: Cisco VNI
Proliferacdo de novas tecnologias de acesso

O desenvolvimento de novas tecnologias e redes de acesso continua a ser uma tendéncia primordial,
com os operadores a anunciarem os seus planos, testes e investimentos em Redes de Nova Geragao
(RNG), nomeadamente fibra até casa do cliente (FTTH), no negécio fixo, e Long Term Evolution (4G-LTE),
no nego6cio moével. Ambas as tecnologias oferecem maiores velocidades, menores laténcias e maior
fiabilidade. A FTTH melhora a experiéncia do cliente ao fornecer uma velocidade maior e garantida,
simetria de download e upload e menor laténcia. Além disso, o investimento em fibra suporta uma
melhor rede moével, com ligagdes de alta qualidade de fibra entre as bases méveis. Esta tecnologia
4G-LTE é também crucial para oferecer uma experiéncia sem barreiras de conectividade em qualquer
lugar, abordando assim a necessidade cada vez maior de mobilidade com conectividade de qualidade.
Tanto a FTTH como o 4G-LTE melhoram significativamente a eficiéncia das transmissées de dados,
permitindo assim uma grande reducao de custos para os operadores.

Contexto desafiante em mercados maduros
Ao mesmo tempo que os operadores estdo empenhados em lidar com os investimentos na rede, o setor

estd a enfrentar um aumento concorrencial significativo em mercados maduros, tanto nas comunicagdes
fixas como mdveis. No mercado de rede fixa, as Telcos tradicionais estdo a ser ameacadas por operadores

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM



PERFIL

ESTRATEGICO

de cabo e méveis. As empresas de cabo estao a apostar significativamente no DOCSIS 3,0, uma tecnologia
de acesso de nova geracdo que permite aos operadores de cabo competir com solugbes de fibra. Na
Europa, é esperado que o nimero de casas com DOCSIS 3,0 cresca 44% anualmente até 2015. Por outro
lado, 0 4G-LTE esta a serimplementado a um nivel global, e a sua alta velocidade e menor laténcia poderao
criar uma oportunidade para os operadores mdveis concorrerem na area residencial.

No mercado mével a concorréncia esta também a aumentar, muito devido ao facto de os
reguladores estarem a pressionar para uma queda agressiva das taxas de terminacdo, onde é
esperado que atinjam os 1,9 céntimos de euro por minuto na Europa no curto prazo. Estes niveis
abrem a oportunidade para ofertas agressivas por parte dos operadores (attackers), incluindo
ofertas conjuntas de baixo preco para todas as redes que diluem as externalidades do operador
incumbente. Estas ofertas estdo a ser langcadas em varios paises e estdo a ter bastante popularidade.

Mercados emergentes continuam a ser atrativos como motor de crescimento

Os mercados emergentes continuam a atrair os operadores de telecomunicagdes, dado que continuam
a ser fontes de crescimento e escala. Simultaneamente o crescimento da populacao e do PIB per capita
esta a levar ao aparecimento de novos consumidores na classe média e média-alta. Esta nova procura tem
um potencial inexplorado nos servicos tracionais de telecomunicagées, com a penetragdo da maior parte
dos servicos ainda sem ter atingido os niveis dos mercados maduros. De facto, os mercados emergentes
representam uma parte significativa do crescimento no setor, tendo crescido mais rapidamente do
que os mercados maduros (TCMA 2009-2012 das receitas no negdcio fixo e mével de 6,0% e 12,5%
respetivamente nos mercados emergentes versus 0,8% e 1,6% em mercados maduros). E esperado que
esta tendéncia persista no médio prazo (TCMA 2012-2015 das receitas no negdcio fixo e mével de 7,7% e
9,4% respetivamente nos mercados emergentes versus -0,2% e 1,1% em mercados maduros).

CRESCIMENTO PIB / CAPITA - CRESCIMENTO POPULACAO %

. Crescimento PIB/capita
Crescimento populagéao

4% 4% 8% 8%

= .

1% 1% 1% 1%
10/11 15/16P 10/11 15/16P

7% 6%
5%
5%
S 5%
)
1% 1% 2% 2%
\10/11 15/16P) UOI11 15/16P)

Fonte: Viewswire, MGl, Canback
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PENETRACAO // MOVEL // BANDA LARGA MOVEL // PAY-TV %2012 2012-2016 pp
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Fonte: Yankee Group; WCIS TLigages 3G e 4G
CRESCIMENTO DE RECEITAS FIXAS CRESCIMENTO DE RECEITAS FIXAS
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Mercados Mercados Mercados Mercados
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CRESCIMENTO DE RECEITAS MOVEIS CRESCIMENTO DE RECEITAS MOVEIS
TCMA 2009-2012E TCMA 2012E-2015E

12,5
1,6
Mercados Mercados Mercados Mercados
maduros’ emergentes? maduros’ emergentes?

1 Austrélia, Austria, Bélgica, Bulgéria, RepUblica Checa, Franga, Alemanha, Hong Kong, Hungria, Itélia, Japao, Coreia, Holanda, Nova Zelandia, Polénia,
Portugal, Roménia, Russia, Arabia Saudita, Singapura, Eslovéaquia, Africa do Sul, Espanha, Suica, Turquia, Ucrania, Emirados Arabes Unidos, Inglaterra
2 China, Egipto, India, Indonésia, Israel, Malésia, Marrocos, Nigéria, Filipinas, Tailandia, Vietname
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Novas fronteiras concorrenciais globais

O setor das telecomunicagdes ira continuar a expandir-se mas de uma forma bastante sobreposta
com players de setores adjacentes, como fabricantes de equipamentos, fornecedores de Internet
e empresas de media. Estes players estao a tirar partido das maiores velocidades de acesso que
irdo permitir o aparecimento de servicos baseados em cloud. E esperado que os operadores
de telecomunica¢ées mantenham o tradicional acesso a servicos e a faturacdo aos utilizadores
que acedem a este infindavel nimero de servicos, como musica (iTunes), video (Youtube),
fotos (Facebook, Picasa, Flicker), aplicacées (Google, App Store) e retalho (Amazon, Ebay). Estes
concorrentes adjacentes estdo a ser capazes de construir marcas muito fortes. Como exemplo, no
mercado de fabricantes de equipamentos, a Apple e a Samsung representam cerca de 50% do total
das receitas globais, a aumentarem de apenas 16% em 2007. A expansdo destas novas fronteiras
concorrenciais estd a criar uma pressao adicional para os operadores de telecomunicagées, mas
também oportunidades significativas. De facto entre 2011 e 2012, globalmente, houve mais de 300
negdcios em que operadores de telecomunicagdes adquiriram players em setores adjacentes, tais
como fornecedores de servicos cloud, empresas de Internet ou produtores de software.

1.2. Contexto do setor das telecomunica¢ées em Portugal
Ofertas integradas estdo a abrir o caminho para a convergéncia

O mercado portugués de telecomunicagbes tem vindo a mudar com as ofertas de triple-play a
ganharem forca no mercado de rede fixa. Em Portugal existem 1,8 milhdes de clientes triple-play,
0s quais representam 57% do total de consumidores com servico de televisdao por subscricao. O
sucesso do triple-play é impulsionado pelo valor intrinseco da televisdo por subscricdo como
alternativa de entretenimento atrativa e pelos contetudos diferenciadores que as set-top-boxes
permitem. A transformagdo para um mercado baseado em triple-play iniciou-se em 2008 e
continuou até 2012 com a consolidacdo da presenca dos operadores de cabo no segmento voz
e dos operadores de telecomunicacées no segmento de televisdo. Em resultado da persisténcia
e do investimento direcionado para a televisao por subscricdo e para ofertas agregadas, a PT tem
melhorado significativamente a sua dinamica nos servicos de voz e dados, conseguindo alcancar a
lideranca no triple-play.

Em resposta a um forte interesse em ofertas quadruple-play, a PT melhorou as suas ofertas conjuntas
ao introduzir uma oferta convergente quadruple-play com televisao, banda larga, voz fixa e voz
movel, tornando-se no Unico player nacional a fornecer uma oferta convergente com a mesma
fatura, apoio ao cliente e pontos de contacto comerciais.
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QUOTA DE MERCADO DA PT NO 3P vs. MAIOR CONCORRENTE % PORTUGAL .Operador de cabo . PT
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Anacom desde 3T12
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—100%
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81% estao

interessados
na oferta 4P

56,4%

24,8%

8,7% 8,8%

Nao interessado Pouco interessado Interessado Muito interessado

Fonte: MyBrand - Estudo de mercado do Grupo PT, novembro 2011 (N=1671)

Ambiente concorrencial

E esperado que o ambiente concorrencial no mercado das telecomunicacées em Portugal se altere
significativamente em consequéncia da anunciada consolidagdo do maior operador de cabo com
o terceiro maior operador movel, criando assim um novo operador integrado em Portugal. Esta
transacdo ird aumentar ainda mais o enfoque em ofertas conjuntas, passando de triple-play para
quadruple-play, dado que os dois operadores integrados irdo alavancar a sua oferta no facto de
serem operadores integrados de telecomunicacdes e no forte interesse dos consumidores em
ofertas conjuntas que lhes irdo trazer simplicidade, conveniéncia e poupanca.
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2. Posicionamento da PT: Uma empresa geograficamente
diversificada, inovadora e orientada para o cliente

A PT é um operador internacional focado em trés regides geograficas principais: Portugal, Brasil e
Africa. Adicionalmente, a PT também tem investimentos na Asia, nomeadamente em Timor-Leste e
em Macau, a data de 31 de dezembro de 2012. A PT tem mais de 100 milhdes de clientes em todo o
mundo e gera 58,4% das suas receitas® fora de Portugal, incluindo um contributo de 53,3% do Brasil.

POSICIONAMENTO GEOGRAFICO DA PT

s

“WHC ®WITGL CTM {\I

timor telecom
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No mercado portugués, a PT é uma empresa orientada para o cliente, focada na inovacao e execucgéo,
gerindo o seu negdcio através de segmentos de clientes com uma colaboragao funcional entre si
para garantir a melhor experiéncia ao cliente. Alavancada nos seus ativos Unicos, a PT tem como
prioridade a criacdo de valor em todos os segmentos de clientes.

A principal prioridade da PT no mercado business-to-consumer sera explorar a convergéncia para
aumentar a sua quota de mercado baseada na simplicidade, comodidade e relacdo qualidade/
preco. Ao mesmo tempo que a convergéncia € uma prioridade do lado dos segmentos de consumo,
a PT ird continuar a empenhar-se na conclusao da transformacédo do seu negécio de consumo em
cada segmento em particular. No segmento Residencial, através de ofertas conjuntas alavancadas
no servico avancado de televisao por subscricdo, que permitiu ja atingir a inflexdo da tendéncia
histérica negativa do negécio de rede fixa e a lideranca em triple-play; no segmento Pessoal, a PT ird
continuar a caminhar para uma estrutura de tarifarios mais simplificada e ira continuar a explorar a
oportunidade nos dados.

32012
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No mercado business-to-business, a principal prioridade da PT é aumentar a penetracdo de servicos
TI/SI (cloud, outsourcing e BPO), aumentando assim a relevancia da sua relagdo com os clientes
empresariais. Para alcancar este objetivo, a PT desenvolveu e implementou uma abordagem em trés
niveis para o mercado B2B: (1) clientes Residencial+, com uma oferta baseada na convergéncia de
voz e banda larga; (2) clientes Connected+, com acesso principalmente a servicos de conectividade
multicolaborador, incluindo solugbes de mobilidade para colaboradores itinerantes, e solu¢des
simples de software; e (3) clientes Integrated+, com acesso a um extenso leque de servicos
tecnoldgicos e de telecomunicacdes, tais como comunicagdes unificadas, outsourcing de servicos
TIC, integracao de aplicagbes, M2M e solucdes especificas TI/SI, outsourcing de processos de negécio
e consultoria de Tl. A principal funcionalidade neste Ultimo segmento é fornecer uma abordagem
end-to-end aos clientes, dando apoio a sua transformacéo de TI.

Ao nivel internacional, a PT esta focada na melhoria do desempenho operacional dos seus ativos e
na partilha das melhores praticas em todos os segmentos de negdcio. A expansao das operagoes

internacionais a varias geografias é um dos catalisadores mais importantes da criacdo de valor no
setor das telecomunicagdes e a PT construiu um importante portefélio de operagdes internacionais.

PRIORIDADES DO NEGOCIO

(" )

; CONSUMO EMPRESA
: Explorar a convergéncia para alargar quota de mercado suportado na
simplicidade, na comodidade e na poupanca

Alargar a penetragao
i dos  servicos TI/SI
i (Cloud, Outsourcing e

: RESIDENCIAL : PESSOAL i BPO) para aumentar o
i Transformacio suportada em Aposta nas tarifas planas de : : share of wallet do
i servicos de TV por subscricao : voz e continuar a aproveitaras consumodeTIC

i avancados e ofertas de pacotes oportunidades nos dados

. BRASIL T AFRICA E ASIA .
Oportunidade de fusdes, aquisi¢oes e consolidagao

Crescimento de dados e convergéncia

Objetivos estratégicos

A PT continua comprometida com uma disciplina estratégica operacional, financeira e de custos,
visando o enfoque no desenvolvimento dos seus recursos nos seus principais negécios e geografias:
Portugal, Brasil e Africa. A PT estabeleceu cinco novos objetivos de médio-prazo: (1) crescer em
escala; (2) aumentar a contribuicdo internacional; (3) liderar o mercado de consumidores na
convergéncia e o mercado de empresas em TIC; (4) top tier no setor em tecnologia, experiéncia do
cliente e eficiéncia operacional e (5) ser uma operadora de referéncia em sustentabilidade.
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2.1. Operacoes em Portugal
Residencial: Remodelar a experiéncia de TV

A PT tem alavancado na capacidade das suas redes de nova geracdo de forma a fornecer uma
experiéncia de TV diferenciada e sofisticada com uma estratégia assente em centeudos exclusivos e
multiecra passiveis de aceder no PC, TV e smartphones. O MEO, servico de televisao por subscricao
da PT, oferece uma experiéncia de cliente diferenciada através de: (1) uma experiéncia ndo linear
com video on demand, pause e restart-TV, (2) um ecossistema completo para aplicacdes na televisao
(Facebook, jogos, musica, Kids e Sapo); (3) funcionalidades interativas que adicionam profundidade
sobre os canais e conteldos e (4) conteidos gerados pelo utilizador como o MEO Kanal, um servico
de criagcao de canais que foi pioneiro no efeito rede na televisao. A diferenciacdo do MEO néo é
limitada aos clientes de fibra, dado que a PT também investiu num servico premium de satélite,
com o atual servico de DTH a ter na sua oferta oito canais HD, gravacao digital, video on demand
e aplicagdes interativas. O desempenho do segmento Residencial tem sido assente no sucesso da
oferta triple-play, que atingiu a lideranca de quota de mercado suportada pela sua proposta de valor
diferenciada.

Pessoal: Impulsionar o crescimento através dos dados méveis e da convergéncia

A estratégia do segmento Pessoal é focada em dois fatores principais: (1) aumentar a utilizagdo de
dados moveis, com um forte impulso para a adogao de smartphones, a promocao de aplicagdes de
valor acrescentado e o desenvolvimento de ofertas conjuntas de dados para todas as necessidades
dos consumidores; e (2) tarifarios de voz segmentados, simples e faceis de escolher, os quais
reforcam a proposta de valor do pds-pago e pretendem bloquear o efeito on-net através de melhores
tarifarios pré-pagos e com estratégias especificas por segmento.

Os smartphones impulsionam a reten¢ao, maior utilizacdo de dados e maiores ARPUs. A TMN,
com as parcerias e fornecedores-chave que tem, fornece aos seus clientes uma ampla oferta de
smartphones, incluindo modelos de marca propria desenhados de acordo com as preferéncias
dos consumidores portugueses. A TMN esta também a alavancar em competéncias que detém
internamente, nomeadamente com a marca Sapo, o desenvolvimento de aplicagdes que podem
gerar novas fontes de receita enquanto contribui também para aumentar o valor dos dados moveis.
Adicionalmente a TMN continua focada em desenhar novos tarifarios, como o “e’, um tarifario
pré-pago inovador, ou o tarifario pés-pago “Unlimited”, os quais sdo simples e personalizaveis e
visam catalisar o upselling de Internet e manter os clientes de alto valor, alterando o enfoque da
competi¢cao no prego.

Consumo: Explorar a convergéncia para aumentar a quota de mercado
baseada na simplicidade, comodidade e relacao qualidade/preco

A PT estd a alavancar a sua posicao de lideranca em todos os segmentos de consumo para ir ao
encontro da procura dos consumidores por: (1) simplicidade, uma sé rede mével para falar gratis e
sem barreiras para todas as redes em Portugal; (2) comodidade, uma s6 marca para voz, Internet e
TV dentro e fora de casa, com um sé ponto de contato comercial e de apoio ao cliente fixo e moével,
uma sé fatura com todos os servicos e com maior previsibilidade nos gastos, mantendo os servicos
nucleares na fatura; e (3) poupanca, a concentracdo de servicos na marca MEO permite a PT trans-
ferir economias de escala obtidas para os seus clientes, permitindo assim poupancas imediatas para
as familias portuguesas.
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Empresas: Aumentar a penetracao de servicos Tl/SI, nomeadamente cloud,
outsourcing e BPO

Através dos investimentos em infraestruturas e convergéncia telecomunica¢des-Tl, a PT pretende
desenvolver e comercializar solugdes integradas avancadas para o segmento PMEs e grandes em-
presas que visam a promocao da penetracdo de servicos TI/SI e BPO, aumentando assim a fideliza-
¢do e o share of wallet do cliente. A PT ird também alavancar no seu novo Data Centre de nova gera-
¢ao para o desenvolvimento de ofertas cloud diferenciadas para empresas, em estreita cooperagao
com os seus parceiros lideres na industria.

Reforgar a lideranca em todos os segmentos de mercado onde a PT opera

Com o langamento do servico de televisdo por subscricdo em 2008, a PT foi capaz de inverter a
tendéncia histérica do seu negdcio residencial, tornando-se um caso de sucesso Unico na Europa.
De facto a transformacgao de um negdcio com receitas em queda num negdcio sustentavel e em
crescimento e que atingiu a lideranca no triple-play é um caso Unico na europa. Para continuar esta
trajetéria de inovacgao e reforcar a sua lideranca em todos os segmentos, a PT langou recentemente
a sua oferta quadruple-play. Esta oferta permite a PT corresponder a cada vez maior necessidade dos
individuos para comunicacgoes e servicos de dados sem barreiras e em multiplos equipamentos e
localizagoes. O M,0, a oferta quadruple-play da PT, oferece aos clientes simplicidade, comodidade e
poupanca, permitindo integrar todos os servicos de telecomunicagdes sob apenas uma fatura, sem
surpresas e apenas com uma rede de apoio ao cliente e apoio comercial.

Sobressair na experiéncia do cliente

Num contexto de grandes alteracdes de mercado e incerteza econémica, perceber e abordar as
necessidades do cliente através do seu ciclo de vida com uma execucdo perfeita é um fator de
sucesso. Perceber e exceder estas necessidades do cliente tem sido sempre uma preocupacao chave
para a PT e na qual continuamos a melhorar a nossa habilidade para sobressair no servico ao cliente
com varias iniciativas, nomeadamente a integracao dos nossos sistemas de Tl e o lancamento de um
portal web de self-care, tornado facil para o cliente gerir o seu perfil, contratos, faturas e produtos.

2.2. Operacgoes internacionais

Maximizar o valor estratégico dos ativos internacionais da PT, reforcando o
enfoque no Brasil e Africa Subsariana

Dada a dimensdao da PT, as perspetivas de crescimento e a sua posicdo inicial, o mercado brasileiro
continua a ser uma prioridade. Africa ird continuar a ser uma importante fonte de crescimento onde
a PT ird reforcar parcerias, bem como explorar oportunidades de investimento que criem valor.

Brasil: Crescimento de dados e convergéncia

No Brasil, através do seu investimento na parceria com a Oi, a PT ira focar-se na sua experiéncia de
sucesso no desenvolvimento de solugdes inovadoras e tecnologicamente avancadas para clientes
empresariais, nas ofertas convergentes fixo-movel, banda larga movel, televisdo por subscricao
e servicos triple-play para contribuir, de forma significativa, para a melhoria do desempenho
operacional e financeiro da Oi, considerando a sua forte presenca no mercado brasileiro e potencial
de crescimento futuro.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM



PERFIL

ESTRATEGICO

Africa e Asia: Oportunidades de fusdes, aquisicdes e consolidacao

A PT continua a estar concentrada na melhoria da eficiéncia das suas operacdes internacionais
através da partilha das melhores praticas entre todas as suas subsidiarias, bem como através do
aumento da proximidade com os gestores de topo da PT a todas as operagbes, de forma a estar a
par dos desenvolvimentos em cada regido do globo.

Enfoque na exceléncia operacional e comercial em todos os ativos,
assegurando a partilha das melhores praticas

Ao reforcar a exceléncia operacional e comercial em todas as operagées, promovendo a partilha das
melhores praticas em todos os seus negdcios, a PT tera a capacidade de aproveitar plenamente o
potencial de cada operacgdo, tendo em conta o estado de desenvolvimento do mercado em todos
0s segmentos, bem como a sua posi¢cdo competitiva.

2.3. Enfoque na inovacao e execucao
Inovacao: Abordagem estruturada e parcerias

Nos ultimos anos, a inovagao tem estado no centro dos projetos e investimentos da PT, visando
antecipar tendéncias futuras de tecnologia e de consumo, melhorando a capacidade da empresa
de ter solugdes inovadoras para o mercado. A PT desenvolveu uma abordagem estruturada para
a promogao de uma cultura de inovacdo em toda a empresa com o objetivo de estabelecer um
portefélio equilibrado de projetos. A PT esta constantemente a rever a sua alocacao de capital, pessoal
e difusdo do conhecimento na organizacdo em 3 horizontes temporais e niveis de risco: (1) inovagao
incremental (negdcios de rotina, baixo risco e otimizagdes de curto-prazo); (2) inovacdo planeada
(desenvolvimentos de negdcio a médio prazo e desenvolvimentos de risco médio), e (3) inovacdo
exploratdria (projetos estruturais, de longo-prazo e, por isso, de risco mais elevado). Para desenvolver
uma estratégia vencedora de mercado e reduzir os riscos de investimento, a PT trabalha com uma
ampla rede de parceiros em empresas de tecnologias de ponta, em Portugal e no estrangeiro.

ABORDAGEM ESTRUTURADA PARA A INOVACAO

PORTEFOLIO DE PROJETOS PT

T Fabrica exploratéria
Projetos disruptivos
Fabrica planeada
Desenvolvimento
S de negécio
)
2
T Baixo e Fabrica incremental
Treeeeeeeent Melhoria continua
Curto Médio. Longo,
Prazo
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UNIDADE DEDICADA PARA GARANTIR O ENVOLVIMENTO DE TODA A ORGANIZACAO
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Execucao: Redes de nova geracao

A PT esta e ira continuar a estar na lideranga da implementacéo da rede de fibra em Portugal e
na Europa, tendo ja 1,6 milhdes de casas passadas com FTTH, um total de 890 mil km de fibra,
46% da populacédo e aproximadamente 74% do PIB. Portugal é, assim, o pais com maior penetracdo
de FTTH na Europa, com 46% de casas passadas, uma iniciativa reconhecida pelo FTTH Council
Europe como o melhor “Deployment and Operation of FTTH networks”. A PT pretende aumentar
0 seu investimento em FTTH ndo apenas para fornecer servicos de dados e video avancados de
alta velocidade aos seus clientes empresariais e residenciais, mas também para ligar as estacbes
base da TMN com fibra, de forma a proporcionar velocidades mais altas de download e upload aos
clientes de dados TMN (92% dos sites TMN estéo ja ligados com fibra e 100% dos sites com 4G-LTE
utilizam tecnologia IP/Ethernet). De facto os servigos 4G-LTE foram langados em marco de 2012 com
a rede 4G-LTE disponivel para 20% da populacdo portuguesa desde o inicio. A PT aumentou a sua
cobertura para 80% da populagdo em abril de 2012 e para 90% no final de 2012. Por fim, a PT tem
também a maior rede WiFi em Portugal, que foi recentemente aumentada para 200 mil hotspots
em todo o pais, permitindo um offload automatico da rede mével para a rede fixa, o que melhora
a mobilidade do cliente através de uma autenticacdo automatica e transferéncia entre hotspots. A
PT desenvolveu uma rede fixa e mével sobre IP, que suporta niveis de servico diferenciados e uma
gestdo avancada do trafego (oportunidade para otimizacdo dos investimentos em capacidade),
permitindo mais disponibilidade e flexibilidade e aumentar a eficiéncia dos custos.

Uma organizacgao integrada e orientada para o cliente

A PT abandonou uma estrutura empresarial organizada entre plataformas fixo e movel, e alterou,
em 2011, a sua estrutura, para se centrar nas necessidades especificas de cada segmento,
implementando uma nova organizagdo com quatro segmentos de cliente: Residencial, Pessoal,
Empresas, e Wholesale. O processo de reorganizacdo focou-se também em atingir uma empresa
mais agil com uma eficiéncia operacional superior, tendo sido eliminados varios niveis de processos
de decisédo e reduzido o nimero de diretores.

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM



PERFIL
ESTRATEGICO

Sobressair na experiéncia do cliente

A PT esta a implementar a extensao do seu programa de transformacéo que ird permitir uma visao
integrada dos pontos de contacto do cliente, que foi suportada por uma plataforma comum de TI.
A PT tem agora lojas convergentes, um Unico portal de self-care, que permite ao cliente gerir todos
os seus servicos PT através de apenas um login, e uma visao 360° do cliente com o novo sistema de
CRM. As equipas de manutencdo, venda e call centres tém uma gestdo integrada e todos os seus
processos foram revistos. Estd também a ser implementado um programa de Tl que ird permitir a
transformacao do negécio e o aumento da eficiéncia.
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A PT foi classificada como a segunda operadora de telecomunicagées europeia que mais investiu
em Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao, em percentagem de receitas, e sexta a nivel mundial,
segundo o “The 2012 EU Industrial R&D Investment Scoreboard”.

A clara aposta na inovagao, antecipando tendéncias de consumo e de evolugao tecnoldgica, que
tem marcado os projetos e investimentos da PT nos ultimos anos, revelou-se decisiva para poder
lancar solugdes disruptivas no mercado. Como resposta a alteragdo dos habitos dos consumidores, a
empresa orientou a sua oferta no sentido da mobilidade, digitalizacdo e virtualizacdo de contetidos
e servicos. Adicionalmente, e alinhado com o posicionamento da PT, as novas ofertas também
apostam na eficiéncia, na sustentabilidade e na reducdo da pegada ambiental.

A inovacdo é desde sempre uma carateristica da empresa, mas ainda mais acentuada pela
mudanca cultural e de mentalidades vivida na empresa nos ultimos anos. A metodologia de gestao
de inovacdo que estd em vigor, enquadrada pelo Programa OPEN, estimula a adogdo de uma
cultura de inovacgdo por toda a empresa, maximizando o potencial criativo e inovador de todos
os colaboradores. No ambito deste programa, a gestao das iniciativas é feita de forma a garantir a
diversificacdo na alocacdo de capital, o controlo e acompanhamento sistematico de resultados, e, de
acordo com o respetivo horizonte temporal: (1) inovacdo incremental - medidas de curto prazo de
melhoria continua; (2) inovacdo planeada — desenvolvimento do roadmap tecnolégico e de oferta
de produtos e servicos a médio prazo; e (3) inovacao exploratéria — analise e acompanhamento das
principais tendéncias tecnoldgicas para tragar o rumo do setor.

Esta visao reflete-se em projetos e iniciativas de IDI, que representaram em 2012 um investimento
de cerca de 167 milhdes de euros, e das quais destacamos:

Infraestrutura tecnoldgica

» Continuada aposta nas Redes de Nova Geracdo, incluindo o desenvolvimento e consolidagcdo da
maior rede FTTH do pais — 46% das casas portuguesas estao passadas por esta rede. Foi também
em 2012 que a PT procedeu ao langamento oficial do 4G/LTE, tendo sido o primeiro operador a
chegar ao mercado com produtos baseados em tecnologia 4G/LTE;

« Construcao do 6° maior data centre do mundo que ocupara mais de 75.500 m? e tera capacidade
para mais de 50 mil servidores com 30 Pbytes.

Solucoes para o Mercado de Consumo

« Foram desenvolvidos servicos multiplataforma que potenciam a mobilidade, dos quais sao
exemplos o MEO GO!, uma aplicagao que permite ver conteudos multimédia em todos os ecras e
on-the-go, e a Cloud PT, a nova oferta de personal cloud para o mercado de consumo;

« Lancamento do servico MEO Kanal, um servico inovador a nivel mundial que permite aos clientes
MEO a partilha de conteudos (i.e. fotos, videos e musicas) através de um canal pessoal na televiséo;

« Continuada aposta na disponibilizacdo de smartphones, incluindo equipamentos de marca
propria a precos competitivos (p. ex.: TMN A15).

Solucoes para o Mercado Empresarial
- Na area de solugdes TI/SI avangadas, que tém como base a aposta da PT nos servicos cloud, foi

reforcada a oferta de servicos disponibilizados no SmartCloudPT, quer com solu¢ées desenvolvidas
internamente, quer através de parcerias;
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« Concretizou-se em 2012 o lancamento da plataforma SmartM2MPT (http://www.smartm2mpt.pt)
bem como adisponibilizagdo de solu¢des verticais machine-to-machine, incluindo gestao de frotas,
localizagao de ativos, gestao de conectividade, gestao de iluminacao publica e smart metering;

« Continuacao do programa plurianual de transformacdo organizativa e operacional, com o intuito
de concretizar ganhos de eficiéncia nos processos e aumentar a qualidade de servico (p.ex.: Click
- nova ferramenta de gestao field force);

« Implementacéo de iniciativas na drea da sustentabilidade ambiental, dando assim continuidade
aos objetivos de reducdo da pegada ecoldgica da empresa, sobretudo no que diz respeito ao
desenvolvimento de uma Green Offer (p.ex.: monitorizacdo de consumos energéticos através da
solucdo MEO Energy);

« No campo da inovacdo exploratéria, as unidades internas de I&D desenvolveram projetos nas
areas de inovacdo identificadas como estratégicas, tendo sido o seu esforco reconhecido pelos
principais programas de financiamento, nacionais e internacionais (QREN, FP7). Reforcou-se ainda
a aposta na criacdo de um ecossistema de inovacao, tendo a PT colaborado em diversas iniciativas
com parceiros desde fornecedores e outros operadores de telecomunicagdes a universidades e
institutos de investigacao.

Technology and Innovation Conference

Em outubro 2012 realizou-se em Lisboa a Technology and Innovation Conference da PT. Este evento
constituiu uma oportunidade para conhecer o CEO e a sua equipa, e saber como a PT esta a alavancar
0s seus investimentos em tecnologias de ponta, nas redes de nova geracao e em roadmaps de
produtos para os segmentos empresarial e de consumo.

O evento contou com:

« ApresentacOes tematicas pela equipa de gestdao da empresa;

« Smart City: demonstracdes de solu¢des inovadoras, distribuidas por areas tematicas - Casa,
Educacéo, Saude, Empresas e Servicos Pubicos;

« Apresentacdes por um conjunto de empresas portuguesas que comercializam solucdes
tecnoldgicas inovadoras.

Estiveram presentes em Lisboa investidores institucionais representando mais de mil milhdes de
dolares em ativos, cerca de 80 participantes de mercado e 56 jornalistas de todo o mundo. O evento
também foi aberto aos funcionarios da PT e ao publico em geral, tendo atingindo um total de 5200
visitantes.

A.Inovacao Incremental

A PT quer explorar o potencial inovador de todos os colaboradores e, desta forma, desafia-os
continuamente a participarem na construcao inovadora da empresa em vdrias areas. Através do
Mercado de Ideias todos os colaboradores sao incentivados a colaborar nos desafios da gestdo. Em
2012 mais de 2 500 colaboradores participaram ativamente, contribuindo com 2 437 ideias. Esta
ferramenta de gestdo de contributos inovadores funciona de forma simples: o colaborador submete
ideias, que sao discutidas abertamente por todos os restantes colaboradores, numa plataforma
online através de um sistema de comentarios e investimentos para aprovac¢ao ou reprovacdo da ideia
(wisdom of crowds). As ideias aprovadas e que sejam posteriormente consideradas como mais-valias
para o funcionamento e atividade da empresa, seguem para implementacéo. Os autores dessas ideias
sdo reconhecidos e as suas ideias anunciadas nos meios de comunicacdo interna da organizacao.
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No computo global, desde o inicio do Mercado de Ideias, mais de 7 000 ideias foram validadas
resultando naimplementacao de 273 a¢des de inovacao, tendo sido as principais dreas contempladas
(em percentagem do total de projetos implementados) as seguintes:

» Melhoria da experiéncia do cliente (22%);

» Novos produtos e servicos (20%);

« Nova cultura e comportamentos organizacionais (16%);
+ Reducdo de custos (11%).

OPEN Awards

No final de cada ano, a equipa de inovacao da PT reline os projetos mais inovadores do ano, que
de alguma forma se destacaram pelos seus resultados positivos. Estes projetos sao apresentados e
votados por toda a organizagdo e aos projetos vencedores é atribuido pela Comissao Executiva um
“OPEN Award”, no maior evento corporativo do ano, como forma de reconhecimento publico da
exceléncia do trabalho realizado.

B. Inovacao Planeada

Com base na evolugdo das tendéncias do mercado, é revisto periodicamente o roadmap de inovagao,
envolvendo as diferentes dire¢es técnicas, operacionais e de negdcio da PT. A visao de médio prazo
integrada dos diferentes segmentos de negécio permite um planeamento claro e potencia sinergias
que se traduzem em solugées inovadoras e ganhos de competitividade para a empresa.

1. Produtos e Servicos
a) Solucdes para o Mercado de Consumo

Ao longo dos anos, a PT tem vindo a apostar no desenvolvimento de solu¢des inovadoras e
competitivas, criando assim as condicdes necessarias para consolidar a sua posi¢do nos diferentes
mercados em que atua. Através do lancamento de ofertas adaptadas as diferentes necessidades dos
seus consumidores, a PT garante um maior nivel de fidelizagdo dos seus clientes atuais, potenciando
ainda a captacdo de novos clientes através da promocao de solugdes que fomentam um maior
envolvimento e proximidade entre os consumidores e os produtos e servicos da empresa.

Servicos MEO

Considerado por muitos como um caso de sucesso a nivel mundial, o servi¢o de IPTV do MEO atingiu
em 2012, e passados apenas 4 anos desde o seu lancamento, a lideran¢a no mercado nacional
no que diz respeito ao triple-play (i.e. servico de televisao, telefone fixo e acesso a Internet). Este
sucesso é consequéncia da estratégia adotada pela PT, baseada na disponibilizacdo de solucbes
diferenciadoras, que potenciam uma maior interatividade e melhorias na experiéncia de utilizacdo
por parte dos clientes.

Em 2012, a PT manteve a aposta no desenvolvimento de aplica¢des especificas que permitem o
acesso por parte dos utilizadores a uma experiéncia de utilizagdo Unica e totalmente interativa,
tanto ao nivel de conteddos nao lineares (p.ex.: MEO Local, Oscares 2012, Toca a Mexer, Morangos
com Acucar e Idolos), como ao nivel do desenvolvimento de interatividade sobre emissao linear.
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Deste ultimo, é importante destacar a aposta em solugdes de publicidade interativa sobre a emissao,
permitindo ao utilizador aceder a contetdos e informacéo adicionais sobre o que esta a assistir
(p.ex.: Continente, Warner e Nokia Lumia 800 da TMN). Destaque também para o lancamento de
canais exclusivos com forte enfoque na interatividade, como o Secret Story 3, TVI Ficcdo e Bola TV.
Por ultimo, foi ainda langado durante o ano de 2012, em parceria com a Impresa, o canal SIC Noticias
Interativo, o primeiro canal de noticias nacional totalmente interativo.

Em 2012 foi langcado o MEO Kanal, um servico que permite aos clientes MEO partilharem contetdos
multimédia (i.e. fotos, videos e musicas) através de um canal pessoal na televisdo. Este canal pode
ser partilhado com os familiares e amigos mediante a introducdo de um cédigo ou com toda a
comunidade de clientes MEO.

Foram ainda integradas no MEO Interativo solu¢des inovadoras, como o MEO Energy que permite
ao consumidor monitorizar em tempo real o consumo energético da sua casa, ter acesso a
recomendacdes sobre qual o tarifario que melhor se adequa ao perfil de consumo da familia, bem
como receber sugestdes sobre como reduzir o seu consumo e atingir poupancas significativas.
Também a aplicacdo SAPO Voucher, até entdo apenas disponivel através de acesso web, foi
introduzida no leque de widgets disponiveis na TV garantindo desta forma um método simples e
rapido de aquisicdo de ofertas através da televisao.

Servicos multiplataforma

Por forma a garantir que as solu¢des da PT acompanham as grandes tendéncias do mercado,
nomeadamente o crescente consumo de conteudos on-the-go, o MEO deu seguimento a
sua estratégia de distribuicdo de conteudos multiplataforma, através da introducdo de novas
funcionalidades no servico MEO GO!, como a possibilidade de realizar o download de contetdos
video on demand, para posterior visualizacdo em modo offline e sem ser necessario ligacdo a Internet.

Tirando partido do investimento realizado na infraestrutura de alojamento de dados, foi lancado
um servico de personal cloud, a CloudPT, um servico que oferece 16 GB de alojamento de ficheiros.
Numa fase inicial este servico foi disponibilizado mediante convite, tendo sido distribuidos mais de
100 mil convites no primeiro més. Atualmente, a CloudPT encontra-se disponivel através de um site
(www.cloudpt.pt) e de aplicagdes especificas para PC (Windows, Mac, Linux e extensao Firefox) e
para devices moéveis (i0OS e Android).

Solugdes moveis

Para garantir a disponibilizacdo de uma oferta diversificada, a PT continuou a desenvolver
produtos e servicos moéveis, quer internamente, quer através do reforco das parcerias tecnoldgicas
estabelecidas com alguns dos players de referéncia a nivel internacional. Durante o ano de 2012,
destacou-se o langamento de teleméveis de marca prépria (p.ex.: TMN A15) e a extensdo da oferta
de telemdveis e tablets topo de gama, como o iPhone 5, Samsung Galaxy S lll e Galaxy Note II, Nokia
808 e HTC Windows Phone 8X (marcando o langamento do novo sistema operativo da Microsoft).

Foram ainda desenvolvidas novas solu¢des moveis, das quais destacamos:
o MultiSIM4G/LTE: ofertadeacessoalnternet mével 4G/LTE que permite ao utilizador usufruirdeum
plafondpartilhavel,tirarpartidodousodevariosequipamentos(p.ex..smartphone, tabletouPC).Com

esta oferta, a PT facilitaa mobilidade dos clientes, fornecendo uma solucdo inovadora, econémica e
cémoda;
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« Oferta banda larga 4G/LTE: com cerca de 90% do territério com cobertura 4G/LTE no final do
ano de 2012, a PT apostou fortemente na promocao de servicos de acesso a Internet de alta
velocidade, através da disponibilizacdo de pens de acesso a banda larga do MEO e TMN;

« TMN Wallet: piloto de um servico de pagamentos méveis que conta com todos os colaboradores
da PT. No ambito deste piloto, é possivel efetuar pagamentos em varios estabelecimentos
comerciais utilizando o telemdvel, através de diferentes tecnologias (NFC, QR Codes, SMS e USSD).

« Mobile Parking: servico que permite a realizagao, por parte dos consumidores, do pagamento do
estacionamento através do telemovel. Este servico foi inicialmente implementado no Municipio
de Sintra, estando a ser alargado a outros municipios.

b) Solucbes para o Mercado Empresarial
Servicos e solugoes TI/SI

Dado o contexto econdmico atual, e alavancando o investimento realizado na infraestrutura de rede
e em ofertas de cloud computing, a PT tem vindo a reforcar a sua presenca estratégica enquanto
entidade promotora de solu¢des que potenciam a eficiéncia e produtividade dos seus clientes
empresariais. Desta forma, a empresa deu continuidade a aposta na integracdo de solugdes no
portefdlio de servicos SmartCloudPT, tanto ao nivel de solu¢des desenvolvidas internamente,
(p.ex.: solucdo de servidores privados e mail corporativo), como também na disponibilizacao de
servicos prestados por parceiros de negdcio (p.ex.: GuestCentric, Microsoft Office 365). Todos os
servicos SmartCloudPT sdo customizados de acordo com as necessidades dos clientes empresariais,
possibilitando uma reducéo significativa dos seus custos totais, uma vez que as solugdes sdo
comercializadas em modelo pay-as-you-grow, potenciando assim redu¢ées de custos com Tls.

No ambito da oferta SmartCloudPT, destaca-se ainda a creditacdo da PT enquanto SAP Cloud Partner,
que veio possibilitar a disponibilizacdo de solu¢des SAP a custos reduzidos e totalmente adaptadas
as necessidades dos clientes empresariais. Com o langamento desta nova oferta, a plataforma
SmartCloudPT torna-se a primeira e Unica plataforma a obter esta creditacdo no mercado ibérico.

Solugoes setoriais

Durante o ano de 2012, a PT reforcou a sua presenca no setor da Saude, tendo apostado no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras para implementacdo em players nacionais de maior
relevancia. Neste sentido, foram dados passos importantes para o desenvolvimento da nova versao
da solucéo de telemedicina, Medigraf, permitindo a realizacdo de consultas e diagndsticos remotos
e a partilha de exames, visualizacdo e manipulacdo de imagens médicas, bem como a comunicacao
entre varios profissionais em simultaneo.

Para além deste servico, assistiu-se a revisdo do ambito das soluc¢des de gestdo de doenca crénica
com os primeiros passos para o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo da Doenca
Crénica, SIGDC. Esta solucdo informdtica garante uma visdo de continuidade e de integracdo das
patologias, alavancada na informacao de diferentes prestadores de cuidados de saude, unidades
de saude e os préprios utentes, potenciando a racionalizacdo de custos e maior enfoque na
medicina preventiva. Adicionalmente, e no ambito da candidatura ao programa de financiamento
nacional QREN, a PT integrou o projeto Tele-R, que consiste no desenvolvimento de uma plataforma
de reabilitacdo cognitiva assistida por computador, contemplando os clusters de reabilitacdo,
reeducacao e reintegracao.
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A PT tem vindo a reforcar o seu apoio na area da Educagao, através da aposta no desenvolvimento de
solugdes que visam melhorar a eficacia do sistema de ensino nacional. A oferta na drea da Educacéo
visa, entdo, melhorar a comunicagdo entre os stakeholders (escolas, estudantes e encarregados de
educacao) e, neste sentido, foi implementado durante o ano de 2012, em parceria com a Universidade
de Aveiro, a plataforma SAPO Campus em diversas escolas do pais, dotando os estabelecimentos de
ensino de uma plataforma simples onde os estudantes podem ter acesso a contelddos escolares e
partilhar os seus préprios conteidos com a restante comunidade de ensino. No total esta plataforma
ja se encontra implementada em 14 entidades escolares, representando 49 escolas nacionais.

Adicionalmente, a PT continuou a expandir a sua rede FTTH, sendo de destacar que atualmente
cerca de 40% das escolas nacionais tém acesso a maior rede de fibra 6tica.

No que diz respeito ao desenvolvimento de ofertas para a Administracdo do Estado, a PT apostou
na implementacgao de solug¢des inovadoras junto de vérios organismos publicos, com o objetivo
de aproximar os mesmos dos cidadaos. A titulo exemplificativo, destaca-se o desenvolvimento de
um widget integrado no MEO Interativo para o Municipio de Santarém, garantindo assim um canal
multiplataforma de comunicacdo com os cidadaos, uma vez que é possivel aceder aos contetidos
através de computador e telemovel.

No que respeita ao apoio prestado as PMEs portuguesas, de destacar o lancamento, em parceria
com a Microsoft e com o Ministério da Economia e do Emprego, da iniciativa PME Digital, que visa
incrementar a produtividade e competitividade das empresas portuguesas, por via da utilizacdo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TIC), com destaque para as solugdes disponiveis
na plataforma SmartCloudPT. Foram igualmente lancadas ofertas integradas que visam satisfazer
as necessidades especificas de determinados setores econémicos, nomeadamente a industria do
turismo, através da oferta OfficeBox Hotelaria e Turismo.

Machine-to-machine

No seguimento da estratégia adotada em anos anteriores, foi lancada a gama de servicos
SmartM2MPT, a marca da PT para as solu¢des machine-to-machine. Os servicos lancados abrangem
a conectividade gerida (i.e. gestdo e supervisdo em tempo real de todas as comunicacbes com
as maquinas e equipamentos), os servicos de monitorizacdo de equipamentos (p.ex.: gestdo de
iluminacéo publica), a medi¢cdo em tempo real dos consumos de eletricidade e 4gua, e solucbes de
localizagao de ativos através de georreferenciacao (p.ex.: gestao de frotas). Com a promocéo destas
solucgbes junto do tecido empresarial portugués, a PT contribui, de forma positiva, para a evolucao
dos modelos de negdcio das organizacdes e para o aumento da eficiéncia das empresas.

c) Sustentabilidade ambiental

Nos ultimos anos, a PT tem vindo a reorientar a sua oferta comercial para a sustentabilidade, através
do desenvolvimento de produtos e servicos mais amigos do ambiente (green offer), dos quais se
destacam os seguintes:

« MEO Energy: sendo o consumo de energia uma questao cada vez mais importante para as familias
e empresas, quer pelo seu custo, quer pela respetiva pegada de carbono, a PT desenvolveu o
MEO Energy, uma solucdo que permite ao cliente gerir de forma funcional os seus consumos
de energia, visualizando-os em tempo real na televisao. Estima-se que, com o MEO Energy, um
consumidor médio consiga reduzir 20% a 40% o seu consumo energético;
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« Recuperagaoereutilizacaodeequipamentos:aracionalizacdo de consumode materiais, entre os quais
o de equipamentos, € um dos objetivos prosseguidos pela PT na busca de uma maior sustentabilidade
ambiental. Nesse sentido foi criado, em parceria com a Cisco, um processo de recuperacéo e reutilizagdo
de set-top-boxes e equipamentos home gateway, que contribuiu para a diminuicao de desperdicios,
reducdo de custos para a empresa e clientes e reducao da pegada ambiental;

« Embalagens amigas do ambiente: a PT desenvolveu embalagens ecoldgicas, com vista a
melhorar a sustentabilidade do ciclo de vida dos seus produtos. Estas embalagens sao feitas de
materiais reciclados e reciclaveis, e contém informagdo sobre o correto encaminhamento do
equipamento (p. ex.: telemével, bateria) no fim da sua vida util;

« Oferta Cloud: a opcao pelos servicos cloud da PT promove a sustentabilidade ambiental pois
permite aos clientes reduzir o investimento em equipamentos informaticos. Ao adquirir estes
recursos como servicos a medida das suas necessidades, os clientes realizam ganhos de eficiéncia
e uma reducdo do impacto ambiental.

2. Infraestrutura tecnolégica

Todos os servicos desenvolvidos e comercializados pela PT estao suportados por infraestruturas de
vanguarda que potenciam uma melhor qualidade no acesso a estes servicos e, consequentemente,
uma experiéncia de utilizagdo rica e diferenciadora. Desta forma, e alinhado com o cumprimento
dos objetivos estratégicos para o ano de 2012, a PT refor¢ou o seu investimento na melhoria da sua
infraestrutura tecnoldgica.

a) Infraestrutura de rede

Na rede fixa, a PT reforcou o seu investimento na rede de fibra ética (FTTH), contando ja com
1,6 milhdes de casas com acesso a esta tecnologia, o que representa cerca de 46% da populagao
portuguesa e aproximadamente 74% do PIB. O investimento que tem vindo a ser realizado nesta
area permitiu a PT alargar a sua rede para outras entidades além dos consumidores residenciais,
sendo de destacar que mais de 40% das escolas nacionais ja tém acesso a FTTH, bem como cerca de
40% das empresas do pais.

Na rede mével, assistiu-se ao lancamento e roll-out da tecnologia 4G/LTE como a principal aposta
da empresa no que diz respeito a investimento em infraestrutura de vanguarda. A PT atingiu, no
final de 2012, niveis de cobertura de 90% da populagédo do territério nacional, sendo a rede 4G/
LTE da TMN uma referéncia em termos de qualidade. Por forma a reforcar a capacidade de dados
méveis e a melhoria da qualidade de rede, a PT garantiu a cobertura de mais de 92% das estacoes
base mdveis com fibra.

Por ultimo, foram dados passos importantes no que diz respeito a convergéncia e otimizacdo das
redes fixas e moveis:

+ Gestao unificada de todas as redes com evolugao para all-IP;

- Plataformas de servico transversais e integradas;

+ Acesso unificado dos clientes aos seus servicos de forma seamless usando rede fixa, mével e WiFi;

« Expansao das ligagdes a 100 Gbps nos principais nds da rede, tecnologia na qual a PT foi um dos
operadores pioneiros;

-+ Adaptacdo de todas as redes para o protocolo IPv6 (em fase de conclusdo).
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b) Data centres

Para dar suporte aos seus objetivos estratégicos, em 2012 a PT apostou na constru¢ao do Data Centre
PT na Covilha que serd um dos maiores do mundo, estando prevista a sua entrada em funcionamento
no final do 1T13. O novo Data Centre PT ocupara mais de 75.500 m2 e tera capacidade para mais de
50 mil servidores com 30 Pbytes, e estara ligada a rede backbone da PT (100 Gbps), possibilitando
a exportacdo de capacidade de armazenamento de dados e de servicos tecnoldgicos para o
estrangeiro. Este projeto representa um forte contributo da PT para o desenvolvimento econémico
de Portugal e vai permitir a criacao de centenas de postos de trabalho diretos e indiretos.

Do ponto de vista da sustentabilidade e eficiéncia energética o Data Centre PT também serd uma
referéncia mundial. Além de se diferenciar pelos seus elevados niveis de eficiéncia, com poupancas de
144 mil toneladas de CO, e de 40% no consumo de energia, o Data Centre PT contempla a utilizagéo de
sistemas de refrigeragdo ambientalmente responsaveis (free cooling) e aproveitamento de energia solar.

Com este investimento, a PT passara a dispor de uma plataforma de desenvolvimento de servigos de
tecnologia e telecomunicagdes impares, reforcando a sua oferta e disponibilizando mais e melhores
servigos aos seus clientes.

3. Eficiéncia operacional

Continuando a sua aposta na eficiéncia e exceléncia operacional, foram desenvolvidas varias
iniciativas com impactos positivos ao nivel dos processos de negdcio, da gestao dos recursos da
empresa e da relacao com o cliente. Estas iniciativas assentam numa arquitetura de sistemas com
quatro principios base: utilizacdo de standards, dados de referéncia, orientagao para servigos (SOA)
e modelos candnicos. Desta forma, conseguiu-se acelerar a implementacdo de novos processos e
de alteragbes aos mesmos.

Dos principais projetos nesta area que produziram resultados em 2012, destacam-se os seguintes:

» Projeto CRM ONE: em 2012, prosseguiu a implementacdo faseada da solugcdo de CRM Unica para
as empresas do Grupo PT do territério nacional (PT Comunica¢des e TMN), permitindo alcancar
melhorias na qualidade do servico prestado, otimizar a eficiéncia operacional nas relages
estabelecidas com clientes, intensificar o enfoque comercial dos colaboradores, melhorar as
capacidades das equipas de vendas (cross-selling, captacao e fidelizacdo dos clientes) e harmonizar
processos de negdcio;

 Login PT: o objetivo do projeto Login PT é melhorar a experiéncia do cliente dotando-o de
um acesso comum e simplificado aos servicos e produtos PT através de varias aplicacdes e em
multiplas plataformas (televisao, Internet, smartphones, tablets e PCs).

« Click Software: este projeto dotou a gestao operacional da field force de uma ferramenta que
permite a distribuicdo de tarefas aos técnicos e a monitorizagdo das atividades no terreno. Os
técnicos conseguem efetuar testes a linha remotamente e em tempo real, tornando-os mais
auténomos. A distribuicdo/roteamento automatico implica uma menor intervencdo humana e
possibilita um agendamento mais preciso das atividades. Com recurso ao GPS é possivel otimizar
a rota efetuada pelos técnicos ao longo do dia. Os impactos positivos estdo visiveis a varios
niveis, entre os quais uma reducdo no tempo de viagem dos técnicos, o melhor controlo dos
compromissos, reducao de custos e maior satisfacdo dos clientes.
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« Unificacao de faturacdo de Telefone e Internet: no ambito da sua politica de convergéncia
de recursos TIC e de simplificacdo de processos, em 2012 a PT unificou a faturagao dos servicos
telefone fixo e Internet. Desta forma foi possivel passar a emitir uma fatura Gnica com todos os
servicos fixos, reduzindo os custos de faturacao e facilitando a vida dos clientes.

C.Inovacao Exploratoéria

A antecipacdo de comportamentos é estratégica para qualquer negécio atual, em especial num
setor de investimento intensivo e com um ritmo de evolu¢dao muito acelerado. Neste contexto, a
inovacdo exploratéria assume um papel fundamental para se atingirem os elevados padrbes de
competitividade necessarios para o sucesso e sustentabilidade do negdcio, garantindo a lideranca
do mercado alongo prazo. Para além das competéncias desenvolvidas internamente nesta area, a PT
faz parte de um ecossistema de inovagao, contando com parceiros estratégicos, desde fornecedores
e outros operadores, a universidades e instituicées de investigacao.

1. Inovacao exploratoria impulsionada por unidades internas

Os projetos que envolvem inovagao exploratéria sao maioritariamente desenvolvidos pela PT Inovagao,
com enfoque na otimizacao da infraestrutura tecnoldgica, plataformas OSS/BSS e tecnologias para o
desenvolvimento de aplicagdes e servicos, e pelo SAPO (portal de Internet da PT), que se encontra
orientado para o desenvolvimento e integracdo de software e aplicagdes multiplataforma.

Os diversos projetos de inovacao exploratéria da PT tém vindo a ser reconhecidos e suportados
por varios programas de financiamento, nacionais e internacionais, reduzindo desta forma o risco
associado a investimentos onde o retorno se apresenta como incerto, dados os alargados horizontes
temporais. Neste ambito, em 2012, foram vérios os projetos enquadrados em programas como o
QREN, o CIP e o FP7 da Comissao Europeia, num leque bastante alargado de éreas de investigacao,
como Saude, Cloud Services e Cloud Networking, Smart Cities, Machine-to-Machine, Gestdo de Rede
(p.ex.: Mobilidade e off-load), Eficiéncia Energética e Gestao de Identidades, Privacidade e Seguranca.

a) PT Inovacao

Durante o ano de 2012, a PT Inovacgdo trabalhou diversas areas de conhecimento exploratérias,
sendo de destacar:

« Desenvolvimento de uma ferramenta para investigacdo em planeamento e otimizagao de redes
radio LTE;

» Desenho de uma solucdo cognitiva para utilizacao dos TVWS (TV White Spaces) no LTE. Avaliacao
dos ganhos de qualidade na utilizacdo dos TVWS num cenario real;

+ Avaliacdo de desempenho de um algoritmo energeticamente eficiente para handover macro-
femto de acesso hibrido em ambientes urbanos com grande densidade de access points;

+ Implementacéo e avaliacdo de desempenho de uma solucéo de localizagdo indoor baseada em WiFi;

« Desenho e experimentacdo de técnicas de virtualizacdo de rede e de “rede a pedido” (NaaS$ -
Network as a Service);

- Desenvolvimento e demonstracdo de solucdes integradas de Cloud Networking (cloud + Rede),
com base em tecnologias OpenNebula e IP/MPLS VPN, em cendrios multidominio; implementacdo
dos respetivos portais de administrador e cliente;
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« Desenho e implementacao de uma solucao integrada para gestao de recursos e servicos de
Cloud Computing em ambientes laa$S (Infrastructure as a Service) com os sistemas de suporte as
operagdes (OSSs);

« Desenho e implementacdo de uma plataforma (Cloud Service Broker — CSB) para recomendacéo e
execucdo de servicos em ambientes Cloud Paa$ (Platform as a Service);

« Desenho e implementagao de um portal integrado de servicos cloud, incluindo as componentes
de laas, PaaS e NaaS$;

« Desenho e prototipagem de mecanismo de controlo de admissdao no componente 3GPP PCRF
para ambientes LTE/EPC com auxilio de métricas e indicadores provenientes da rede;

« Desenho e prototipagem de servidor de politicas para auxilio aos processos de descoberta e
selecdo de redes de acesso (ANDSF) em ambientes 4G/LTE/LTE/EPC/WiFi;

- Desenho e prototipagem de servicos de gestdo de conetividade e off-load de rede em ambientes
heterogéneos (p.ex.: Windows, OSX, Android);

« Estudo e prototipagem de tecnologia de detecdo coerente de baixo custo aplicdvel a redes 6ticas
de acesso e de transporte e técnicas de processamento adaptativo de sinal para compensacdo
digital em redes dticas;

« Prototipagem de um sistema de simplificacdo de autenticacdo, através de dispositivos méveis, no
cenario de acesso em quiosques;

« Estudo e especificacdo de casos de uso e métricas a recolher para detecdo automatica de fraudes
e acessos indevidos em sistemas de gestdo de acessos;

+ Desenho, prototipagem e experimentacao de um sistema de Keystroke Dynamics para detecdo de
fraudes no acesso a sistemas;

- Desenho, desenvolvimento e empacotamento de uma framework de processamento de
mensagens segura (SEF);

+ Experimentacdo e prototipagem de aplicacdo mobile de realidade aumentada baseada em
Computer Vision num contexto de mobile worker;

« Desenvolvimento e teste de cendrio de Mobile Aumented Reality Gaming aplicado a um grande
evento corporativo de team building;

+ Exploracdo de novos conceitos de interacdo na area da sintese de expressoes faciais;

« Experimentacdo e prototipagem de aplicacdes de convergéncia mobile — IPTV, explorando
interacdo em tablet ou smartphone e visualizacdo na TV;

+ Experimentacao e prototipagem no dominio de machine learning aplicado a assistente pessoal
movel;

+ Experimentacdo e prototipagem com tecnologias web emergentes: HTML5, NoSQL, server side
JavaScript;

« Participacdo em iniciativas e projetos nas areas da future Internet, smart cities e M2M, Privacidade
e Seguranca e Cloud.

Varios destes projetos foram enquadrados em programas de colaboragdo internacional,
desenvolvidos fundamentalmente ao longo de quatro linhas de intervencao:

+ No contexto dos projetos promovidos pela Unido Europeia no ambito dos seus “Programas
Quadro”FP7 e CIP, com um envolvimento num total de 12 projetos, sendo estes:

+ FIVER // Desenvolvimento uma arquitetura para a rede de acesso baseada em FTTH. Oferta de
servicos quintuple-play: IP data (GbE), voz (LTE femtocell), HDTV (UWB), LAN (WiMAX), e home
security/control (WiMAX);

« COGEU // Anélise de novas abordagens para exploracdo de TV White Spaces (TVWS). Avaliagdo
dos ganhos obtidos pelo 3G/LTE com o uso dos TVWS (p.ex.: capacidade);
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« C2POWER // Melhoria da eficiéncia energética em redes celulares através da cooperagao entre
RATs;

« ALICANTE // Criagao de um ecossistema avanc¢ado para distribuicao e adaptacado de conteudos
digitais multimédia em ambientes heterogéneos;

« SAIL // Desenvolvimento do conceito de Cloud Networking, visando a gestdao e o controlo
integrados de recursos de Tl e de rede, e demonstracédo através de protétipos;

« MEDIEVAL // Definicdo de uma nova arquitetura de mobilidade orientada para servicos multimédia;

« SOCIETIES // Expansédo do conhecimento/conceito de PSS para Community Smart Spaces (CSS).
Criacdo, organizacdo, gestdo e comunicacdo entre comunidades de utilizadores através da
utilizacdo de Community Smart Spaces (CSS);

+ Cloud4SOA // Desenvolvimento de mecanismos de interoperabilidade para as infraestruturas
de cloud computing. Desenvolvimento de um piloto para integrar um Service Delivery Framework
(SDF) num ambiente de Cloud Computing;

« VOICES // Melhoramento do acesso a contetidos e servicos em paises em desenvolvimento.
Pilotos em Africa na area de saude, agricultura e reflorestacéo;

+ SEMIRAMIS // Desenho e teste de uma infraestrutura de seguranca, autenticacao, autorizagao,
partilha e gestdo de informacéo privada no espaco europeu, envolvendo entidades publicas e
privadas;

« WHERE2 // Desenho, desenvolvimento e avaliacdo de técnicas de localizacdo do terminal moével
em ambientes indoor com precisdo idéntica a disponibilizada pelo GPS outdoor, bem como de
solugdes e mecanismos que tirem partido da localizacdo indoor na disponibilizacdo de novos
servicos ou na otimizacdo de processos intrinsecos das redes de acesso moveis;

« loT // Pretende desenvolver um ambiente de criagcdo e aprovisionamento de servicos para o
novo mundo da “Internet das Coisas” na area da saude. Para acelerar a introducdo dinamica
e eficiente destes servicos (IoT) é necessdrio que a arquitetura do ambiente de criacdo de
servicos forneca: orquestracdo, ou seja, composicdo de servicos baseada em componentes
loT reutilizaveis, sel-management para automatizar a configuragéo e testes dos servicos loT e
abstracao da heterogeneidade tecnoldgica para assegurar interoperabilidade.

+ No programa de estudos estratégicos em telecomunica¢cdées do EURESCOM (p.ex. Projeto P2252 -
Telco strategic positioning options regarding WebRTC).

+ Nos programas Celtic-Plus e ITEA 2 do EUREKA, através do projeto GreenT — Green Terminals for
Next Generation Wireless Systems e do envolvimento na proposta CarCoDE - Platform for Smart
Car to Car Content Delivery.

+ No programa QREN através dos projetos AALAALL - Padrdo de Cuidados Primdrios para Servicos AAL
(Ambient Assisted Living), GreenT - Green Terminals for Next Generation Wireless Systems e APOLLO.

Em termos de propriedade intelectual, a PT Inovagédo efetuou um pedido provisério de patente e
converteu dois pedidos provisérios em pedidos definitivos, sendo um deles pedido internacional
de patente (PCT):

« Pedido provisédrio de patente (PPP):
« “Dispositivo com protecdo tripolar a inserir no ponto de fronteira e que agrega em simultaneo
amalha RC".
« Conversdo de pedidos provisorios de patente em definitivos:
+ “Método de Equalizacdo Nao-Linear do Canal Otico no Dominio da Frequéncia” que tem como
correquerente a Universidade de Aveiro; requerida a extensao da protecéo via PCT;
« “Filtro Seletivo de Canais de Televisdo Integrado num terminal de fibra ética”

Foi ainda concedido o pedido de patente nacional n° 104925 “Cobertura MBMS".
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b) SAPO

O SAPO assume um papel cada vez mais importante no desenvolvimento de solu¢des inovadoras,
potenciando assim o fornecimento de produtos e servi¢os pioneiros no mercado e estendendo esta
filosofia a toda a empresa. Atualmente o SAPO emprega mais de 200 pessoas no desenvolvimento
de atividades de 1&D.

As atividades de 1&D do SAPO nos ultimos anos tém sido focadas em novas solu¢des multidevice
e multiplataforma, na geracdo de comunidades online, na criacdo e partilha de contetdos e no
desenvolvimento das plataformas de publicidade online.

2, Ecossistema de parcerias em Investigacao e Desenvolvimento

A abordagem da PT a inovacao exploratdria carateriza-se pela colaboracao e trabalho em rede,
concretizado pelo estabelecimento de parcerias com outras empresas e instituicdes de referéncia
a nivel nacional e internacional. Esta rede de parceiros constitui assim um ecossistema de inovagao
exploratoria e permite a PT ter acesso a tecnologia de vanguarda e criar solugdes para os varios
mercados onde opera.

As parcerias que definem este ecossistema relinem competéncias diferentes e complementares e
dividem-se em: (a) parcerias tecnoldgicas; (b) parcerias estratégicas; (c) parcerias com universidades
e com institutos de investigacao.

a) Parcerias tecnolégicas

O estabelecimento de parcerias com fornecedores, lideres mundiais na sua area, tem sido um dos
pilares da estratégia de inovacao da PT nos ultimos anos. Por exemplo, no ambito da estratégia de
implementacao das redes da nova geracao (FTTH, LTE), estabeleceram-se parcerias com empresas
como a Corning, a Cisco e a Huawei. Estas parcerias deram origem a contratos de fornecimento
e ao desenvolvimento conjunto de solu¢des adaptadas ao mercado portugués. Na area dos
equipamentos, em 2012 mantiveram-se parcerias com fornecedores de referéncia tais como a
Samsung e a ZTE.

Foi também em 2012 que a PT celebrou uma importante parceria com a SAP para a disponibilizacdo
de servicos inovadores para SAP HANA através da plataforma SmartCloudPT. Também no ambito
das solu¢cdes empresariais, a PT e a Microsoft lancaram em 2012 uma oferta ajustada as necessidades
das pequenas, médias e microempresas, contribuindo assim para o aumento da competitividade do
tecido empresarial portugués.

b) Parcerias estratégicas com Operadores de Telecomunicacoes

Na sequéncia de a¢des anteriores, a PT tem continuado a estabelecer parcerias com operadores
de referéncia no setor, visando a colaboracdo em projetos e a partilha de melhores praticas. Neste
ambito, a PT e a Singtel, operador lider em Singapura, mantiveram uma participagao conjunta em
iniciativas para a partilha de conhecimento, benchmarks e boas praticas, ao nivel operacional e
comercial.
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c) Parcerias com universidades e institutos de investigacao

A PT tem vindo a trabalhar com universidades, tanto nacionais como internacionais, lancando
diversas iniciativas conjuntas de natureza exploratéria. Um exemplo neste ambito é a parceria com
a Carnegie-Mellon Portugal, em que a PT participa como parceiro industrial de referéncia. Desta
parceria resultam projetos exploratérios como os exemplos que se seguem:

« SENODS (Cyber-Physical Systems Technologies for Energy-Optimized Data Centres) - alinhado
com a estratégia de sustentabilidade da PT, este projeto tem como finalidade o desenvolvimento
de uma solugdo para a monitorizacdo das condi¢cdes ambientais de data centre. Em 2012 ocorreu
uma atualizacdo da arquitetura da solucdo, permitindo uma superior otimizacdo dos custos
de implementacao e operagdo da plataforma, bem como um desenvolvimento detalhado da
interface homem-maquina para utilizacdo da solucdo pelos diversos stakeholders finais e em
multiplataforma (PC, telemdvel, tablet). Estas otimiza¢des foram alvo de pilotos simplificados para
analise de impactos, encontrando-se agora em preparacdo o piloto final em ambiente e escala
reais, englobando a totalidade dos componentes da solucao, a realizar no inicio de 2013 no Data
Centre da PT;

« NeTS (Next Generation Network Operations and Management) - este projeto esta a investigar
e desenvolver tecnologia de gestdo de redes IPTV que permitirda melhorar o desempenho e a
fiabilidade destas redes. Apds uma fase inicial de modelizacdo de dados da rede de acesso
utilizando técnicas paramétricas (HMM, modelos escondidos de Markov), ndo paramétricas
(entropias de Shannon e Rényi), e de clustering de dados evolutivos, foi mais recentemente: 1)
estudada a detecdo e classificacdo de anomalias na rede de acesso, e 2) desenvolvida a primeira
fase de um protétipo de sumarizacdo e analise da rede de acesso. Para além da componente
de acesso, o NeTS tem-se debrucado sobre outras componentes das redes IPTV, enderecando
questodes relacionadas com a voz e o spam sobre VolP, com o video on demand (o seu escalonamento
e estratégia de disseminagao), e com a modelizacao e previsdo de anomalias em MPLS e BGP;

« TRONE (Trustworthy and Resilient Operations in a Network Environment) - desenvolvido
o primeiro protétipo do framework de recolha de eventos tolerante a intrusdes, que sera
implementado na rede PT para aumento da resiliéncia dos sistemas de seguranca de producao
e consumo de eventos. Foi também desenvolvido o primeiro modelo de detecao de falhas para
ambientes virtuais com a finalidade de detetar em tempo real altera¢des no funcionamento dos
sistemas, redes e servigos baseados em ambientes virtualizados com vista a impedir a proliferacdo
de ataques com influéncia massiva na generalidade dos clientes e servicos implementados.

Ao nivel nacional, a PT tem colaborado com um nidmero crescente de universidades portuguesas,
tendo em 2012 explorado iniciativas com as universidades de Aveiro, Porto, Coimbra, Beira Interior,
Minho, Tras-os-Montes e Alto Douro, e Lisboa - IST. Foi ainda desenvolvida uma iniciativa com a
Universidade Eduardo Mondlane de Maputo, Mocambique.

Com ointuito de dinamizar projetos inovadores que possam vir a criar solu¢cdes tecnoldgicas e apoiar
estratégias de negdcio, a PT tem procurado estabelecer parcerias com os Institutos de Investigacao
de referéncia em Portugal. Neste campo foram desenvolvidas iniciativas com varias instituicdes - tais
como o INESC (Porto e Coimbra), Instituto das Telecomunicacdes e o Instituto Pedro Nunes — em
dreas como a otimizacao e eficiéncia das redes, o armazenamento de dados em ambiente cloud, o
desenvolvimento de novos servicos cloud e solugdes avancadas de entretenimento.
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Do conjunto alargado de projetos desenvolvidas em parceria com universidades e institutos de
investigacao ao longo do ano de 2012, destacam-se 0s seguintes:

« AC2DC// exploracao de estruturas de dados multidimensionais mantidas em ambientes de data
warehousing suportados por nuvens computacionais;

» Business Box // concecdo e desenvolvimento de uma oferta capaz de responder as necessidades
de comunicacédo e processamento de informacdo inerentes a gestdo corrente de uma PME no
contexto africano;

» Cloud9 // estudo de arquitetura de SaaS existentes, standards, APls, e implementacdo de
tecnologia de OSSaa$, usando infraestruturas de computacéo disponiveis;

« Compensacao Digital Adaptativa // técnicas de detecdo coerente de baixo custo aplicaveis
a redes Oticas de acesso e de transporte e técnicas de processamento adaptativo de sinal para
compensacao digital em redes 6ticas;

» Face Express // desenvolvimento de ferramentas para ensinar as criangas como reconhecer
emocodes através das expressdes faciais;

« HappyHour.SAPO // desenvolvimento de um sistema inovador que permitirda aos
estabelecimentos comerciais, de uma forma simples e em tempo real, implementar politicas de
marketing e divulgar os seus produtos a potenciais clientes que se encontrem nas proximidades;

« Multipass v2 // identificar, definir e implementar cendrios e servicos na drea da tecnologia de
gestao de identidade digital, tornando os equipamentos méveis em“carteiras” ou “passes” digitais,
que permitam o acesso a uma pandplia de servicos integrados;

« REACTION // jornalismo computacional com o uso de tecnologia de recuperacdo, extracdo
e agregacao de informacdo para integracdo e organizacdo de noticias mediante a andlise de
conteudos disponiveis online;

« Sapo Campus // ferramenta de comunicacéo social para ser utilizada em contexto de ensino e
também em contexto empresarial, baseada na producédo e agregacdo de contelidos gerados pelo
utilizador;

« SmartServ // tecnologias para servicos de recomendacdo no IPTV e evolucdo do Guia Eletronico
de Programacao (EPG);

+ VideoInterativo de Comunicagao // videosinterativos que permitem manipularindividualmente
os objetos multimédia que os compdem, possibilitando a interacdo com esses objetos para
definir diferentes fluxos de reproducéo e interacao, de forma a proporcionar uma comunicagao
personalizada.

Com o intuito de promover uma aproximacdo entre a industria e as universidades, é ainda de
destacar o projeto SAPO Labs, que tem como objetivo fundamental o desenvolvimento de projetos
inovadores na drea da tecnologia, com ambiente de incubacéo de StartUps.

3. Inovacao em operagoes internacionais

Em 2012 a PT consolidou a sua posicao de operador de telecomunicacdes verdadeiramente global
ao ligar 100 milhdes de clientes provenientes de quatro continentes. Através das suas operagoes
internacionais, a PT promove a cultura de inovagao nas mais variadas geografias.

A PT Inovacdo tem sido embaixadora privilegiada desta cultura de inovacdo, pois tem pdlos

tecnolégicos em varios paises africanos e no Brasil, além de fornecer solu¢des inovadoras a clientes
internacionais fora do Grupo PT.
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Nas operagdes internacionais que a PT detém, destacam-se as seguintes iniciativas inovadoras:

« Oi (Brasil): a Oi mantém préticas de inovacao muito semelhantes a PT (replicacdo do modelo de
fabricas de inovacdo do OPEN na INOVA Ol), pelo que a interagdo entre as duas empresas nessa
area tem sido muito frutifera, resultando em parcerias em areas como a cloud, smart cities e TV. A
PT Inovacao Brasil estreitou a sua parceria com a Oi e mais projetos de cooperacdo entre as duas
empresas estdo em roadmap;

« Unitel (Angola): expansao e melhoria das redes de nova geracdo ndo s6 em Luanda como em
varias provincias de Angola. Foi também lancado o canal “emprego” no Portal SAPO Angola,
respondendo as necessidades cada vez maiores de um pais emergente;

« MTC (Namibia): em 2012 foi lancada a oferta 4G/LTE na Namibia, a primeira oferta convergente
de 4G/LTE em Africa, e manteve-se a aposta em campanhas inovadoras nos servicos de dados,
destacando-se o servico de Internet Netman. Em resultado desta aposta, a MTC alcancou
elevados niveis de receitas de servicos de dados, dos mais elevados do continente africano. Na
voz, destaque para o continuado sucesso da oferta Aweh Aweh, com condicdes preferenciais para
os clientes, e a oferta T38, com precos por minuto e prazos de validade de recarga reduzidos.
No final do ano, a entrada em funcionamento do cabo submarino WACCS potenciara as ligacoes
internacionais. Adicionalmente desenvolveram-se projetos de fornecimento de energia as BTS
através de energias alternativas (energia solar);

« CVT (Cabo Verde): Em 2012 foi lancada uma nova oferta 3G baseada em condi¢des comerciais
muito favoraveis. Nos negécios fixo e mével foram introduzidas diversas inovagdes ao nivel de
produtos e servicos, com o objetivo de fidelizar a relacdo com os clientes, como por exemplo:
(1) “Powa Swag", oferta dirigida ao segmento jovem; (2) “Tokspera” - waiting ring; (3) “Stika-m-
saldo” — airtime credit; (4) “Da$aldo” - Top Up Internacional; (5) “Grilo ao segundo All net” - plano
de precos all net com faturacdo ao segundo; (6) “Bla bla bla” - vouchers internacionais. Seguindo
o sucesso da fatura eletrénica implementada pela PT em Portugal, a CVT também continua a
fornecer informacao de faturacao via e-mail. No final do ano entrou em funcionamento um novo
Cabo Submarino Internacional (WACCS) em cujo consoércio participou a CVT e que potenciara
no futuro a conectividade do pais, a par com o investimento realizado no fecho do anel de fibra
ética interilhas, alavancado por tecnologia IPMPLS e piloto de FTTH/GPON. Todos estes projetos
colocam a infraestrutura de telecomunicagées num patamar de desenvolvimento muito acima
dos seus pares regionais e muito bem, quando comparada com geografias de referéncia;

+ CST (Sao Tomé e Principe): em 2012 foi lancada a oferta 3G. Por forma reforcar a estratégia de

crescimento da base de clientes e o seu desenvolvimento, foram lancados diversos tarifarios e
campanhas, como por exemplo o “Fla S6", um tarifario familia e amigos;
Na drea da sustentabilidade, mantiveram-se os projetos de fornecimento de energia as estacoes
remotas através de formas alternativas de geracédo de eletricidade (vento e sol), e iniciativas de
apoio a Educacdo com oferta de computadores e Internet as escolas, tendo-se dado inicio a um
programa para criacdo de melhores condicdes nas mesmas, intervindo com pinturas naquelas
que se apresentam mais degradadas.

« CTM (Macau): reforco da oferta de dados, investimento na expansdo e melhoria das redes 2G e
3G e construcdo de ligagdes de fibra 6tica (FTTH) nos principais clientes empresariais;

o TT (Timor-Leste): continuacdo do desenvolvimento da infraestrutura e oferta de servicos 3G,
mantendo a aposta em planos de precos e campanhas inovadores tais como:“TT Amigos” (familia
e amigos), “Toke Livre” (tarifario sem recargas obrigatoérias), e “Kredit Lai” (empréstimo de recarga
por um dia). Lancaram-se diversos centros comunitarios de acesso a Internet, em particular
nas zonas mais remotas. Deu-se ainda continuidade ao projeto de fornecimento de energia as
estacdes base através de energia solar.
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1. Demonstracao dos resultados

Demonstracdo dos resultados consolidados " (milhées de euros)
2012 2011 A11/12

Receitas operacionais 6.598,8 6.146,8 7,4%
Portugal @ 2.700,5 2.892,0 (6,6%)
Residencial 711,7 682,3 4,3%
Pessoal 688,1 7684 (10,4%)
Empresas 896,0 982,1 (8,8%)
Servicos a prestadores, outros e eliminacdes 404,7 459,2 (11,9%)
Brasil - Oi 3.042,1 24121 26,1%
QOutros e eliminacdes 856,2 842,7 1,6%
Custos operacionais ® 4.330,1 3958,9 9,4%
Custos com pessoal 1.1024 1.020,5 8,0%
Custos diretos dos servicos prestados 1.092,4 1.012,3 7,9%
Custos comerciais 568,5 517,7 9,8%
Qutros custos operacionais 1.566,9 1.408,4 11,2%
EBITDA ¥ 2.268,7 2.188,0 3,7%
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 58,3 58,5 (0,4%)
Amortizacdes 1.390,6 1.325,6 4,9%
Resultado operacional ® 819,8 803,9 2,0%
Outros custos (receitas) (39,9) 59,9 n.s.
Custos com o prog. de reducao de efectivos, liquidos 2,1 36,4 (94,3%)
Menos (mais) valias lig. na alienacdo de imobilizado (32,7) 9,2) 256,2%
Outros custos (ganhos) liquidos 8,7) 32,6 n.s.
Resultado antes de resultados fin. e impostos 859,2 744,0 15,5%
Custos (ganhos) financeiros 385,9 212,9 81,3%
Juros suportados (obtidos) liquidos 498,8 297,1 67,9%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (209,7) (209,2) 0,2%
Outros custos (ganhos) financeiros liquidos 96,8 125,0 (22,6%)
Resultado antes de impostos 473,2 531,1 (10,9%)
Imposto sobre o rendimento (147,6) (108,2) 36,4%
Resultado antes de interesses nao controladores 325,6 422,9 (23,0%)
Prejuizos (lucros) atribuiveis a int. ndo controladores (95,3) (83,8) 13,8%
Resultado liquido consolidado 230,3 339,1 (32,1%)

" No seguimento do investimento estratégico na Oi e na Contax em 28 de margo de 2011, a PT consolidou proporcionalmente
os resultados destas empresas a partir de 1 de abril de 2011.// @ As operagdes de telecomunicagdes em Portugal incluem a rede
fixa e a TMN. Esta rubrica inclui o impacto da redugéo nas taxas de terminagdo movel (MTR) reguladas. // @ Custos operacionais
= despesas com pessoal + custos diretos + custos comerciais + outros custos operacionais. // @ EBITDA = resultado operacional
+ PRBs + amortizacdes. // ® Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o
programa de reducéo de efetivos + menos (mais) valias na alienacao de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos.

2. Receitas operacionais consolidadas

Em 2012, as receitas operacionais consolidadas aumentaram 452 milhdes de euros para 6.599
milhdes de euros (+7,4% face a 2011). Este aumento estd relacionado essencialmente com o
impacto da consolidacdo proporcional da Oi e da Contax no 1712, uma vez que os resultados destas
empresas foram consolidados proporcionalmente apenas a partir de 1 de abril de 2011, efeito
parcialmente compensado pela contribuicdo da Dedic / GPTI no 1511, uma vez que este negécio
foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e integrado na Contax a partir dessa data,
no seguimento da conclusao da troca da participacdo da PT neste negdcio por uma participacao
adicional na Contax. Excluindo o impacto destas altera¢des no perimetro de consolidacdo, no
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montante total de 802 milhdes de euros, e o impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro face
ao Euro (279 milhdes de euros), as receitas operacionais consolidadas teriam diminuido apenas
1,2% em 2012, para 5.942 milhées de euros. Esta diminui¢do resultou do decréscimo nas receitas
dos negocios de telecomunicacées em Portugal (191 milhdes de euros), ndao obstante uma
maior contribuicdo da Oi (83 milhdes de euros) e o crescimento nas receitas dos outros negdcios
internacionais, nomeadamente da MTC na Namibia (21 milhdes de euros), da Timor Telecom em
Timor-Leste (9 milhdes de euros) e da Contax no Brasil (8 milhdes de euros).

Em 2012, as receitas dos negocios de telecomunica¢ées em Portugal diminuiram 6,6% face
a 2011 para 2.701 milhées de euros, devido principalmente: (1) ao decréscimo nas receitas do
segmento Empresas (86 milhées de euros, -8,8% face a 2011), refletindo a situacdo econdmica
adversa, penalizando as PME’s e levando a administracdo publica e as grandes empresas a um forte
enfoque em corte de custos, ndo obstante a melhoria da tendéncia verificada nos ultimos trimestres
(1T12: -9,8% face ao 1T11; 2T12: -8,8% face ao 2T11; 3T12: -8,4% face ao 3T11 e 4T12: -8,1% face
ao 4T11) em resultado do progresso significativo do desempenho das grandes empresas devido
a aumentos de quota de mercado e share of wallet; (2) ao decréscimo nas receitas do segmento
Pessoal (80 milhdes de euros, -10,4% face a 2011), em resultado de menores receitas de cliente
(56 milhdes de euros, -9,1% face a 2011), as quais refletem condi¢cdes econdmicas adversas e um
ambiente competitivo agressivo, nomeadamente na voz e na banda larga moével, e de menores
receitas de interligacdo (20 milhdes de euros, -29,3% face a 2011) no seguimento da descida regulada
das tarifas, e (3) ao decréscimo nas outras receitas dos negécios de telecomunica¢des em Portugal
(54 milhdes de euros, -11,9% face a 2011), incluindo as receitas de oferta grossista (wholesale), em
resultado: (i) de menores receitas oriundas de acessos e trafego (31 milhées de euros), refletindo
menores precos que resultam de decisdes regulatérias adversas e menor volume a medida que
os operadores constroem as suas redes; (ii) de uma diminuicdo das receitas de postos publicos (3
milhdes de euros), e (iii) de menores receitas no negdcio de listas telefénicas (11 milhdes de euros).
O impacto total direto da regulagédo nas receitas ascendeu a 36 milhdes de euros em 2012, incluindo
o impacto da diminuicdo das MTRs (27 milhdes de euros), tendo diminuido de 3,50 céntimos de
euro para 2,77 céntimos de euro a partir de 7 de maio de 2012, para 2,27 céntimos de euro a partir
de 30 de junho de 2012, para 1,77 céntimos de euro a partir de 30 de setembro de 2012 e para 1,27
céntimos de euro a partir de 31 de dezembro de 2012 e a redugédo dos precos de roaming de oferta
grossista (wholesale) e retalho (7 milhdes de euros). Excluindo o impacto da regulacdo, as receitas
dos negécios de telecomunicacdes em Portugal teriam decrescido 5,4% face a 2011. Os efeitos
negativos acima referidos foram parcialmente compensados pelo aumento de 4,3% nas receitas
do segmento Residencial, de 682 milhdes de euros em 2011 para 712 milhdes de euros em 2012.
Este solido crescimento foi impulsionado pelo forte desempenho da oferta triple-play do MEO (voz,
banda larga e TV por subscricdo), altamente diferenciada e também mais resiliente face a condicoes
econdmicas adversas. Em 2012, as receitas ndo voz em Portugal representaram 51,2% das receitas
de servico, tendo aumentado 5,0pp face ao mesmo periodo do ano anterior.

Em 2012, as receitas da Oi ascenderam a 3.042 milhées de euros (7.631 milhdes de reais brasileiros),
0 que compara com 2.412 milhées de euros (5.612 milhdes de reais brasileiros) em 2011. Este
aumento reflete o efeito da consolidacdo proporcional no 1712 (788 milhées de euros), parcialmente
compensado pelo impacto da desvalorizacao do Real brasileiro face ao Euro (241 milhdes de euros).
Excluindo estes efeitos, a contribuicdo da Oi para as receitas operacionais consolidadas da PT em
2012 teria aumentado 83 milhdes de euros. Este desempenho reflete: (1) um aumento das receitas
do segmento de Mobilidade Pessoal, incluindo um aumento das vendas e das outras receitas
operacionais, refletindo a estratégia da Oi de alargar a sua presenca no mercado mével, mais focada
nos segmentos pds-pago e de maior rendimento fortalecendo assim a presenca da Oi no mercado
de aparelhos moéveis e aumentando a penetracdo de dados e de servicos de valor acrescentado,
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e (2) o crescimento observado no segmento Empresas da Oi, refletindo o crescimento da banda
larga fixa e mével e dos dados méveis. Estes efeitos foram parcialmente compensados por menores
receitas no segmento Residencial, principalmente devido a perda de linhas e ndo obstante a
diminuicdo do nivel de churn e a contribuicdo positiva das receitas de banda larga e de TV por
subscricdo. As receitas da Oi foram consolidadas proporcionalmente a partir de 1 de abril de 2011,
refletindo a participacdo direta e indireta de 25,6% que a PT detém na Telemar Participacoes,
acionista controlador do Grupo Oi, que consolida integralmente a Oi.

As outras receitas, incluindo as eliminacdes intragrupo, aumentaram 1,6% em 2012 face a 2011,
para 856 milhdes de euros, incluindo o impacto da consolidagao proporcional da Contax no 1T12
(148 milhdes de euros), negdcio que foi consolidado proporcionalmente a partir de 1 de abril de
2011, efeito parcialmente compensado pela contribuicado da Dedic / GPTI no 1511 (134 milhdes de
euros), negécio que foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e integrado na Contax a
partir de 1 de julho de 2011. Excluindo o impacto destas alteragdes no perimetro de consolidacéo e
o impacto da desvalorizagdo do Real brasileiro face ao Euro (38 milhdes de euros), as outras receitas
teriam aumentado em 37 milhdes de euros (+5,3% face a 2011), refletindo aumentos de 20,4% e
13,0% em 2012 face a 2011 nas receitas da Timor Telecom e da MTC, respetivamente.

A contribuicdo dos ativos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, para as
receitas operacionais foi de 58,4% em 2012, enquanto o Brasil representou 53,3%.

3. Custos operacionais consolidados (excluindo custos com beneficios
de reforma e amortizagoes)

Os custos operacionais consolidados, excluindo custos com beneficios de reforma e amortizagoes,
aumentaram 371 milhdes de euros (+9,4%) para 4.330 milhdes de euros em 2012, face a 3.959
milhdes de euros em 2011. Este aumento estd relacionado essencialmente com o impacto da
consolidacdo proporcional da Oi e da Contax no 1T12, uma vez que os resultados destes negécios
foram consolidados proporcionalmente apenas a partir de 1 de abril de 2011, efeito parcialmente
compensado pela contribuicdo da Dedic/GPTI no 1511, uma vez que este negdcio foi consolidado
integralmente até 30 de junho de 2011 e subsequentemente integrado na Contax em resultado da
troca do investimento da PT neste negdcio por uma participacdo adicional na Contax. Excluindo
o impacto destas alteragdées no perimetro de consolidagdo, no montante total de 562 milhdes de
euros, os custos operacionais consolidados teriam diminuido 5,0% face a 2011 (190 milhées de
euros), essencialmente em resultado de: (1) uma reducédo de 5,5% nos negdcios de telecomunicacbes
em Portugal (87 milhdes de euros), refletindo uma politica de corte de custos e menores custos
diretos em resultado da diminuicdo nas receitas operacionais; e (2) uma menor contribuicdo da
Oi (93 milhdes de euros), refletindo o impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro
(169 milhoes de euros), o qual mais do que compensou aumentos nos fornecimentos e servicos
externos, custos com o pessoal e custos comerciais.

Os custos com pessoal aumentaram 82 milhées de euros (+8,0%) para 1.102 milhdes de euros em 2012,
face a 1.020 milhdes de euros em 2011. Este aumento esta relacionado essencialmente com o impacto da
consolidacédo proporcional da Oi e da Contax no 1T12, efeito parcialmente compensado pela contribuicdo
daDedic/GPTIno 1511.Excluindo oimpacto destas alteracdes no perimetro de consolidagdo, no montante
total de 84 milhbes de euros, os custos com o pessoal teriam diminuido 0,3% face a 2011 (2 milhdes de
euros), refletindo (1) uma reducdo de 4,2% nos negdcios de telecomunica¢ées em Portugal (11 milhdes
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de euros), explicada por menores remuneragdes varidveis em hordrio extraordinario, melhores niveis de
eficiéncia em determinados processos internos e menores custos com pessoal em resultado do plano de
restruturacao implementado no 4T11, e (2) uma menor contribuicao da Contax, incluindo o impacto da
desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro. Estes efeitos foram parcialmente compensados por uma
maior contribuicdo da Oi (22 milhdes de euros), em resultado do aumento do nimero de empregados
e de uma reorganizacdo para criar novas estruturas comerciais regionais, integradas na estratégia de
melhoria do desempenho operacional regional, efeitos parcialmente compensados pelo impacto da
desvalorizacao do Real brasileiro face ao Euro. A. Os custos com pessoal representaram 16,7% das receitas
operacionais consolidadas em 2012.

Os custos diretos aumentaram 80 milhées de euros em 2012 (+7,9%) para 1.092 milhdes de euros,
refletindo essencialmente o impacto da consolidacdo proporcional da Oi e da Contax no 1T12,
no montante de 177 milhdes de euros. Excluindo este efeito, os custos diretos teriam diminuido
9,6% face a 2011 (97 milhdes de euros), essencialmente devido a: (1) uma reducdo nos negdcios de
telecomunicag¢des em Portugal (23 milhdes de euros), em resultado de menores custos de trafego
na TMN, explicados pelo impacto da reducdo nas Tarifas de Terminacao Moével reguladas e pela
diminuicdo nos custos de interligacdo de roaming, e também menores custos relacionados com
0 negdcio das listas telefonicas, sendo que a reducdo nestes custos foi mais do que compensada
pelo aumento nos custos associados ao trafego internacional e nos custos de programacao, estes
ultimos refletindo o continuo crescimento da base de clientes e o investimento na diferenciacdo da
oferta de conteudos do MEO; e (2) uma menor contribuicdo da Oi (63 milhdes de euros), refletindo
essencialmente o impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro (50 milhées de euros)
e também uma reducao nos custos de interligacdo explicada por menores tarifas VU-M. Os custos
diretos representaram 16,6% das receitas operacionais consolidadas nos 2012.

Os custos comerciais, os quais incluem custos das mercadorias vendidas, comissées e despesas
com marketing e publicidade, aumentaram 51 milhdes de euros face a 2011 (+9,8%) para 568
milhdes de euros em 2012, refletindo essencialmente o impacto da consolidagdo proporcional
da Oi e da Contax no 1T12, no montante de 39 milhdes de euros. Excluindo este efeito, os custos
comerciais teriam aumentado 2,2% face a 2011 (12 milhdes de euros), devido principalmente auma
maior contribuicdo da Oi (19 milhées de euros), refletindo aumentos nos custos das mercadorias
vendidas e nos custos com comissdes, explicados por uma atividade comercial mais intensa em
2012 traduzida, nomeadamente, em maiores vendas, e ndo obstante o impacto da desvalorizacdo
do Real brasileiro face ao Euro. Este efeito, bem como uma maior contribuicdo dos negdcios
internacionais, nomeadamente em Africa, foram parcialmente compensados por uma redugdo
nos negocios de telecomunicagées em Portugal (26 milhdes de euros), explicada por: (1) menores
custos das mercadorias vendidos devido a menores vendas de equipamentos, menores subsidios
e um menor custo médio por aparelho em resultado de contratos favoraveis celebrados com
fornecedores chave; (2) menores custos com comissoes, o que representou uma sélida performance
por ter sido alcancada num contexto de continuo crescimento da base de clientes, o que se
traduziu numa menor taxa de desligamento, e (3) menores despesas com marketing e publicidade,
refletindo o enfoque na eficiéncia dos custos. Os custos comerciais representaram 8,6% das receitas
operacionais consolidadas em 2012.

Os outros custos operacionais, os quais incluem essencialmente servicos de suporte, fornecimentos
e servicos externos, impostos indiretos e provisdes, aumentaram 158 milhdes de euros em 2012
para 1.567 milhdes de euros, face a 1.408 milhdes de euros em 2011, refletindo essencialmente o
impacto da consolidagao proporcional da Oi e da Contax no 1T12, efeito parcialmente compensado
pela contribuicdo da Dedic/GPTI no 1511. Excluindo o impacto destas alteragées no perimetro
de consolidacdo, no montante total de 261 milhdes de euros, os outros custos operacionais
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teriam diminuido 7,5% face a 2011 (103 milhées de euros), basicamente devido a: (1) uma menor
contribuicdo dos negdcios de telecomunica¢des em Portugal (27 milhdes de euros), refletindo
essencialmente menores despesas com manutencdo e reparagao, servicos de suporte e outros
servicos externos, os quais beneficiaram da implementacdo da rede FTTH da Portugal Telecom
e de um extenso programa de transformacéo de field force; e (2) uma menor contribuicdo da Oi
(71 milhdes de euros), refletindo o impacto da desvalorizacao do Real brasileiro face ao Euro (80
milhdes de euros) e menores provisdes para cobrancas duvidosas e contingéncias, efeitos que mais
do que compensaram o aumento nos custos com servigos externos e impostos indiretos.

4. EBITDA

Em 2012, o EBITDA aumentou 81 milhées de euros para 2.269 milhées de euros (+3,7% face a 2011).
Este aumento estd relacionado com o impacto da consolidacao proporcional da Oi e da Contax no
1T12, uma vez que os resultados destas empresas foram consolidados proporcionalmente a partir
de 1 de abril de 2011, efeito parcialmente compensado pela contribuicdo da Dedic / GPTI no 1511,
negdcio que foi consolidado integralmente até 30 de junho de 2011 e integrado na Contax a partir
dessa data. Excluindo o impacto destas alteragées no perimetro de consolidacdo (240 milhdes
de euros) e o impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro (77 milhées de euros), o
EBITDA teria decrescido 3,8% face a 2011. O desempenho do EBITDA no periodo foi impactado por
uma menor contribuicdo dos negécios de telecomunicagées em Portugal (105 milhdes de euros),
em consequéncia da diminuicdo das receitas (191 milhées de euros) e ndo obstante a reducao de
5,5% face a 2011 nos custos operacionais excluindo amortiza¢des e PRBs, a qual reflete o enfoque
continuo na reducao de custos e na melhoria na margem bruta do segmento Residencial. Este
desempenho foi parcialmente compensado por maiores contribuicdes: (1) da Oi (6 milhdes de
euros), e (2) das outras operagdes internacionais, nomeadamente da MTC (6 milhdes de euros) e
Timor Telecom (6 milhdes de euros).

)

EBITDA por segmento de negdcio " (milhées de euros)

2012 2011 A11/12
Portugal 1.200,7 1.305,5 (8,0%)
Brasil - Oi 909,0 747,6 21,6%
Outros 159,0 134,9 17,9%
EBITDA 2.268,7 2.188,0 3,7%
Margem EBITDA (%) @ 34,4 356 (1,2pp)

™ EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagoes. (2) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais

O EBITDA dos negécios de telecomunicagées em Portugal ascendeu a 1.201 milhdes de euros em
2012 (-8,0% face a 2011), equivalente a uma margem de 44,5%. O desempenho do EBITDA resultou
da diminuicdo das receitas de servigo (194 milhdes de euros), as quais tém uma maior alavancagem
operacional. As receitas de servico menos os custos diretos diminuiram 171 milhdes de euros, enquanto
o EBITDA diminuiu apenas 105 milhdes de euros, refletindo o forte enfoque na reducdo de custos e
na rentabilidade das operacdes. Os custos operacionais diminuiram 5,5% em 2012 face a 2011 devido:
(1) ao facto do servigo de TV por subscricao ter atingido massa critica o que se traduz numa melhor
margem bruta no servi¢o de TV por subscri¢do; (2) aos menores custos de trafego na TMN, refletindo
a reducao das taxas de terminacdo mével (MTR) reguladas e menores custos de interligacdo em
roaming também devido a decisdes regulatdrias; (3) a implementacdo da rede de FTTH e 4G-LTE, cuja
qualidade de servico superior implica menor suporte ao cliente e menores custos com manutencdo

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM



ANALISE
DOS RESULTADOS
CONSOLIDADOS

de rede; (4) aos menores custos comerciais, incluindo comissées e marketing e publicidade, e (5) aos
menores custos com pessoal, refletindo o impacto da reorganizacdo implementada no 4T11, um
menor nivel de remuneragdes varidveis e extraordindrias e também maiores niveis de eficiéncia em
certos processos internos. Estas diminuicdes favoraveis nos custos operacionais foram parcialmente
compensadas por um aumento das provisdes, reflexo da situagcdo econémica em todos os segmentos.

Em 2012, o EBITDA da Oi ascendeu a 909 milhées de euros (2.280 milhdes de reais brasileiros), o que
compara com 748 milhdes de euros (1.739 milhdes de reais brasileiros) em 2011. Este aumento reflete
o efeito da consolidagdo proporcional no 1T12 (227 milhdes de euros), parcialmente compensado
pelo impacto da desvalorizacdo do Real face ao Euro (72 milhdes de euros). Excluindo estes efeitos, o
EBITDA teria registado um aumento de 6 milhées de euros face ao mesmo periodo do ano passado,
explicado principalmente pelo crescimento das receitas referido anteriormente, parcialmente
compensado por maiores custos com fornecimentos e servigos externos e com pessoal, refletindo os
esfor¢os com o processo de revitalizacdo da Oi. O EBITDA da Oi foi proporcionalmente consolidado
a partir de 1 de abril de 2011, refletindo a participacdo direta e indireta de 25,6% que a PT detém na
Telemar Participagdes, acionista controlador do Grupo Oi, que consolida integralmente a Oi.

O EBITDA dos outros negdcios aumentou 17,9% em 2012 face a 2011 (24 milhdes de euros), para
159 milhdes de euros, principalmente devido: (1) ao impacto da consolidacdo proporcional da
Contax no 1T12 (14 milhdes de euros), e (2) ao solido crescimento da Timor Telecom e da MTC, de
21,8% e 7,5% face a 2011, respetivamente.

Os negocios internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, representaram 50,4% do
EBITDA consolidado da PT em 2012. Os negdcios no Brasil representaram 43,0% do EBITDA nesse
periodo e os negdcios africanos, consolidados integralmente, representaram 6,0%.

5. Resultado liquido

Os custos com beneficios de reforma permaneceram estaveis nos 58 milhdes de euros em 2012,
apesar do impacto da consolidacdo proporcional da Oi no 1T12 (1,5 milhdes de euros).

As amortizagées aumentaram para 1.391 milhdes de euros em 2012 face a 1.326 milhdes de euros
em 2011, refletindo principalmente o impacto da consolidacdo proporcional da Oi e da Contax no
1T12, no montante de 161 milhées de euros, efeito parcialmente compensado pela contribuicdo da
Dedic / GPTI no 1511, no montante de 8 milhdes de euros. Excluindo este efeito e a desvalorizacdo
do Real brasileiro face ao Euro, as amortizagcdes teriam diminuido 2,9% em 2012 (38 milhdes de
euros), devido a menores contributos dos negdcios de telecomunicagées em Portugal (22 milhdes
de euros), nomeadamente em resultado da substituicao de equipamentos de rede 2G da TMN por
equipamentos ja adaptados para a rede 4G-LTE, o que levou a uma aceleracdo da amortizacdo dos
equipamentos 2G no 1511, até 30 de junho de 2011.

Os custos com o programa de reducao de efetivos diminuiram para 2 milhdes de euros em 2012,
face a 36 milhées de euros em 2011, refletindo a reorganizacdo realizada no final de 2011.

As mais valias na alienacao de ativos fixos aumentaram para 33 milhées de euros em 2012, face a

9 milhdes em 2011, refletindo principalmente mais valias registadas pela Oi no 4T12, no valor de 30
milhdes de euros, relacionadas com a venda de torres méveis.
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Os outros custos (ganhos) liquidos registaram um ganho de 9 milhdes de euros em 2012 face a
um custo de 33 milhdes de euros em 2011, refletindo principalmente um ganho registado em 2012
relativo a compensacao liquida estimada a receber pela PT por custos suportados em anos anteriores
com o servi¢o universal nos termos do Acordo de Concessao, efeito parcialmente compensado por
certas provisdes e ajustamentos nao recorrentes também registados em 2012 e pelo impacto da
consolidagao proporcional da Oi e da Contax no 1T12.

Os juros liquidos suportados aumentaram para 499 milhdes de euros em 2012 o que compara
com 297 milhées de euros registados em 2011, refletindo principalmente o impacto da consolidacao
proporcional da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores no 1712, no montante de 66 milhdes
de euros . Excluindo este efeito, as despesas com juros liquidos teriam ascendido a 433 milhées de
euros em 2012, um aumento de 135 milhdes de euros face a 2011, em resultado: (1) dos juros obtidos
no 1T11, no montante de 51 milhdes de euros, relativamente aos depdsitos em reais brasileiros que
foram utilizados para pagar os investimentos estratégicos na Oi e na Contax em 28 de marco de 2011;
(2) de uma maior contribuicao da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores (44 milhées de
euros), refletindo o impacto do aumento da sua divida liquida média, parcialmente compensado pelo
efeito da desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro, e (3) dos juros obtidos, em 2011 no montante
de 33 milhdes de euros relacionados com o montante a receber da Telefénica relativo a transagdo da
Vivo. O custo médio da divida liquida, excluindo a consolidacdo proporcional da Oi e Contax, foi de
4,4% em 2012 face a 3,3% em 2011, um aumento explicado principalmente pelo ganho com juros
registado em 2011 referente a conta a receber da Telefénica relativa a transacao da Vivo, enquanto o
custo médio da divida bruta situou-se nos 4,5% em 2012, o que compara com 4,3% em 2011.

Os ganhos em empresas associadas ascenderam a 210 milhdes de euros em 2012, o que compara
com 209 milhdes de euros em 2011. Em 2011, esta rubrica inclui um ganho de 38 milhdes de euros
relativo a alienagdo da participacdo na UOL, pelo montante total de 156 milhdes de euros. Excluindo
este efeito, 0s ganhos em empresas associadas teriam aumentado de 172 milhdes de euros em 2011
para 210 milhées de euros em 2012.

Os outros custos financeiros liquidos, que incluem perdas cambiais liquidas, perdas liquidas em
ativos financeiros e outras despesas financeiras liquidas, diminuiram de 125 milhdes de euros em
2011 para 97 milhdes de euros em 2012, refletindo principalmente: (1) maiores perdas cambiais
liqguidasem 2011 nos negdcios em Portugal e na Oi, devido ao impacto da desvalorizacdo significativa
do Délar face ao Euro sobre os ativos denominados em doélares e ao impacto da desvalorizacdo do
Ddlar face ao Real brasileiro na divida liquida da Oi denominada em dodlares, respetivamente, e (2)
uma reducdo nas outras despesas financeiras liquidas da Oi, relativas principalmente a impostos
financeiros e certos servicos bancérios. Adicionalmente, o impacto da consolidacdo proporcional
da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores no 1T12 (15 milhdes de euros) foi compensado
pelos impostos suportados no Brasil em 2011 relacionados com a transferéncia de fundos para o
investimento na Oi (14 milhdes de euros).

Oimposto sobre orendimento aumentou para 148 milhdes de eurosem 2012, facea 108 milhées de
eurosem 2011, correspondendo a uma taxa efetiva deimposto de 31,2% e de 20,4%, respetivamente.
Este aumento reflete principalmente: (1) o impacto do aumento da taxa maxima de imposto
aplicavel em Portugal, de 29,0% para 31,5%; (2) maiores ganhos néo tributaveis em 2011 com juros
obtidos e empresas associadas, e (3) menores ganhos resultantes de ajustamentos nos impostos
sobre o rendimento em anos anteriores. Excluindo os juros e ganhos em empresas associadas nao
tributaveis e os ajustamentos em impostos sobre o rendimento de anos anteriores, a taxa efetiva
de imposto teria aumentado de 25,3% em 2011 para 28,4% em 2012, refletindo principalmente o
aumento da taxa maxima de imposto aplicavel em Portugal, explicada anteriormente.
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Os lucros atribuiveis a interesses nao controladores ascenderam a 95 milhdes de euros em
2012, incluindo o impacto da consolidacao proporcional da Oi e da Contax no 1T12 (3 milhdes de
euros). Excluindo este efeito, os lucros atribuiveis a interesses ndo controladores teriam ascendido
a 91 milhées de euros em 2012, um aumento de 7 milhdes de euros face aos 84 milhées de euros
registados em 2011, refletindo maiores lucros atribuiveis a interesses ndo controladores dos negdcios
em Africa (10 milhdes de euros) e da Contax (4 milhdes de euros). Estes efeitos foram parcialmente
compensados por menores lucros atribuiveis a interesses ndo controladores da Oi (7 milhdes de
euros) em resultado da conclusao do processo de simplificacdo societaria em margo de 2012.

O resultado liquido ascendeu a 230 milhées de euros em 2012, face a 339 milhdes de euros em 2011.
Esta diminuicdo é explicada principalmente por: (1) um ganho de 38 milhdes de euros registado em 2011
relacionado com a concluséo do processo de venda da participacao na UOL, e (2) um aumento nos juros
suportados relacionado, maioritariamente, com o aumento da divida liquida média da Oi e com o ganho
de 51 milhdes de euros registado em 2011 relativo aos juros dos depoésitos em reais brasileiros que foram
utilizados para pagar o investimento na Oi e na Contax em 28 de marco de 2011.

6. Remuneracao acionista

A PT anuncia que o seu Conselho de Administracao ird propor o pagamento de um dividendo
relativo ao exercicio de 2012 no montante total de 0,325 euros por acdo. Esta proposta esta sujeita
a aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas e é feita no contexto da politica de remuneragao
acionista aprovada pelo Conselho de Administracdo da PT para os anos fiscais de 2012 a 2014 e
comunicada ao mercado em 27 de junho de 2012, a qual inclui um dividendo em numerario anual
de 0,325 euros por acdo. Para informacdo completa sobre a politica de remuneragao acionista
devera ser consultado o comunicado referido.

O CAPEX ascendeu a 1.317 milhdes de euros em 2012, equivalente a 20,0% das receitas, face a
1.224 milhées de euros em 2011. Este aumento esté relacionado essencialmente com o impacto
da consolidagao proporcional da Oi e da Contax no 1T12, efeito parcialmente compensado pela
contribuicdo da Dedic / GPTI no 1S11. Excluindo o impacto destas altera¢cdes no perimetro de
consolidagdo, no montante total de 117 milhées de euros, o CAPEX teria diminuido 2,0% em 2012.
Esta diminuicao foi resultado da reducdo do CAPEX nos negécios de telecomunicacées em Portugal
(92 milhées de euros, -14,1% face a 2011), o qual ascendeu a 555 milhdes de euros em 2012 tendo
continuado a ser direcionado para investimentos em tecnologias de tltima geracdo, nomeadamente
FTTH e 4G-LTE. A reducao do CAPEX nos negdcios de telecomunica¢des em Portugal foi parcialmente
compensada: (1) pelo aumento do CAPEX da Oi (65 milhdes de euros), refletindo os investimentos
realizados em 2012 para expandir a cobertura 2G e 3G e aumentar a velocidade e a capilaridade de
banda larga, efeitos parcialmente compensados pelo impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro
face ao Euro, e (2) pela maior contribuicdo de alguns negdcios internacionais, nomeadamente da
MTC (18 milhées de euros), refletindo os investimentos realizados no cabo submarino em Africa, na
fibra 6tica e na rede 4G.
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CAPEX por segmento de negécio (milhdes de euros)
2012 2011 A11/12
Portugal 555,5 647,0 (14,1%)
Brasil - 0i ¥ 629,6 4443 41,7%
Outros 131,7 132,5 (0,6%)
CAPEX total 1.316,8 1.223,8 7,6%
CAPEX em % das receitas operacionais 20,0 19,9 (0,0pp)

8. Cash flow

% O CAPEX da Oi excluia aquisicdo das licencas 4G em 2012 pelo valor total de 400 milhdes de reais brasileiros, equivalente a 41
milhdes de euros consolidados proporcionalmente pela PT.

Em 2012, o CAPEX dos negdcios de telecomunica¢des em Portugal diminuiu 14,1% face a 2011, para
555 milhées de euros. O desempenho do CAPEX refletiu o forte investimento realizado nos ultimos
anos, nomeadamente no periodo 2008-2011, naimplementacao da rede FTTH, na modernizagao da
rede 2G ja adaptada para 4G-LTE e no refor¢o da cobertura e capacidade da rede 3G e 3,5G, levando
agora a uma diminuicdo do CAPEX em tecnologia, ndo obstante o investimento na implementacao
da rede 4G-LTE.

Em 2012, o CAPEX da Oi ascendeu a 630 milhdes de euros (1.579 milhées de reais brasileiros), o
que compara com 444 milhées de euros em 2011 (1.034 milhdes de reais brasileiros). Este aumento
reflete essencialmente o impacto da consolidacdo proporcional da Oi no 1T12 (121 milhdes de
euros), efeito parcialmente compensado pela desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro (50
milhdes de euros). Excluindo estes efeitos, a contribui¢do da Oi para o CAPEX consolidado da PT teria
aumentado 114 milhdes de euros em 2012, quando comparado com 2011, devido principalmente
aos investimentos realizados em 2012 na expanséo da cobertura da rede 2G e 3G e no aumento da
velocidade e expansao da rede de banda larga.

Em 2012, o CAPEX dos outros negdcios manteve-se estavel em 132 milhées de euros, explicado pelo
aumento do CAPEX na MTC (18 milhées de euros), refletindo os investimentos realizados no cabo
submarino em Africa, fibra ética e na rede 4G, parcialmente compensado pela diminuicdo do CAPEX
nos negdcios de contact centre no Brasil, incluindo a Contax e a contribuicdo da Dedic / GPTIno 1511
(9 milhées de euros) e também pela diminuicdo do CAPEX na Timor Telecom (5 milhdes de euros).

O cash flow operacional decresceu para 875 milhdes de euros em 2012, face a 1.185 milhdes de
euros em 2011. Excluindo o impacto da consolidacdo proporcional da Oi e Contax no 1T12 (34
milhées de euros), o cash flow operacional teria ascendido a 840 milhdes de euros em 2012 e a
diminuicdo é explicada, principalmente: (1) pela diminuicdo do EBITDA menos CAPEX (127 milhdes
de euros), refletindo principalmente uma reducdo de 131 milhées de euros na Oi; (2) pelo aumento
do investimento em fundo de maneio (143 milhées de euros), refletindo a reducado néo recorrente
do ciclo de pagamentos a certos fornecedores realizada no 4T10 na sequéncia da transacdo da
Vivo, que conduziu a uma reducdo dos pagamentos a fornecedores no 1T11, e (3) pela diminuicdo
das provisdes e ajustamentos (88 milhdes de euros), os quais representam itens ndo monetarios
incluidos no EBITDA e cuja reducéao resulta principalmente da Oi.
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Free cash flow © (milhées de euros)
2012 2011 A11/12
EBITDA menos CAPEX 951,9 964,2 (1,3%)
Itens ndo monetarios 105,6 141,6 (25,4%)
Variacdo do fundo de maneio (182,2) 79,2 n.s.
Cash flow operacional 875,3 1.185,0 (26,1%)
Juros (470,9) (260,6) 80,7%
Reemb. (contrib.) dos fundos de pensdes, liquidos (37,2) (23,1) 61,1%
Pag. a colab. pré-reformados, suspensos e outros (160,5) (175,2) (8,4%)
Impostos sobre o rendimento (155,7) (163,5) (4,8%)
Dividendos recebidos 76,2 146,9 (48,2%)
Alienacdes (aquisicdes) de invest. financeiros, liquidas © 0,0 1234 n.s.
Outros movimentos ° (381,7) (300,2) 27,1%
Free cash flow (254,5) 532,8 n.s.

0 free cash flow exclui o pagamento relativo a aquisicdo dos investimentos estratégicos na Oi e na Contax (3.728 milhdes
de euros no 1T11) e o recebimento da terceira e Ultima prestacdo relativa a transagdo da Vivo (2.000 milhées de euros no
4T11).// @ Esta rubrica inclui a alienagao da participagdo na UOL no 1T11, no montante de 156 milhdes de euros, parcialmente
compensada pela aquisicdo de um investimento na Allus no 2T11, pelo montante de 44 milhdes de euros. // ® 0 aumento nesta
rubrica reflete, principalmente, os pagamentos de determinadas agdes judiciais na Oi no 1T12, parcialmente compensados por
impostos financeiros incorridos no 1711 relacionados com o investimento estratégico na Oi.

Em 2012, o free cash flow consolidado foi negativo em 255 milhdes de euros enquanto o free cash flow
excluindo a consolidacéo proporcional da Oi e Contax foi positivo em 251 milhdes de euros (191 milhdes
de euros no 2512). Em 2011, ajustado pelos pagamentos relativos a aquisicdo dos investimentos da PT
na Oi e na Contax (3.728 milhdes de euros) e pelo recebimento, no 4T11, da terceira e Ultima prestacao
relativa a transacdo da Vivo (2.000 milhdes de euros), o free cash flow consolidado ascendeu a 533 milhdes
de euros. Esta reducédo de 787 milhdes de euros é explicada, principalmente, por: (1) um menor cash flow
operacional (310 milhées de euros), tal como referido acima; (2) um recebimento de 156 milhées de euros
no 1T11 relativo a alienacado da participacdo na UOL; (3) uma diminuicdo nos dividendos recebidos da
Unitel (50 milhées de euros em 2012, o que compara com 126 milhées de euros em 2011); (4) um aumento
nos pagamentos relacionados com acées judiciais (46 milhdes de euros), relativos principalmente a
consolidacdo proporcional da O, e (5) um aumento de 210 milhdes de euros nos juros pagos, refletindo
uma maior contribuicdo da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores (53 milhées de euros),
incluindo a sua consolidacdo proporcional no 1T12 (10 milhées de euros), e um aumento nas operagoes
em Portugal relacionado, principalmente, com os juros recebidos no 1T11 relativos aos depdsitos
bancarios em reais brasileiros brasileiros utilizados para o pagamento dos investimentos estratégicos na
Oi e na Contax. Estes efeitos foram parcialmente compensados pela aquisicdo de um investimento na
Allus realizada pela Contax em abril de 2011 (44 milhdes de euros).

9. Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada, excluindo a consolidacdo proporcional da Oi, da Contax e dos seus
acionistas controladores e ajustada pelo efeito fiscal relacionado com a transferéncia dos planos
de pensdes regulamentares para o Estado portugués, ascendeu a 4.565 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012.

A divida liquida consolidada ascendeu a 7.711 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, o
que compara com 6.613 milhées de euros em 31 de dezembro de 2011, um aumento de 1.098
milhdes de euros que reflete: (1) o free cash flow negativo gerado no periodo (255 milhdes de euros);
(2) os dividendos pagos pela PT aos seus acionistas (557 milhdes de euros, correspondentes ao
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dividendo de 65 céntimos de euro por acao referente ao ano fiscal de 2011) e pelas suas subsidiarias
a acionistas nao controladores (99 milhdes de euros); (3) os montantes pagos pela Oi aos acionistas
nao controladores relacionados com a conclusdao do processo de simplificacdo societaria (296
milhdes de euros); (4) o pagamento efetuado pela TMN, em janeiro de 2012, respeitante a licenca
LTE (83 milhbes de euros), e (5) a aquisicdo pela Oi de acdes préprias da PT (23 milhdes de euros).
Estes efeitos foram parcialmente compensados pelo impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro
face ao Euro, que resultou numa diminui¢ao da divida liquida de 232 milhdes de euros.

Variacao da divida liquida (milhdes de euros)

2012 2011
Divida liquida (balanco inicial) 6.612,8 2.099,8
Free cash flow (a subtrair) (254,5) 532,8
Recebimentos relacionados com a transacao da Vivo 0,0 (2.000,0)
Aquisicdo de investimento estratégico na Oi e Contax 0,0 3.727,6
Efeito de conv. cambial de divida em moeda estrangeira (231,5) (43,4
Dividendos pagos pela PT 556,7 1.118,0
Alteracdes no perimetro de consolidacao (Oi e Contax) 0,0 2.052,5
Simplificacdo societdria da Oi 296,1 0,0
Aquisicdo de acdes proprias pela Oi 23,2 86,8
Outros " 199,4 104,4
Divida liquida (balanco final) 7.711,2 6.612,8
Efeito fiscal sobre resp. ndo financiadas (a subtrair) @ 194,5 226,1
Divida liquida ajustada (balanco final) 7.516,7 6.386,7
Divida liquida da Oi e Contax, inc. holdings (a subtrair) 2.951,6 2.318,9
Divida liquida ajustada exc. Oi e Contax (balanco final) 4.565,1 4.067,9
Variacao da divida liquida 1.098,4 4.513,0
Variacao da divida liguida (%) 16,6% 214,9%

() Esta rubrica inclui principalmente o pagamento relativo a licenca LTE em Portugal no 1712 e os dividendos pagos pelas
participadas da PT a acionistas ndo controladores. // @ Esta rubrica corresponde aos créditos fiscais decorrentes dos montantes
pagos ao Estado portugués em dezembro de 2011 e 2012 no ambito da transferéncia das obriga¢des nao financiadas dos planos
de pensdes regulamentares os quais foram ajustadas no 4T12 para refletir certos créditos fiscais utilizados no periodo.

Em 31 de dezembro de 2012, a divida bruta consolidada ascendia a 11.099 milhdes de euros, dos quais
84,6% era de médio e longo prazo e 3.723 milhdes de euros respeitam ao impacto da consolidacao
proporcional da Oi, da Contax e dos seus acionistas controladores. Excluindo a consolidacao proporcional
da Oi e da Contax, a divida bruta ascendeu a 7.375 milhdes de euros, dos quais 81,1% era de médio e longo
prazo e 81,8% vencia juros a taxas fixas.

Excluindo a consolidacdo proporcional da Oi e da Contax, o valor de disponibilidades acrescido do
montante disponivel em linhas de papel comercial e linhas de crédito disponiveis com tomada firme,
totalizou 3.016 milhdes de euros no final de dezembro de 2012, dos quais 400 milhdes de euros
correspondem a linhas de papel comercial e linhas de crédito ndo utilizadas.

Em 2012, excluindo a consolidacdo proporcional da Oi e da Contax, o custo médio da divida liquida
da PT situou-se em 4,4%, o que compara com 3,3% em 2011, ajustado pelo ganho de 51 milhdes
de euros com os juros dos depdsitos bancarios relacionados com o investimento estratégico na Oi.
O custo da divida bruta foi de 4,5% em 2012, o que compara com 4,3% em 2011. Em 31 de dezembro
de 2012, a divida liquida da PT, excluindo a Oi e a Contax, tinha uma maturidade de 5,6 anos.
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10. Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 31 de dezembro de 2012, as responsabilidades projetadas com beneficios de reforma (PBO) dos
negoécios em Portugal, relativas a complementos de pensdes e cuidados de saude, ascendiam a
503 milhdes de euros e o valor de mercado dos ativos sob gestdo ascendia a 399 milhdes de euros,
face a 474 milhées de euros e 345 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011, respetivamente.
Adicionalmente, a PT tinha responsabilidades sob a forma de saldrios devidos a empregados
suspensos e pré-reformados no montante de 730 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012,
as quais nao estdo sujeitas a qualquer requisito legal para efeitos de financiamento. Esses salarios
sdo pagos mensalmente, diretamente pela PT, aos beneficiarios até a idade da reforma. Assim, o
total das responsabilidades ndo financiadas brutas dos negécios em Portugal ascendia a 834
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012 e as responsabilidades nao financiadas liquidas de
impostos ascendiam a 625 milhdes de euros. Os planos de beneficios de reforma da PT relativos a
complementos de pensdes e cuidados de saude estao fechados a entrada de novos participantes.
Adicionalmente, a PT consolidou proporcionalmente as responsabilidades liquidas com beneficios
de reforma da Oi no montante de 73 milhées de euros em 31 de dezembro de 2012 (62 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2011).

Responsabilidades com beneficios de reforma (milhdes de euros)

31 dezembro 2012 31dezembro 2011
Responsabilidades com pensbes 127,3 121,6
Responsabilidades com cuidados de saude 3754 352,6
Resp. projectadas com beneficios de reforma (PBO) 502,7 4741
Valor de mercado dos fundos (399,4) (344,7)
Resp. nao financ. ¢/ pensées e cuidados de saude 103,3 129,4
Salarios a pagar a empregados suspensos e pré-reformados 7304 782,5
Responsabilidades nao financiadas brutas 833,7 911,9
Resp. nao financiadas liquidas do efeito fiscal 625,3 683,9
Responsabilidades nao financiadas brutas da Oi 72,7 61,7
Ganhos com servicos passados ndo reconhecidos 15,0 16,8
Provisao para beneficios de reforma 921,4 990,4

M0 aumento no valor de mercado dos fundos resultou principalmente da rentabilidade positiva de 25% nos ativos sob gestéo,
0 que mais do que compensou os pagamentos de beneficios realizados pelos fundos.

O valor total das responsabilidades nao financiadas brutas dos negdcios em Portugal diminuiu 78
milhdes de euros em 2012 para 834 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, principalmente
em resultado dos pagamentos de saldrios a empregados suspensos e pré-reformados efetuados
durante o periodo, no montante de 160 milhées de euros, parcialmente compensados pelo
reconhecimento de custos com beneficios de reforma e perdas atuariais liquidas nos montantes de
31 milhées de euros e 50 milhdes de euros, respetivamente. As responsabilidades nao financiadas
brutas da Oi aumentaram de 62 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2011 para 73 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2012, devido as perdas atuariais liquidas registadas no periodo, no
montante de 23 milhdes de euros, o que mais do que compensou as contribuicées de 10 milhdes de
euros realizadas em janeiro de 2012 para cobertura do défice do plano de pensdes BrTPREV.
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Variacdes nas responsabilidades nao financiadas brutas (milhées de euros)
2012 2011
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo inicial) 973,7 948,6
Alteracao do perimetro de consolidacao 0,0 52,5
Custos com beneficios de reforma (PRBs) " 37,5 34,9
Custos com o programa de reducao de efectivos 24 36,4
Reembolsos (contribuicdes) liquidos para os fundos de pensbes @ (11,7) (1,3)
Pag. de saldrios a colab. pré-reformados, suspensos e outros (160,5) (175,2)
Perdas (ganhos) atuariais liquidos 73,0 80,5
Ajustamentos de conversido cambial (7,9) (2,9)
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo final) 906,5 973,7

(' Em 2012 e 2011, esta rubrica exclui os custos com o servico anual dos empregados no ativo cujas responsabilidades foram
transferidas para o Estado Portugués, nos montantes de 22,3 milhdes de euros e 25,1 milhées de euros, respetivamente. //
2 Em 2012, esta rubrica inclui essencialmente contribuicées para os fundos de pensées realizadas pela Oi (10,4 milhdes de
euros) e reembolsos liquidos de despesas de satide pagas relativamente aos planos de saiide das operacées em Portugal (1,8
milhdes de euros). Em 2011, esta rubrica inclui reembolsos liquidos de despesas de salide pagas no valor de 5,3 milhées de
euros e pagamentos por rescisao contratual no valor de 3,8 milhoes de euros.

11. Capital préprio

Em 31 de dezembro de 2012, o capital préprio excluindo interesses ndo controladores ascendeu
a 2.293 milhdes de euros, uma diminuicdo de 535 milhdes de euros em 2012. Esta diminuicdo é
explicada principalmente: (1) pelo dividendo de 43,5 céntimos de euro por acdo pago em maio
de 2012 (372 milhdes de euros), correspondente ao segundo pagamento do dividendo fiscal de
2011 (65 céntimos de euro por ac¢do), no seguimento do pagamento do dividendo intercalar de
21,5 céntimos de euro por a¢do anunciado em dezembro de 2011 e pago em janeiro de 2012; (2)
pelos ajustamentos de conversdo cambial negativos registados no periodo (376 milhdes de euros),
relacionados principalmente com a desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro, e (3) pelas
perdas atuariais liquidas reconhecidas no periodo (53 milhdes de euros, liquidos do efeito fiscal).
Estes efeitos foram parcialmente compensados pelo resultado liquido gerado no periodo de 230
milhdes de euros e pelo ganho registado diretamente no capital proprio decorrente da conclusao
do processo de simplificacdo societéria do grupo Oi.

Variacao no capital proprio (excluindo interesses ndo controladores) (milhées de euros)

2012
Capital préprio antes de interesses nao controladores (saldo inicial) 2.828,1
Resultado liquido 230,3
Ajustamentos de conversiao cambial liquidos (376,5)
Divindendos pagos pela PT (371,9)
Ganhos (perdas) atuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal (52,7)
Outros M 36,1
Capital préprio antes de interesses nao controladores (saldo final) 2.293,4
Variacao no capital préprio antes de interesses nao controladores (534,7)
Variacao no capital proprio antes de interesses nao controladores (%) (18,9%)

@ Esta rubrica inclui principalmente um ganho registado diretamente no capital préprio em resultado da concluséo do processo
de simplificagéo societéria do grupo Oi
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12. Demonstracao da posicao financeira consolidada

Demonstracdo da posicao financeira consolidada (milhées de euros)
31 dezembro 2012 31 dezembro 2011

reexpresso

Disponibilidades e titulos negociaveis 3.387,3 5.668,1
Contas a receber 2.012,1 1.936,3
Existéncias 141,5 133,5
Depositos judiciais 1.150,3 1.084,1
Investimentos financeiros 4277 556,3
Ativos intangiveis 5.089,5 5.629,8
Ativos tangiveis 6.018,9 6.228,6
Ativos com planos de beneficios de reforma 11,4 13,6
Outros ativos 559,5 579,5
Impostos diferidos e custos diferidos 1.297,5 1.346,5
Total do ativo 20.095,7 23.176,4
Contas a pagar 1.263,2 1.446,2
Divida bruta 11.098,5 12.281,0
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 932,8 1.004,1
Qutros passivos 2.680,2 3.337,9
Impostos diferidos e proveitos diferidos 1.266,9 1.365,1
Total do passivo 17.241,7 19.434,2
Capital, excluindo interesses nao controladores 22934 2.828,1
Interesses ndo controladores 560,7 914,1
Total do capital préprio 2.854,0 3.742,2
Total do capital préprio e do passivo 20.095,7 23.176,4

O total do ativo decresceu de 23,2 mil milhées de euros em 31 de dezembro de 2011 para 20,1
mil milhées de euros em 31 de dezembro de 2012, refletindo principalmente: (1) o reembolso do
Eurobond de 1,3 mil milhées de euros emitido pela PT Finance em mar¢o de 2005 e os 454 milhdes
de euros pagos ao Estado portugués relativos a transferéncia do fundo de pensées em dezembro
de 2010; (2) o impacto da desvalorizacdo do Real brasileiro face ao Euro (1,3 mil milhées de euros);
(3) os dividendos pagos pela PT aos seus acionistas (0,6 mil milhées de euros), correspondente ao
dividendo de 65 céntimos de euro por acéo relativo ao ano fiscal de 2011, e (4) o montante pago
pela Oi aos interesses ndo controladores decorrente da conclusdo do processo de simplificacdo
societaria do Grupo Oi (0,3 mil milhdes de euros). Estes efeitos foram parcialmente compensados
pelas obrigagdes emitidas em julho e outubro de 2012 nos montantes de 400 milhées de euros e
750 milhées de euros, respetivamente.

O total do passivo diminuiu de 19,4 mil milhdes de euros para 17,2 mil milhdes de euros, refletindo

principalmente a reducéo da divida bruta levada a cabo em 2012, conforme mencionado acima, e o
impacto da desvaloriza¢do do Real face ao Euro (0,8 mil milhdes de euros).

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM

95



EVOLUCAO DOS NEGOCIOS




01
02
03
04

05

06
07
08
09
10
1

12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

MENSAGEM PRESIDENTE CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

MENSAGEM PRESIDENTE EXECUTIVO

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

ASPETOS REGULAMENTARES
PERFIL ESTRATEGICO

INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

ANALISE DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

RECURSOS HUMANOS

PT NO MERCADO DE CAPITAIS
PRINCIPAIS EVENTOS

PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS
PERSPETIVAS FUTURAS

DECLARAGCAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

ATIVIDADES DOS ADMINISTRADORES
NAO EXECUTIVOS

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

RELATORIO E PARECER DA COMISSAO
DE AUDITORIA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
CONSOLIDADAS

RELATORIO DE AUDITORIA
GLOSSARIO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

INDICADORES-CHAVE

INFORMAGAO ADICIONAL AOS ACIONISTAS

08

12

18

36

46

62

114

118

126

132

140

144

148

152

276

280

284

288

292

296

300

1.NEGOCIOS DE TELECOMUNICACOES
EM PORTUGAL

1.1. RESIDENCIAL
1.2. PESSOAL
1.3. EMPRESAS

1.4. DESEMPENHO FINANCEIRO
CONSOLIDADO EM PORTUGAL

2. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

2.1.NEGOCIOS DE TELECOMUNICACOES

NO BRASIL - Ol

2.2. OUTROS ACTIVOS
INTERNACIONAIS

928

29

101

104

106

108

108

112



98

06

EVOLUCAO
DOS NEGOCIOS

1. Negocios de Telecomunica¢oes em Portugal

Em 2012, os negdcios de telecomunicacdes em Portugal continuaram a apresentar um aumento
consistente da base de clientes, com os clientes de acessos fixos de retalho a aumentarem 5,4% face
a 2011, para 5.052 mil (com adi¢des liquidas 257 mil), os clientes méveis a aumentarem 2,1% face a
2011, para 7.598 mil (154 mil adi¢6es liquidas), com os clientes pds-pagos a atingir 91 mil adi¢bes
liquidas e os clientes pré-pagos a atingir 63 mil adi¢des liquidas.

Dados operacionais // Portugal

2012 2011 A11/12
Acessos fixos de retalho ('000) 5.052 4.795 5,4%

PSTN/RDIS 2.604 2.648 (1,6%)

Clientes de banda larga 1.225 1.105 10,8%

Clientes de TV 1.223 1.042 17,4%

Clientes moveis ('000) 7.598 7444 2,1%
Pés-pagos 2469 2.378 3,8%
Pré-pagos 5.129 5.066 1,2%

Adicbes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 257 268 (4,2%)
PSTN/RDIS (43) (48) 9,5%
Clientes de banda larga 119 104 14,7%
Clientesde TV 181 212 (14,6%)

Clientes moveis ('000) 154 24 n.s.
Pés-pagos 91 87 4,8%
Pré-pagos 63 (63) 200,5%

Dados em % das receitas de servico (%) 32,6 27,7 4,9pp

O aumento dos clientes de acessos fixos de retalho foi impulsionado pelo sélido desempenho do
MEQ, o servico de TV por subscricdo da PT, com a base de clientes de TV por subscricdo a crescer
17,4% em 2012 face a 2011 para 1.223 mil (181 mil adi¢des liquidas em 2012), confirmando o
continuo sucesso e atratividade do MEO no mercado portugués, mesmo num contexto econémico
adverso e num mercado com elevada penetracao de TV por subscri¢do. Esta performance da TV por
subscricdo impulsionou o solido crescimento dos clientes de banda larga fixa, os quais aumentaram
10,8% em 2012 face a 2011 para 1.225 mil (119 mil adi¢ées liquidas em 2012). Os clientes triple-
play da PT (voz, banda larga e TV por subscricdo) aumentaram 22,6% face a 2011, atingindo os 833
mil clientes (153 mil adi¢des liquidas em 2012). O sucesso do MEO é alcancado através de uma
proposta de valor muito diferenciada, sustentada num servigo de TV por subscricdo néo linear, que
oferece uma experiéncia multiscreen Gnica com canais em direto, video on demand, aluguer de jogos
e musicas disponiveis em varios equipamentos.

Em 2012, os clientes méveis beneficiaram do desempenho dos clientes pré-pagos, que aumentaram
1,2% face a 2011 (63 mil adi¢des liquidas em 2012), beneficiando por sua vez do crescimento dos
planos tarifarios “Moche” e “e”. Com efeito, os planos tarifarios “e nunca mais acaba’, que atingiram
0s 952 mil clientes em 2012, tal como os novos planos tarifarios “Moche” (+29,8% em 2012 face a
2011, atingindo 1.632 mil clientes), continuaram a apresentar tendéncias de crescimento sélidas. Os
clientes pés-pagos aumentaram 3,8% em 2012 face a 2011 com 91 mil adi¢des liquidas, refletindo o
melhor desempenho do segmento Empresas.
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1.1. Residencial

Os acessos de retalho ou unidades geradoras de receita de retalho (RGUs) do segmento Residencial
aumentaram 8,0% em 2012 face a 2011, atingindo 3.841 mil, com os acessos de TV por subscri¢cdo
e banda larga a representarem 56,0% do total de acessos de retalho em 31 de dezembro de 2012.
Em 2012, as adicdes liquidas de retalho atingiram 284 mil, impulsionadas pelo crescimento do MEQ,
o servico de TV por subscricdo da PT (+16,7% face a 2011 para 1.135 mil clientes), que contribuiu
com 162 mil adi¢ées liquidas, enquanto a banda larga fixa atingiu 1.015 mil clientes com 104 mil
adicoes liquidas, refletindo o crescimento continuo das ofertas triple-play. O crescimento continuo
e sustentado da TV por subscri¢do e banda larga fixa no segmento Residencial é ainda mais notavel
tendo em consideragao o contexto econdmico adverso e a elevada penetracao de TV por subscricado.
As linhas de voz fixa residenciais (linhas PSTN/RDIS) registaram 18 mil adi¢des liquidas, crescendo
1,1% em 2012 face a 2011 para 1.692 mil clientes, refletindo também o impacto positivo das ofertas
de triple-play que continuam a suportar a inversdo da tendéncia operacional do negécio fixo e ndo
obstante as ofertas comerciais agressivas por parte do principal concorrente. Em resultado deste
sucesso, o ARPU residencial aumentou 2,8% em 2012 face a 2011, para 31,6 euros, ndo obstante o
ambiente econémico desafiante, pressionando os servicos mais expostos ao ambiente econémico,
tais como canais premium e temdticos, video on demand e outros servicos de valor acrescentado.

Dados operacionais // Segmento Residencial

2012 2011 A11/12
Acessos fixos de retalho ('000) 3.841 3.557 8,0%

PSTN/RDIS 1.692 1.674 1,1%

Clientes de banda larga 1.015 911 11,4%

Clientesde TV 1.135 972 16,7%

Clientes unicos 1.881 1.881 (0,0%)
Adicoes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) 284 300 (5,3%)
PSTN/RDIS 18 1 n.s.
Clientes de banda larga 104 102 2,5%
Clientes de TV 162 198 (17,8%)

ARPU (euros) 31,6 30,8 2,8%
Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 63,4 58,5 4,9pp

O sélido crescimento dos clientes residenciais &, claramente, suportado pelo sucesso do MEO, o
servico inovador de TV por subscri¢cdo da PT que ja se transformou numa experiéncia multiscreen
Unica, com canais em direto, video on demand, aluguer de jogos e musicas, disponivel em todos os
ecras.

O MEO apresenta uma proposta de conteudos muito diferenciadora, com mais de 160 canais,
incluindo canais de conteuidos exclusivos, de alta definicao e 3D. Em 2012, o MEO reforcou a sua
ampla oferta com o lancamento de 19 canais e diversas aplicagdes interativas, incluindo sete canais
em alta definicdo e trés canais exclusivos: (1) A Bola TV, em parceria com o “Jornal a Bola’, um dos
principais jornais desportivos didrios; (2) TVI Ficcdo, um canal de entretenimento produzido pela
TVI, canal aberto lider da televisdo portuguesa, com ficcdo nacional produzida pelo estudio de
producdo da TVI, e (3) o canal interativo TVI Secret Story 3, o quarto canal mais visto no MEO no
ultimo trimestre e cuja aplicacdo obteve 16,6 milhdes de visitas. Todos estes canais estdo disponiveis
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em multiscreen (multiplos ecrans), incluindo nao sé TV mas também PC, smartphone e tablet, através
do servico MEO GO!. O MEO continuard a inovar e um novo canal exclusivo sera incluido na sua
grelha, o Correio da Manha TV, em parceria com a Cofina, proprietaria de varios jornais e revistas
em Portugal, incluindo o jornal tabloide mais lido em Portugal, o “Correio da Manha “. A oferta de
contetdos do MEOQ inclui também milhares de filmes VoD e a sua oferta de contetdos é enriquecida
com interatividade sobre programas ancora (exemplo do Idolos, Casa dos Segredos, Peso Pesado).

O MEO oferece ainda aplica¢des interativas avangadas e customizadas, através de multiplos widgets
disponiveis através do “botdo azul” do controle remoto do MEO e que abrangem categorias variadas,
tais como: (1) Noticias, incluindo uma aplicacdo de noticias personalizada, desenvolvida em parceria
com a RTP, e a aplicagdo Sapo Kiosk, com as capas diarias de todos os jornais e revistas nacionais e
vérios internacionais; (2) Desportos, incluindo uma aplicacao de futebol, uma de surf e aplicacées
de canais desportivos especificos, tais como a aplicacdo do canal BenficaTV e a aplicagcdo do canal
SportTV; (3) Musica, incluindo o MusicBox, um servico de musica multiscreen, o MEO Radios, uma
aplicacdo de radio, e o MEO Karaoke, uma aplicacdo que permite aos clientes MEO subscrever e
cantar um alargado catdlogo de musicas nacionais e internacionais; (4) Kids, incluindo um portal
infantil que abrange todas as idades e onde as criancas podem aceder a canais, conteudos video
on demand, clips de musica, karaoke, jogos e conteidos educacionais customizados; (5) Servicos de
Conveniéncia, incluindo aplicagdes para meteorologia, transito e farmdacias, e (6) Contetdo Pessoal,
incluindo uma aplicacdo de arquivo online de fotos. Em 2012, o MEO lancou oito novas aplicagdes
através do “botédo azul’, incluindo a aplicagdo Sapo Voucher, a primeira aplicacdo de TV interativa
que permite a realizacdo de transag¢des financeiras e a interagdo com anuncios televisivos.

Inserida na estratégia de forte diferenciacdo de conteudos através da interatividade, que o MEO tem
vindo a desenvolver, em 2012 lancou oito novas aplicacdes interativas sobre canais lineares através
do“botdo vermelho’, foi apresentanda uma nova aplicacédo interativa com contetdos alusivos a uma
das séries juvenis com maior sucesso da televisdo portuguesa, Morangos com Acucar, em parceria
com aTVI. Esta aplicacdo, ndo sé permite aos fas da série o0 acesso a servicos e conteudos exclusivos,
como também permite a possibilidade de compra de episdédios em antestreia por 0,90 euros. Em
julho de 2012, o MEO anunciou a transformacéo do canal de noticias de TV por subscricdo mais visto
em Portugal, SIC Noticias. Em resultado de uma forte parceria tecnolégica e de contetdos entre a
PT e a Impresa, um grande grupo de media portugués que detém vérias publica¢dées de imprensa
e a SIC, em canal aberto, assim como varios canais SIC pagos, o MEO langou o canal SIC Noticias
reformulado, relancando-o como um canal totalmente interativo, em exclusivo para os clientes
MEO. Estas aplica¢des serdo disponibilizadas em multiplos ecras, incluindo TV, computador, tablet
e smartphone.

O MEO continuou a inovar em 2012, dando vida aos dois outros botdes coloridos do controle
remoto, o “botdo verde” e o “botdo amarelo”. No “botdo verde” o MEO lancou o MEO Kanal, um
servico que traz, finalmente, toda a experiéncia associada as redes sociais para a TV e assim criando
um verdadeiro efeito de redes sociais num servico de TV por subscricdo, permitindo aos clientes a
producéo, edicdo e partilha de contetidos multimédia na TV, no seu préprio canal de TV. No “botéo
amarelo” o MEO lancou o MEO Get MEO que aproveita a sua vasta base de clientes para angariar
novos clientes. Adicionalmente, em janeiro de 2013, o MEO lancou a funcionalidade de gravacéo
automatica, que permite aos clientes assistir a programas que foram transmitidos nos ultimos sete
dias. Esta funcionalidade baseia-se na capacidade de gravac¢ao na rede (network PVR) do MEO e ap6s
subscricdo, estd disponivel gratuitamente.
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Em janeiro de 2013, de acordo com a estratégia da PT para o segmento Residencial e Pessoal
que consiste na aposta da convergéncia fixo-mével e de servicos, a PT apresentou o novo MEO,
o qual inclui o reposicionamento da marca e o langamento do primeiro servico quadruple-play,
verdadeiramente convergente fixo-moével incluindo TV, Internet, telefone e telemével - o M,0.
Seguindo as tendéncias da convergéncia - oferta de TV, Internet, telefone fixo e telemével sob a
mesma marca - o MEO vai assumir um novo posicionamento, passando de uma oferta de triple-
play assente na oferta de uma nova experiéncia de TV para se tornar uma marca que oferece um
pacote de servicos integrados de telecomunicacées e entretenimento. O M,O oferece 85 canais
de TV, velocidade garantida de 100 Mbps, voz ilimitada e dois a quatro cartdes méveis incluindo
chamadas e SMS ilimitadas para todas as redes fixas e mdveis, alavancado nas redes 3G e 4G-LTE da
PT. O novo MEO assenta o seu posicionamento em trés conceitos: (1) simplicidade, como uma sé
rede movel para falar gratis e sem barreiras para todas as redes em Portugal; (2) conveniéncia, como
uma sé marca para voz, Internet e TV dentro e fora de casa, em mobilidade, com um sé ponto de
contato comercial e de apoio ao cliente, e (3) poupanca, com a concentracdo de servicos na marca
MEO a permitir a PT transferir as economias de escala obtidas para os seus clientes permitindo
assim poupancas imediatas. O pacote M,0 do MEO, alavancado na convergéncia de servicos da PT,
permite uma experiéncia de cliente Unica que é refletida: (1) na faturacdo, através de uma fatura
e valor Unico para todo o lar, permitindo total controlo de custos; (2) no self-care, com um portal
online de self-care integrado para todos os produtos e servicos; (3) no CRM, permitindo uma visdo
integrada do cliente, e (4) nas vendas, dando aos clientes PT uma experiéncia integrada online e nas
lojas. A oferta M,O permite as familias terem acesso a mais servicos e de qualidade superior, por uma
mensalidade de 79,99 euros, incluindo dois cartdes SIM.

Asreceitas de servico do segmento Residencial atingiram 700 milhdes de euros em 2012, um aumento
de 4,5% face a 2011. No 4T12 (+4.9% face ao 4T11), apresenta uma aceleracdo quando comparado
com o 3T12 (+4,3% face ao 3T11). A taxa de crescimento das receitas de servico observada no 4T12
foi a mais elevada dos ultimos 6 trimestres. Este desempenho notavel foi alcangcado num contexto
de elevado sucesso da oferta triple-play do MEO (voz, banda larga e TV por subscri¢do), beneficiando
do esforco incansdvel para transformar a oferta residencial da PT de um legado de voz fixa para uma
base de clientes triple-play. Em 2012, as receitas operacionais do segmento Residencial aumentaram
4,3% face a 2011, para 712 milhdes de euros.

A oferta MEO é altamente diferenciadora, mais competitiva e mais imune a condi¢ées econémicas
menos favordveis, continuando assim a apresentar resultados sélidos. Em resultado deste sucesso, o
peso dos servicos nao voz no segmento Residencial atingiu 63,4% das receitas em 2012 (+4,9pp face
a2011) e o peso das receitas de tarifas planas atingiu 87,2% (+2,1pp face a 2011).

1.2. Pessoal

Em 2012, o numero de clientes méveis do segmento Pessoal, incluindo clientes de voz e de banda
larga,aumentou 1,5%facea 2011, invertendo atendénciano4T12face aos Ultimos 5 trimestres (3T12:
-1,1%; 2T12:-1,1%; 1T12:-0,9%; 4T11:-0,5%; 3T11: 0,0%). Em 2012, os clientes méveis do segmento
Pessoal registaram 92 mil adi¢bes liquidas, alavancadas pelo sélido desempenho dos clientes pré-
pagos (62 mil adi¢oes liquidas) e pés-pagos (30 mil adi¢des liquidas em 2012) da TMN, sustentado:
(1) no forte desempenho dos planos tarifarios “e nunca mais acaba”; (2) no posicionamento dos
planos tarifarios “Moche’, e (3) no sucesso comercial dos planos tarifarios “Unlimited”. Os planos
de tarifas planas representavam 22,9% da base de clientes méveis do segmento Pessoal em 31 de
dezembro de 2012, um aumento de 2,9pp face a 2011.
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Dados operacionais // Segmento Pessoal

2012 2011 A11/12

Clientes moveis ('000) 6.024 5.932 1,5%
Pés-pagos 1.093 1.064 2,8%
Pré-pagos 4.931 4.868 1,3%
Adicbes liquidas ('000) 92 (31) n.s.
Pés-pagos 30 42 (30,2%)
Pré-pagos 62 (73) 185,2%
MOU (minutos) 93 89 5,0%
ARPU (euros) 8,7 9,7 (10,8%)
Cliente 8,0 8,7 (8,8%)
Interligacdo 0,7 1,0 (29,1%)
SARC (euros) 27,9 27,8 0,1%
Dados em % das receitas de servico (%) 33,2 30,9 2,4pp

A estratégia da PT para o segmento Pessoal esta ancorada nas ofertas de dados moveis, suportada
por uma rede de elevada qualidade que oferece a melhor cobertura e uma elevada capacidade
para ir ao encontro da necessidade cada vez maior de largura de banda por parte dos clientes e
fornecer a melhor qualidade de servico do mercado. As ofertas comerciais da TMN incluem: (1)
planos tarifarios de voz e dados desenhados para integrar planos ilimitados, direcionados aos
segmentos pds-pagos de maior valor e, no segmento pré-pago, para evitar a migragdo para planos
tarifarios de menor valor através da oferta de servicos adicionais de voz e dados; (2) oferta de
smartphones distinta, alavancada num portefélio abrangente de cerca de 30 smartphones, incluindo
equipamentos exclusivos, e em servicos inovadores de valor acrescentado e convergentes para usar
em mobilidade (TV mével - MEO GO}; aluguer de musicas - Music Box; aplicacdo de navegacao
- TMN Drive, e Cloud PT, que oferece 16Gb de espaco de armazenamento gratis), e (3) ofertas de
banda larga mével competitivas de até 150Mbps de velocidade, em 4G-LTE, e que permitem o
acesso gratuito a rede nacional WiFi da PT, a rede lider do mercado. A estratégia WiFi da PT inclui a
autenticacdo automatica do cliente, suportada no cartdo SIM (EAP-SIM), com configuracéo padrao
do terminal ou over-the-air, e transferéncia automatica de trafego 3G / 4G-LTE para WiFi sempre
que o equipamento tem cobertura WiFi. Desta forma, o servico WiFi é um claro complemento da
cobertura 3G e 4G-LTE a nivel de trafego de dados, aumentando assim a mobilidade e a satisfacao
do cliente e, em Ultimo caso, a sua fidelidade.

Em marco de 2012, a PT anunciou a sua estratégia de 4G-LTE através do lancamento de uma oferta
de banda larga mével que altera estruturalmente o mercado. Atualmente, a oferta 4G-LTE da PT
permite: (1) velocidades de até 150Mbps; (2) o acesso a canais de TV em direto, através do MEOGo!,
e ao servico de musica, através do MusicBox, e (3) MultiSIM, que permite a partilha de trafego entre
varios dispositivos, incluindo o computador, através de uma placa mével, o tablet e o smartphone. A
data de lancamento, o servico 4G-LTE da PT estava disponivel para 20% da populacdo portuguesa
e foi alargada para 90% da populacado no final de 2012. A PT esta a comercializar os seus servicos de
banda larga mével 4G-LTE através das marcas TMN 4G e MEO 4G, com o objetivo de alavancar nos
varios atributos e pontos fortes de cada marca. As ofertas comerciais tém velocidades desde 50Mbps
a 150Mbps e precos de retalho mensais que comecam em 34,99 euros, com um desconto de 50%
por um periodo de 4 meses num programa de fidelizacdo de 24 meses para os primeiros clientes,
e incluem ainda o servico MusicBox gratuito. Os clientes de TMN 4G e MEO 4G que também sejam
clientes MEO tém acesso gratuito a 50 canais de TV em direto através do servico MEOGo!. De outra
forma, o servico MEOGo! tem um preco de retalho mensal de 7,99 euros. Ainda em marco de 2012,
como parte do enfoque estratégico em inovacdo, a TMN anunciou um novo servi¢o de pagamento
moével, sob a marca “TMN Wallet’, que permite aos clientes pagar pequenas compras através de
um dos seguintes meios: (1) SMS; (2) USSD; (3) NFC - Near Field Communication, e (4) cédigo QR.
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Este servico esta disponivel para todos os tipos de telefones méveis, incluindo smartphones, e
encontra-se atualmente em periodo experimental.

Em janeiro de 2013, na sequéncia do lancamento da oferta quadruple-play da MEO, a TMN
reposicionou os seus planos tarifarios de dados e voz. No segmento pds-pago, os planos tarifarios
“Unlimited” tém quatro tarifarios distintos: (1) “Unlimited S’, que oferece 600Mb de Internet no
telemével (“internetnotelemével”) e acesso WiFi ilimitado acrescido de 100 minutos ou SMS para
todas as redes, por 15,9 euros por més; (2) “Unimited M", que oferece 1Gb de Internet no telemével e
acesso WiFi ilimitado acrescido de chamadas on-net ilimitadas e 120 minutos ou SMS para todas as
outras redes, por 29,9 euros por més; (3) “Unlimited L, que oferece 1Gb de Internet no telemével e
acesso WiFi ilimitado acrescido de chamadas e SMS ilimitadas para todas as redes, por 39,9 euros por
més, e (4) “Unlimited XL que oferece 5Gb de Internet no telemoével e acesso WiFi ilimitado acrescido
de chamadas e SMS ilimitadas para todas as redes, por 69,9 euros por més. Todos estes tarifarios
incluem o MusicBox, que de outra forma tem um preco que varia entre 4,99 e 6,99 euros por més,
dependendo se é ou ndo cliente TMN. No segmento pré-pago, a TMN alargou a versdo diaria do
plano tarifario “e nunca mais acaba” para incluir chamadas e SMS ilimitadas para TMN e redes fixas
permitindo converter os 20 euros da mensalidade em chamadas e SMS para as outras redes. Este
plano tarifario também inclui videochamadas para a TMN e pode ser configurado com uma opgao
de 500Mb de Internet no telemovel por 25 euros por més. ATMN também alargou a oferta“Moche”,
para clientes abaixo dos 25 anos, incluindo 1Gb de Internet no telemével na mensalidade ou em
carregamentos acima de 11 euros. Os planos tarifarios “Moche” também incluem SMS para todas as
redes, dando assim mais liberdade aos seus clientes quando comparado com outros planos tribais.
Estas mudancas na estrutura tarifaria da TMN surgiram em resposta a movimentos tarifarios no
mercado e foram destinadas a assegurar que a TMN continua a ser a melhor compra no mercado.

Em 2012, as receitas de cliente do segmento Pessoal diminuiram 9,1% face a 2011, para 561 milhdes
de euros. No 4T12 (-9,1% face ao 4T11) as receitas de cliente apresentaram uma melhoria quando
comparado com o 3T12 (-11,2% face ao 3T11), o que é uma tendéncia notavel considerando a
situacdo econdémica desafiante. As recargas mensais diminuiram 5,8% em 2012 face a 2011 tendo
permanecido volateis durante o ano. Adicionalmente, a continua agressividade ao nivel dos precos,
tanto em voz como em banda larga mdvel, continua a pressionar os precos de retalho e o ARPU de
cliente. As receitas de cliente refletem também uma quebra de receitas proveniente dos servicos de
banda larga mével, num contexto de elevada popularidade da banda larga fixa, de concorréncia nos
precos e de migracdo para planos tarifarios de menor valor, ndo obstante o forte crescimento das
receitas de“internetnotelemovel” sustentadas no aumento da penetracdo de smartphones.Em 2012,
as receitas de interligacdo diminuiram 29,3% face a 2011 para 48 milhées de euros, o que também
contribuiu para a diminuicdo de 11,1% das receitas de servico em 2012 face a 2011. Como referido
anteriormente, as MTRs diminuiram de 3,5 céntimos de euro no inicio de 2012 para 1,27 céntimos
de euro em 31 de dezembro de 2012. O ARPU do segmento Pessoal foi de 8,7 euros (-10,8% face
a 2011) e o ARPU de cliente foi de 8,0 euros (-8,8% face a 2011). O peso das receitas ndo voz nas
receitas de servico foi de 33,2% em 2012 (+2,4pp face a 2011), refletindo o sélido desempenho dos
servicos de dados mével “internetnotelemovel”.

Como referido anteriormente, em janeiro de 2013 a PT langou o M40, o primeiro servico quadruple-
play, verdadeiramente convergente fixo-moével incluindo TV, Internet, telefone e telemével com voz
e SMS ilimitados para todas as redes méveis. Este novo servi¢o convergente quadruple-play esta
ancorado na oferta Unica de triple-play do MEO e é dirigida para diferenciar ainda mais os servicos
moéveis oferecidos no segmento Pessoal, afastando-se assim da concorréncia de precos.
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1.3. Empresas

O segmento Empresas (segmento B2B - business to business) inclui servicos de voz e dados, fixos
e moveis, e ofertas convergentes e integradas de Tl fornecidas a empresas de grande, média e
pequena dimensdo. Neste segmento, a PT pretende aumentar a sua base de receitas para mais
do que a conetividade, aproveitando oportunidades no setor das TIC, sustentadas em solucdes
avancadas para empresas e em investimentos em centros de dados de desempenho superior, de
forma a responder a procura de servigos que exigem maior largura de banda e a virtualizagao.

Em 2012, a PT desenvolveu e implementou uma abordagem de trés niveis para o mercado B2B
centrada em servicos de valor acrescentado: (1) Residencial+, que coloca a disposi¢do das micro
empresas solucdes de voz e banda larga fixa e mével; (2) Connected+, que fornece conectividade
multiempregado para pequenas e médias empresas, incluindo solu¢des de mobilidade para
os funcionarios itinerantes, e solu¢des simplificadas de software, e (3) Integrated+, que fornece
comunicagbes unificadas, outsourcing de servicos de TIC, integracdo de aplicagbes, M2M e solucbes
especificos de TI/SI, outsourcing de processos de negdcios (BPO) e consultoria de TI, incluindo
abordagem end-to-end aos clientes, apoiando a transformacéo das suas Tl através de consultoria
de negécios, com o objetivo de alargar os servicos prestados a empresas ao video, multiscreen e
servicos convergentes altamente diferenciados. Servicos de cloud, incluindo laaS, Saa$ e PaaS, estdo
disponiveis para os trés niveis definidos, alavancando em parcerias estratégicas para acelerar o acesso
a tecnologias de ponta e estdo hospedados no centro de dados da PT na Covilha. Adicionalmente,
a PT fornece solucgbes verticais numa base de pay-per-use desenhadas para empresas e/ou setores
especificos.

No segmento de B2B, a PT disponibiliza uma vasta gama de solucdes integradas e verticais. A PT
continua a comercializar o Office-box para as PME, que permite solucdes integradas com uma fatura
Unica e numa légica de prego por posto de trabalho respondendo as necessidades de comunicacdo
de voz e de dados deste segmento: (1) de conectividade: voz e banda larga fixa e moével; (2) de
dispositivos: computadores, telefones fixos e moéveis, routers e switches, e (3) de mobilidade: solu¢des
de cloud incluindo dominios personalizados, contas de correio eletrénico, hospedagem de sites e
software opcional. As solucdes verticais dentro do Office-box incluem: (1) clinicas, proporcionando
0 acesso ao software Alert; (2) restaurantes, que oferece acesso ao software WinREST e ao MEO, e (3)
hotéis, incluindo o acesso ao software de marketing e sistema de reserva online Guestcentric e ao
Newhotel, um software de gestdo completo. Para grandes empresas, a PT disponibiliza: (1) solugdes
integradas que permitem responder as necessidades de conectividade e de Tl, customizadas e com
gestor de conta dedicado, e (2) oferta integrada de comunicag¢des unificada sem requisito de CAPEX
por empregado incluindo tarifa plana de voz, equipamento para o cliente e um conjunto completo
de funcionalidades colaborativas. A oferta de cloud da PT, segura e inovadora, disponibiliza uma
gama alargada de servicos, incluindo: (1) servicos de web como webhosting, instant website,
hospedagem de base de dados e correio eletrénico; (2) servi¢os de seguranga, que inclui segurancga
de e-mail, backup remoto, videovigilancia e clean pipes; (3) recursos de Tl, incluindo desktop remoto,
servidores publicos e privados, SAP HANA e disco virtual, e (4) aplicagcdes, como o Microsoft Office
365, o Invoice Xpress, PHC Business FX e easy report. Esta oferta end-to-end foi desenvolvida com
recurso a parcerias estratégicas permitindo assim a PT alavancar as suas capacidades tecnoldgicas e
de integracao nos principais mercados onde opera, nomeadamente Portugal, Brasil e Africa.

As capacidades de Tl e outsourcing de processos de negdcios para clientes corporativos sao

alavancados na PT-SI, que fornece um servico de TIC integrado e capacidade de outsourcing de TI/SI,
e na PT PRO, que permite a oferta de BPO e servicos partilhados.
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Como resultado desta estratégia abrangente, em 2012, a PT continuou a transformar seu negacio,
através da oferta de novos servicos e da expansdo das fronteiras dos seus mercados, tendéncia ja
observada nos resultados de 2012: (1) nas PME o peso dos servi¢cos ndo-voz na receita aumentou de
32%em 2011 para 35% em 2012 (41% para 49% nas grandes empresas) e as receitas provenientes de
clientes convergentes aumentaram para 57% no mesmo periodo (77% para empresas Connected+),
e (2) nas grandes empresas o peso de servicos ndo-voz esteve praticamente estavel em 67% e as
receitas de servicos de valor acrescentado, incluindo o outsourcing, os managed services, TI/SI, BPO
e cloud, aumentou 5pp para 25%.

Em 2012, as PMEs continuaram a ser afetadas pela crise econémica e por dificuldades no acesso
ao financiamento, uma tendéncia que continua a levar a um aumento nos processos de faléncia. O
contexto do segmento das grandes empresas foi marcado pelo enfoque continuo de reducdo de
custos, penalizando os volumes.

Em 2012, os clientes fixos de retalho do segmento Empresas atingiram 1.019 mil, tendo diminuido
68 mil clientes. Esse desempenho refletiu, principalmente, 101 mil desligamentos liquidos de linhas
fixas, o que resultou: (1) da migracao de grandes empresas dos servicos PSTN / RDIS classicos para
servicos de VolP, que requerem menos linhas por cliente, (2) do nivel de insolvéncias no segmento
das PMEs, e (3) da migracao fixo-mével. As adicdes liquidas de banda larga e de TV por subscricao
aumentaram ligeiramente, como resultado do upselling de servicos adicionais para as PMEs.

Dados operacionais // Segmento Empresas

2012 2011 A11/12
Acessos fixos de retalho ('000) 1.019 1.087 (6,3%)

PSTN/RDIS 725 826 (12,3%)

Clientes de banda larga 207 193 7,7%

Clientesde TV 86 68 26,9%

RGU de retalho por acesso 1,41 1,32 6,8%
Clientes moéveis ('000) 1.514 1.445 4,8%
Adicdes liquidas ('000)

Acessos fixos de retalho ('000) (68) (30) (131,3%)
PSTN/RDIS (101) (46) (119,3%)
Clientes de banda larga 15 2 n.s.
Clientes de TV 18 14 27,8%

Clientes moveis ('000) 69 56 23,5%

ARPU (euros) 23,8 25,8 (7,7%)
Receitas ndo-voz em % das receitas (%) 50,3 46,4 3,8pp

As receitas operacionais do segmento Empresas diminuiram 8,8% face ao periodo homologo, para
896 milhées de euros em 2012, demonstrando uma melhoria sequencial ao longo do ano (4T12:
-8,1% face a0 4T11; 3T12:-8,4% face a0 3T11; 2T12:-8,8% face a0 2T11 e 1T12:-9,8% face ao 1T11). O
desempenho das receitas no segmento de Empresas também tem sido penalizado pela conjuntura
econdémica, nomeadamente: (1) pelas iniciativas da administragao publica relacionadas com corte
de custos e reducdo significativa nos investimentos em novos projetos; (2) pelas iniciativas de
reducdo de custos das grandes empresas, e (3) pelas pequenas e médias empresas, que tinham
um comportamento resiliente em 2011, estdo agora mais penalizadas pelo contexto econémico e
financeiro. Ndo obstante o cenario econémico, a PT manteve uma sélida lideranca tanto nas grandes
empresas como nas PMEs, ancorada nos seus produtos e servicos diferenciados para ambos os
segmentos de mercado acima referidos, permitindo a PT ganhar quota de mercado no segmento
corporativo. Com efeito, em 2012 a PT ganhou importantes projetos e clientes, o que deve traduzir
no desempenho da receita em 2013. Em 2012, os servicos ndo-voz representaram 50,3% das receitas
de retalho do segmento Empresas, aumentando 3,8pp face ao ano anterior.
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1.4. Desempenho financeiro consolidado em Portugal

Em 2012, as receitas dos negécios de telecomunicacdes em Portugal diminuiram 191 milhdes
de euros (-6,6% face ao ano anterior) para 2.701 milhdes de euros. Esse desempenho refletiu a
queda de receita nos segmentos Empresas e Pessoal (86 milhdes de euros e 80 milhdes de euros,
respetivamente), num contexto econdmico dificil, e menores receitas grossistas e outros negécios,
incluindo eliminagdesintragrupo (54 milhdes de euros), o que mais do que compensou a crescimento
de 4,3% em 2012 face a 2011 no segmento Residencial (29 milhdes de euros). As receitas grossistas,
de outros negécios e eliminagdes decresceram para 405 milhées de euros (-11,9% face a 2011),
principalmente como resultado de menores receitas associadas a: (1) postos publicos; (2) negécio
de diretorias; (3) circuitos alugados e acessos, incluindo precos mais baixos resultantes de decisdes
regulatorias adversas e menores volumes dado que os outros operadores continuam a construir
redes, e (4) terminacdo de tréfego nacional e internacional, devido a menores volumes em certos
servicos especiais geograficos e ndo-geograficos e terminacdes de trafego indiretas.

Em 2012, as receitas em Portugal foram também penalizadas por movimentos de regulacdo
adversos (36 milhdes de euros), incluindo menores MTRs (27 milhdes de euros) e roaming (3 milhao
de euros). Excluindo os efeitos relacionados com a regulacéo, as receitas teriam diminuido 5,4% face
ao periodo homélogo.

Num contexto de pressao nas receitas nos negocios de telecomunica¢des em Portugal, as medidas
para controlar os custos e as iniciativas de transformacao que estdo a ser implementadas permitem
a PT reduzir custos e manter um sélido desempenho a nivel da margem EBITDA.

Em 2012, os custos operacionais excluindo amortizacdes e depreciacées e PRBs diminuiram 5,5%
face a 2011 (87 milhbes de euros), para 1.500 milhées de euros. Os custos com pessoal diminuiram
4,2% face a 2011 (11 milhdes de euros), para 242 milhdes de euros, em resultado da reorganizacéo
implementada no 4T11, um menor nivel de remuneracdes variaveis e extraordinarias e também
maiores niveis de eficiéncia em certos processos internos. Os custos diretos diminuiram 4,8% em
2012 face a 2011 (23 milhées de euros), para 457 milhées de euros, refletindo principalmente
menores custos de trafego na TMN, no seguimento dos cortes regulados nas MTRs e menores custos
de interligacdo em roaming (20 milhées de euros), e menores custos associados ao negdcio de listas
telefénicas (9 milhdes de euros). Estas redugdes foram parcialmente compensadas por custos mais
elevados associados ao aumento do trafego internacional (9 milhdes de euros) e por maiores custos
de programacdo (+2,1% face a 2011 para 123 milhdes de euros em 2012) devido ao constante
crescimento da base de clientes e ao investimento na diferenciacdo da oferta de conteudos do
MEO. Apesar deste investimento, os custos de programacéo por cliente diminuiram 17,7% face a
2011. Os custos diretos associados as solu¢des de TI/SI e outsourcing apenas cresceram 5 milhdes
de euros, num contexto de aumento do peso destes servi¢os nas receitas. Os custos comerciais
diminuiram 8,2% em 2012 face a 2011 (26 milhdes de euros), para 292 milhdes de euros, refletindo:
(1) menores custos com marketing e publicidade (12 milhées de euros), refletindo um forte enfoque
na eficiéncia; (2) menores comissées (10 milhdes de euros), o que se traduziu num desempenho
sélido dado que foi obtido num contexto de continuo crescimento de clientes refletindo assim
menor churn, e (3) menores custos menores custos das mercadorias vendidas (4 milhdes de
euros), devido a menores vendas de equipamentos, subsidios mais baixos e menor custo médio
dos terminais como resultado de contratos favorédveis estabelecidos com fornecedores chave. O
bom desempenho em termos de churn é especialmente visivel nos clientes de TV, ndo sé porque
os clientes de fibra tém menor churn do que os clientes ADSL e de satélite mas também porque o
churn tem vindo a diminuir em todas as tecnologias. As outras despesas operacionais diminuiram
5,0% em 2012 face a 2011, para 509 milhdes de euros, devido a menores custos com manutencao
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e reparagao, no seguimento da implementacao da rede FTTH da PT, e menores custos com servicos
de suporte. Os beneficios estruturais ao nivel dos custos decorrentes da implementagao da rede
FTTH e 4G-LTE e da transformagao extensiva no programa de field force continuam a ser visiveis
através da melhoria da qualidade de servico e de menores custos de estrutura.

Em 2012, o EBITDA em Portugal ascendeu a 1.201 milhées de euros (-8,0% face a 2011), com uma
margem solida de 44,5% (-0,7pp face a 2011). O desempenho do EBITDA refletiu principalmente
a diminuicdo das receitas de servico (194 milhées de euros), que tém uma maior alavancagem
operacional. Com efeito, as receitas de servico menos os custos diretos diminuiram 171 milhdes
de euros, enquanto o EBITDA apenas diminuiu 105 milhdes de euros, em resultado de menores
custos operacionais que resultam de medidas de contexto, mas também do facto de que as novas
tecnologias sdo mais eficientes.

Informacao financeira // op. de telecomunicacdes portuguesas (milhées de euros)
2012 2011 A11/12

Receitas operacionais 2.700,5 2.892,0 (6,6%)
Residencial 711,7 682,3 4,3%
Receitas de servico 700,1 670,2 4,5%
Vendas e outras receitas 11,5 12,0 (4,4%)
Pessoal 688,1 768,4 (10,4%)
Receitas de servico 609,3 685,4 (11,1%)
Receitas de cliente 561,4 617,7 (9,1%)
Receitas de interligacdo 47,9 67,7 (29,3%)
Vendas e outras receitas 78,8 83,0 (5,0%)
Empresas 896,0 982,1 (8,8%)
Servicos a prestadores, outros e eliminacdes 404,7 459,2 (11,9%)
Custos operacionais 1.499,8 1.586,5 (5,5%)
Custos com pessoal 241,8 252,5 (4,2%)
Custos diretos dos servicos prestados 4571 480,3 (4,8%)
Custos comerciais 292,2 3183 (8,2%)
Qutros custos operacionais 508,7 5354 (5,0%)
EBITDA 1.200,7 1.305,5 (8,0%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 51,8 53,9 (3,9%)
Amortizacdes 681,2 703,2 (3,1%)
Resultado operacional @ 467,8 548,4 (14,7%)
Margem EBITDA ® 44,5% 45,1% (0,7pp)
CAPEX 555,5 647,0 (14,1%)
CAPEX em % das receitas operacionais 20,6% 22,4% (1,8pp)
EBITDA menos CAPEX 645,3 658,5 (2,0%)

(W EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagées. // ? Resultado operacional = resultado
antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de reducao de efetivos + menos (mais) valias na alienagao
de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. // ® Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais.

Em 2012, o CAPEX foi de 555 milhdes de euros, refletindo um crescimento significativo da base de
clientes, nomeadamente no triple-play. O CAPEX de cliente atingiu 180 milhdes de euros em 2012
(-2,5% face a 2011), representando 32% do CAPEX total em Portugal. O decréscimo do CAPEX de
cliente foi registado em particular no 2512 (3T12:-12,3% face ao 3T11e 4T12:-23,5% face ao 4T11)
na medida em que no 1512 se observou um forte crescimento da base de clientes num contexto
mais favoravel. A diminuicdo do CAPEX de cliente reflete: (1) uma reducdo dos custos unitarios dos
equipamentos; (2) menores adi¢oes liquidas de clientes, e (3) menor churn nos servicos de TV por
subscricdo e de banda larga. Em 2012 o CAPEX de infraestrutura diminuiu 27,0% face a 2011, para
266 milhdes de euros (-42,2% no 4T12 face ao 4T11 para 89 milhdes de euros), em resultado do forte
investimento realizado nos ultimos anos, nomeadamente no periodo 2008-2011, naimplementacao
da rede de fibra, na modernizagao da rede 2G ja preparada para 4G-LTE, e no reforco da cobertura
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e capacidade das redes 3G e 3,5G, levando agora a uma diminuicao do CAPEX em tecnologia, nao
obstante o investimento na implementac¢ao da rede 4G-LTE. Em 2012, o CAPEX excluindo o CAPEX
de cliente e o CAPEX de infraestrutura foi de 109 milhdes de euros (+12,1% face a 2011) refletindo
essencialmente o investimento na construcdo do data centre da PT na Covilha.

Em 2012, o EBITDA menos CAPEX diminuiu 2,0% face a 2011 para 645 milhdes de euros. No futuro,
particularmente em 2013, o CAPEX no negdcio de telecomunica¢ées em Portugal ird continuar a
diminuir a medida em que o desenvolvimento da das redes FTTH e 4G-LTE fique concluido e apesar
do investimento no Data Centre. O CAPEX no negdcio de telecomunica¢cées em Portugal devera
diminuir mais de 50 milhées de euros em 2013, quando comparado com 2012.

2. Negdcios Internacionais

2.1. Negocios de Telecomunicag¢oes no Brasil - Oi

A Oi reorganizou as suas unidades de negécios, tendo como objetivo alterar a visao por produtos
para uma visao por clientes, tendo definido trés segmentos de cliente principais com as seguintes
prioridades: (1) Residencial: alavancar na maior base de clientes residenciais do Brasil; (2) Mobilidade
Pessoal: melhorar a competitividade para expandir a quota de mercado, e (3) Empresarial / PMEs:
enfoque em manter a posicdo de lideranca no segmento e entrar em novos mercados. Como parte
da reorganizacdo, a empresa implementou também uma estratégia comercial mais ativa, incluindo
a criacdo de estruturas comerciais regionais e reestruturou a sua rede de distribuicao e reforcou os
investimentos em rede, tecnologia e inovacao.

Em 2012, as unidades geradoras de receita (RGUs) da Oi ascenderam a 74.339 mil, um aumento
de 6,7% face a 2011, incluindo: (1) 18.337 mil RGUs residenciais (+3,0% face a 2011); (2) 46.305 mil
clientes moveis do segmento Mobilidade Pessoal, que aumentou 7,0% face a 2011, e (3) 8.971 mil
RGUs do segmento Empresas, um aumento de 14,3% face a 2011.

Dados operacionais // Oi

2012 2011 A11/12

Residencial (RGUs '000) 18.337 17.810 3,0%
Linhas fixas 12.478 13.046 (4,4%)
Clientes de Banda larga fixa 5.102 4412 15,6%
Clientes de TV por subscricao 757 351 115,7%
ARPU (R$) 69,2 65,0 6,2%
Mobilidade Pessoal 46.305 43.264 7,0%
Clientes pré-pago 39.832 37.978 4,9%
Clientes pds-pago + Qi controle 6.472 5.285 22,5%
Empresas 8.971 7.848 14,3%
Linhas fixas 5.422 5.083 6,7%
Clientes de Banda larga 594 523 13,6%
Clientes moveis 2.955 2.242 31,8%
Outros 727 771 (5,7%)
RGUs ('000) 74.339 69.693 6,7%

Em 2012, no segmento Residencial, a Oi apresentou uma desaceleracdo continua na tendéncia de
perdadelinhas (1T12:-7,8% face ao 1T11;2T12:-6,2% face a0 2T11;3T12:-5,0% face ao 3T11,e4T12:
-4,4% face ao 4T11), um crescimento sélido da banda larga fixa (+15,6% face a 2011 para 5.102 mil)
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e uma aceleracdo do crescimento da TV por subscricdo, que atingiu 757 mil (+115,7% face a 2011).
Este desempenho continua a confirmar a inversao da tendéncia histérica da rede fixa, sustentada
pelo fortalecimento das ofertas convergentes e pelo aumento das velocidades de banda larga, o
que reforca a fidelizagdo dos clientes da rede fixa, levando ao crescimento do ARPU residencial.
A penetracdo da banda larga e da TV por subscricdo nas linhas fixas do segmento Residencial
alcangou 40,9% e 6,1% (aumentando 7,1pp e 3,4pp em 2012, respetivamente). A velocidade média
da banda larga da base de clientes residenciais da Oi era de 3,1Mbps em 31 de dezembro de 2012,
0 que compara com 2,5 Mbps em 31 de dezembro de 2011, refletindo que 31,0% (+7pp face a 2011)
e 14,0% (+3pp face a 2011) dos clientes de banda larga da Oi tém ja velocidades acima dos 5 Mbps
e 10 Mbps, respetivamente.

Durante 2012, a Oi continuou a investir na sua oferta de TV por subscricdo, que é central para a sua
estratégia, com o objetivo de aumentar o nimero de unidades geradoras de receita (RGUs) por cada
cliente Unico na medida em que aumenta a fidelizacdo dos clientes. Como referido anteriormente,
os clientes de TV aumentaram 115.7% para 757 mil, em 31 de dezembro de 2012 e 6,0% (+3,3 pp
face ao ano anterior) dos clientes do segmento Residencial da Oi ja subscrevem TV por subscricéo.
O foco na convergéncia, double e triple-play levou a um aumento de 6,8pp, para 53,4%, do peso de
clientes unicos da Oi que subscrevem mais de um servico. E importante realcar que em 2012 a Oi
duplicou a percentagem da base de clientes com contratos de fidelizacdo para 60%. Isso reflete ndo
s6 as adi¢bdes brutas para a base de clientes da Oi, mas também a migracédo de clientes existentes
para estes planos tarifarios que se traduz na reducdo do churn. O ARPU no segmento Residencial
aumentou 6,2% em 2012.

Em 2012, as receitas do segmento Residencial da Oi diminuiram 5,0% face a 2011 para 9.974
milhdes de reais brasileiros, demonstrando uma forte melhoria ao longo do ano (4T12: +2,1% face
a0 4T11; 3T12: -3,8% face ao 3T11; 2T12: -7,6% face a 2T11 e 1T12:-11,5% face ao 1T11), devido a
contribuicdo positiva das receitas dos servicos de banda larga e de TV por subscricdo em conjunto
com a reducdo significativa do churn das linhas fixas. Este desempenho é explicado por uma oferta
mais abrangente que, através de ofertas convergentes, reforcou a fidelidade dos clientes da rede
fixa, levando ao aumento do ARPU do segmento residencial (+6,2% face a 2011).

No segmento Mobilidade Pessoal, os clientes méveis da Oi ascenderam a 46.305 (+7,0% face a 2011)
com adicdes liquidas de 3.041 mil em 2012. A Oi continuou focada no crescimento no segmento
de alto valor e no segmento pés-pago, no aumento da penetracdo de dados e servicos de valor
acrescentado e no aumento da rentabilidade do segmento pré-pago. No segmento Mobilidade
Pessoal, os clientes pds-pagos aumentaram 22,5% em 2012 face a 2011, atingindo 6.472 mil clientes,
com 1.187 mil adi¢des liquidas em 2012. O peso dos clientes pos-pagos no segmento de Mobilidade
Pessoal aumentou para 14,0% em 31 de dezembro de 2012 (+1,8pp face ao periodo homélogo).
Este desempenho é explicado, principalmente, pelo aumento das vendas, alavancandas em ofertas
redesenhadas e simplificadas e numa maior capilaridade dos canais de retalho e pelo menor churn,
alcancado através de uma melhor adequacéo dos planos tarifarios as necessidades dos clientes do
aumento do peso de clientes com contratos de fidelizagdo. Os planos principais sao: (1) Oi Conta,
que oferece servigos ilimitados de voz fixa e on-net, Internet no telemével, SMS e acesso WiFi; (2) Oi
smartphone, que oferece todos os servicos do Oi Conta com um desconto para a aquisicdo de um
telemével; (3) Oi Conta Total, um servico quadruple-play, que combina voz mével e banda larga bem
como servicos triple-play.

Os clientes pré-pagos ascenderam a 39.832 mil em 2012, um aumento de 4,9% face a 2011,

representando 86,0% da base de clientes do segmento Mobilidade Pessoal da Oi. Este desempenho
foi sustentado pelo enfoque da estratégia da Oi em aumentar a rentabilidade da base de clientes,
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com a Oi a observar um crescimento consistente das recargas mensais, acima do crescimento das
receitas. Em 2012, a Oi continuou a expandir a rede de retalho através do aumento da capilaridade
dos pontos de venda e do aumento dos pontos de recarga e distribuicdao de cartdes SIM, trazendo
assim maior comodidade e proximidade aos seus clientes. Em novembro de 2012, a Oi lancou
a Internet movel pré-paga para tablets e computadores e acesso de banda larga mével para
computadores, permitindo diversas op¢des de carregamento: didria, semanal e mensal, com duas
capacidades diferentes.

Em 2012, as receitas do segmento Mobilidade Pessoal da Oi ascenderam a 9.102 milhdes de reais
brasileiros, tendo aumentado 11,1% face a 2011. As receitas de servico da Oi aumentaram 9,0% face
a 2011 para 6.276 milhées de reais brasileiros, suportadas por: (1) maiores receitas de mensalidades
devido ao aumento da base de clientes pos-pagos; (2) aumento das receitas de trafego, suportado
pelo aumento dos clientes pré-pagos, e (3) maiores receitas de SMS e de dados e servigos de valor
acrescentado, em linha com a forte expanséo dos servicos 3G.

Os clientes do segmento Empresas da Oi ascenderam a 8.971 mil em 2012, um aumento de 14,3%
face a 2011, impulsionado pelo aumento dos clientes fixos (+6,7% face a 2011), de banda larga
fixa (+13,6% face a 2011) e moveis (+31,8% face a 2011). O crescimento de clientes no segmento
Empresas foi sustentado pelo crescimento de dados e pela expansao do portefélio de servicos de
valor acrescentado. Estas iniciativas estao alinhadas com a estratégia de aumentar o enfoque neste
segmento, alavancando na penetracdo moével e no reforco da sua oferta de TI. Para o segmento de
grandes empresas, a Oi apresentou o portal da Oi Smart Cloud que funcionard como uma loja virtual
para empresas que queiram obter infraestrutura como um servico e para obterem mais informacao
sobre produtos de data centre e infraestrutura.

Em 2012, as receitas do segmento Empresas da Oi aumentaram 0,5% face a 2011 para 8.510 milhdes
de reais brasileiros. Este crescimento foi sustentado pelo aumento das receitas com assinaturas
mensais e de servicos de voz avancada, pelo crescimento da base de clientes pds-pagos também
ligado a maior utilizacdo de dados no telemével e servicos de valor acrescentado e servicos de Tl.

Os clientes méveis da Oi situaram-se nos 49.259 mil (+8,2% face a 2011), com 3.753 mil adicdes
liquidas em 2012 e 25,2 milhdes de adi¢cdes brutas. Em 2012, a Oi esteve focada em crescer no
segmento de alto valor, através do aumento do alcance dos seus canais de retalho, da simplificacdo
dos seus planos tarifarios, do langamento de campanhas de smartphones e da intensificacdo das
campanhas de marketing. Como resultado, a Oi foi a Unica operadora no mercado brasileiro com a
quota de pds-pagos a crescer de forma significativa (+2,8pp face ao ano anterior para 15,8%).

As iniciativas para reforcar os canais de distribuicéo, tais como o aumento de lojas préprias, mudancas
no modelo de comissées e aumento da formacdo dos agentes de vendas, contribuiram também
para sustentar o desempenho operacional em todos os segmentos nos ultimos trimestres. Em 2012,
a Oi ampliou a sua cobertura 3G para 73% da populagao urbana brasileira, estando presente em 692
municipios (+ 420 municipios e 30 milhdes de pessoas em 2012).

RELATORIO E CONTAS CONSOLIDADAS 2012 // PORTUGAL TELECOM



EVOLUCAO
DOS NEGOCIOS

Receitas consolidadas proforma " // Oi (milhdes de reais brasileiros, 100%)

2012 2011 A11/12
Residencial 9.974 10.501 (5,0%)
Mobilidade pessoal 9.102 8.190 11,1%
Servicos 6.276 5.757 9,0%
Uso de rede 2.337 2.398 (2,5%)
Material de revenda 489 36 n.s.
Empresas 8.510 8.470 0,5%
Outros servicos 556 746 (25,5%)
Receita liquida proforma 28.142 27.907 0,8%

M Os resultados proforma referem-se aos nimeros da antiga TNL como se as incorporagoes tivessem ocorrido em 1 de janeiro
de 2012. Os resultados da Oi consolidados proporcionalmente pela PT diferem dos valores apresentados na tabela acima uma
vez que sdo ajustados de forma a cumprir com as politicas, estimativas e critérios contabilisticos da PT, incluindo diferencas
relativamente ao formato da demonstragdo dos resultados.

Em 2012, as receitas liquidas consolidadas proforma da Oi, como divulgadas pela Oi, aumentaram
0,8% face a 2011, para 28.142 milhdes de reais brasileiros, um crescimento impulsionado
principalmente pelo segmento de Mobilidade Pessoal.

Demonstracdo dos resultados proforma © // Oi (milhes de reais brasileiros, 100%)

2012 2011 A11/12
Receita liquida proforma 28.142 27.907 0,8%
Custos operacionais proforma 19.340 19.141 1,0%
Interligacao 4414 4.651 (5,1%)
Custos com pessoal 2.016 1.884 7,0%
Materiais 156 191 (18,3%)
Custo das mercadorias vendidas 542 232 133,6%
Servicos de terceiros 8.236 7.607 8,3%
Publicidade e propaganda 475 559 (15,0%)
Alugueres e sequros 1.813 1.658 9,3%
Provisdo para cobranca duvidosa 595 826 (28,0%)
QOutras desp. (rec.) operac. 1.092 1.532 (28,7%)
EBITDA proforma 8.801 8.766 0,4%
Margem EBITDA 31,3% 31,4% (0,1pp)

M Qs resultados proforma referem-se aos numeros da antiga TNL como se as incorporagoes tivessem ocorrido em 1 de janeiro
de 2012. Os resultados da Oi consolidados proporcionalmente pela PT diferem dos valores apresentados na tabela acima uma
vez que sdo ajustados de forma a cumprir com as politicas, estimativas e critérios contabilisticos da PT, incluindo diferencgas
relativamente ao formato da demonstragdo dos resultados.

Em 2012, o EBITDA, como reportado pela Oi, manteve-se estavel em 8.801 milhdes de reais
brasileiros, incluindo 0.2 mil milhées de reais brasileiros relativos a ganhos nao recorrentes que
foram reclassificados abaixo de EBITDA nas contas da PT. A margem EBITDA foi de 31,3%. Os
custos operacionais aumentaram 1,0% para 19.340 milhées de reais brasileiros, em resultado de
aumentos em: (1) servicos de terceiros (+8,3% face a 2011), principalmente devido ao aumento das
vendas, dos custos com conteudos relacionados com o servigo de TV por subscricdo e a maiores
custos de logistica relacionados com a nova estratégia de marketing de equipamentos; (2) custo
das mercadorias vendidas (+133,6% face a 2011), explicado pelo retorno da Oi ao mercado de
equipamentos, em linha com a sua estratégia de se focar no segmento de elevado valor, e (3) custos
com pessoal (+7,0% face a 2011), em resultado do aumento do nimero de colaboradores e da
reorganizacao para criar novas estruturas comerciais regionais, integradas na estratégia de melhoria
do desempenho operacional regional. Adicionalmente, o EBITDA também reflete a diminuicdo dos
custos de interligacao (-5,1% face a 2011 para 4.414 milhées de reais brasileiros), reducdo dos custos
de marketing (-15,0% face a 2011 para 475 milhdes de reais brasileiros), menores provisdes para
cobrancas duvidosas (-28,0% face a 2011 para 595 milhdes de reais brasileiros) e reducdo nos outros
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custos operacionais (-28,7% face a 2011 para 1.092 milhées de reais brasileiros). O desempenho dos
outros custos operacionais foi positivamente impactada pelo ganho obtido com a alienacdo nao
reversivel da empresa subsididria detentora de aproximadamente 1.200 torres moéveis pelo valor de
516 milhées de reais brasileiros. Esta operacao estd em linha com a estratégia da Oi de simplificar
o seu balanco através da monetizacdo de ativos ndo estratégicos, permitindo assim uma maior
concentragdo nas operagdo core da empresa.

2.2. Outros ativos internacionais

Em 2012, os outros ativos internacionais, numa base proforma, aumentaram as suas receitas
proporcionais em 22,8% face a 2011, para 547 milhées de euros, e aumentaram o EBITDA em
22,1% face a 2011, para 263 milhdes de euros, em resultado do sélido desempenho operacional e
financeiro da maioria dos ativos internacionais da PT, ndo obstante um elevado nivel de penetracdo
em alguns mercados, e também de efeitos cambiais positivos.

Demonstracéo de result. proporcional dos outros ativos internacionais (milhées de euros)

2012 2011 A11/12
Receitas operacionais 547,1 445,7 22,8%
EBITDA ©? 263,3 215,6 22,1%
Amortizacdes 57.8 47,5 21,7%
Resultado operacional ® 205,5 168,1 22,3%
Margem EBITDA ¥ 48,1% 48,4% (0,2pp)

" Consolidagéo proforma dos outros ativos internacionais considerando as participa¢des detidas pela PT.// @ EBITDA = resultado
operacional + amortiza¢des. // ¥ Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com
o programa de reducéo de efetivos + menos (mais) valias na alienacdo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. //
“ Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais.

Destaques dos principais ativos em Africa e na Asia (2012) " milhdes (financeiros)

Posicao Rec. A11/12 EBITDA A11/12 Margem Rec. EBITDA

local local euro euro
Unitel, Angola ? @ 2500% 2043  145%  1.186 181%  581%  1.590 923
MTC, Namibia ® @ 34,00% 1.901  18,2% 904  124%  47,5% 180 86
CVT, Cabo Verde @@ 40,00% 8336 (9,6%) 4114  (53%)  49,4% 76 37
CST, S.Tomé e Principe ® “ 51,00% 293.723 04%  73.061 35%  24,9% 12 3
CTM, Macau @ 28,00% 4922  23,7% 1.359 35%  27,6% 480 132
Timor Telecom, Timor-Leste ®  41,12% 75 12,4% 42 124%  558% 58 32

) Referente a 100% das empresas. A PT tem contratos de gestdo na CVT, CST e Timor Telecom. // ? Método de equivaléncia
patrimonial. // ® Método de consolidacao integral. // “ Estas participagoes sao detidas pela Africatel, a qual é controlada em
75% pela PT.

Em 2012, as receitas e o EBITDA da Unitel, em Délares americanos, aumentaram 14,5% para 2.043
milhées de délares e 18,1% para 1.186 milhdes de ddlares, face a2011.Em 2012, a Unitel apresentou
um forte desempenho operacional e financeiro, suportado por campanhas bem sucedidas cujo
objetivo foi a promocéo da utilizagdo do servico de voz e o aumento da penetracdo da banda larga
moével. A Unitel langou também diversas iniciativas destinadas a reforcar os canais de distribuicdo e
melhorar a qualidade da sua rede.

Em 2012, as receitas e o EBITDA da MTC aumentaram 18,2% e 12,4% face a 2011, atingindo 1.901

milhdes de dolares namibianos e 904 milhdes de dolares namibianos, respetivamente. Em 2012, a
margem EBITDA foi de 47,5%. As receitas de dados representaram 22,9% das receitas de servico, uma
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das mais elevadas do continente africano. Em 2012, a MTC centrou a sua atividade comercial e de
marketing: (1) no langamento de servicos 4G; (2) no desenvolvimento de campanhas para promover
a utilizacao de servicos, e (3) em impulsionar o crescimento dos clientes de banda larga, sob a marca
Netman. O aumento do CAPEX da MTC em 2012 reflete os investimentos no cabo submarino em
Africa, na fibra 6tica e na rede 4G, que se traduzird em crescimento futuro.

Em 2012, as receitas da CVT diminuiram 9,6% face a 2011 para 8.336 milhdes de escudos cabo-
verdianos e o EBITDA diminuiu 5,3% face a 2011 para 4.114 milhdes de escudos cabo-verdianos. A
margem EBITDA foi de 49,4%. As receitas e o EBITDA foram impactados pela aplicacdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRIC 12). Excluindo estes efeitos, as receitas teriam diminuido
1,4% face a 2011 enquanto o EBITDA teria diminuido 3,4% face ao mesmo periodo. As receitas e o
EBITDA foram principalmente impactados pelo efeito adverso das receitas grossistas (-11,2% face
a2011). Em 2012, as receitas moveis e fixas foram impactadas positivamente pelo crescimento das
receitas de dados. Durante 2012, a CVT langou varias ofertas comerciais, tanto no mével como no
fixo, destinadas a promover a utilizacdo e fidelidade dos clientes, incluindo: (1) novas ofertas de
banda larga suportadas em servicos 3G; (2) “Powa Swag” - um tarifario para os mais jovens; (3) “Grilo
ao Segundo” - um novo tarifario all-net, e (4) vouchers internacionais. Os clientes de banda larga e de
IPTV representavam 27,8% e 9,8% da base de clientes de rede fixa, respetivamente.

Em 2012, as receitas e o EBITDA da CST aumentaram 0,4% e 3,5% face a 2011, para 293.723 milhdes
de dobras sdo-tomenses e para 73.061 milhdes de dobras sdo-tomenses, respetivamente. A margem
EBITDA foi de 24,9%. Em 2012, a CST langou o seu servi¢o 3G. Em 2012, o servico mével em Sdo Tomé
e Principe atingiu cerca de 72% de penetracdo (+3pp face a 2011).

Em 2012, as receitas e o EBITDA da CTM aumentaram 23,7% e 3,5% face a 2011, para 4.922 milhdes
de patacas e para 1.359 milhdes de patacas, respetivamente. A margem EBITDA foi de 27,6%. O
crescimento das receitas foi conseguido em resultado do aumento nas vendas de equipamentos.
As receitas de dados representavam 26,1% das receitas de servico mével. Em 2012, a CTM langou
vérias campanhas de marketing com o objetivo de aumentar a penetracdo de smartphones e de
banda larga mével.

Em 2012, as receitas e o EBITDA da Timor Telecom situaram-se em 75 milhées de ddlares (+12,4%
face a 2011) e 42 milhdes de dolares (+12,4% face a 2011), respetivamente. A margem EBITDA
manteve-se estavel em 55,8%. Em 31 de dezembro de 2012, a Timor Telecom atingiu 629 mil clientes
méveis. As receitas de dados representavam 16,8% das receitas de servico mével. Em 2012, a Timor
Telecom langou novos planos de precos com tarifas mais competitivas e diversas campanhas para
estimular o servico de voz e de dados, com resultados positivos nos niveis de utilizacdo e na geracdo
de receitas, tendo também reforcado a sua rede de distribuicao.
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Dados de colaboradores

Numero de colaboradores 2012 2011 y.0.y y.0.Y%
Portugal 11.359 11.180 179 1,6%
Telecomunicacdes 7.637 7.535 102 1,4%
Qutros negécios 3.722 3.645 77 2,1%
Brasil 57.177 59.621 (2.444) -4,1%
Telecomunicacées - Oi 9.412 7.892 1.520 19,3%
Outros negdcios 47.765 51.729 (3.964) -7,7%
Outras areas geograficas 1.567 1.546 21 1,4%
Colaboradores do Grupo 70.103 72.347 (2.244) -3,1%
Custo médio anual por colaborador (Euro)
Portugal 33.648 34.096 (1,3%)
Telecomunicagées 31.913 34.375 (7,2%)
Brasil 11.689 11.757 (0,6%)
Telecomunicacdes - Oi 28.677 28.277 1,4%
Grupo 15.407 15.419 (0,1%)

(MEm 2011 o custo médio anual por empregado no Brasil foi anualizado.

Em 31 dezembro de 2012, o nimero de colaboradores da PT diminuiu 3,1% face a 2011 para 70.103,
dos quais 16,2% estavam nos negdcios em Portugal. O nimero total de colaboradores diminuiu
2.244, refletindo principalmente a diminuicdo de 2.444 colaboradores no Brasil.

Em 2012, o custo médio anual por colaborador na PT manteve-se estavel face a2011 em 15.407 euros.

1. Neg6cios em Portugal

Nos negdcios em Portugal, o nUmero total de colaboradores aumentou 1,6% face a2011 para 11.359,
em resultado da retencao de jovens talentos (estagidrios), equipas operacionais e comerciais.

Em 2012, o custo médio anual por colaborador no negdcio de telecomunicacdes em Portugal
diminuiu 7.2% face a 2011 para 31.913 euros, em resultado da reorganiza¢do implementada no
4T11, um menor nivel de remuneragdes variaveis e extraordindrias e também maiores niveis de
eficiéncia em certos processos internos.

Com o objetivo de renovacdo dos seus colaboradores, a PT tem um processo de recrutamento
estruturado para jovens talentos - estagiarios - os melhores alunos das melhores universidades
portuguesas — e equipas operacionais e comerciais.

Em 2012, foram integrados 100 alunos no programa de Trainees e 270 colaboradores nas equipas
operacionais e comerciais. Este € um programa de dois anos que envolve cerca de 50 departamentos
da empresa e tem um acompanhamento muito préximo da Comissdo Executiva.

Focalizando-se nos talentos internos, a PT reforcou os programas de retencdo, em duas perspetivas:

+ Desenvolvimento de futuros lideres;
+ Retencédo de know-how especifico.

Durante 2012, o programa foi implementado para 1.000 colaboradores de alto potencial, de diferentes
categorias na carreira. As acoes de desenvolvimento serao definidas e implementadas durante 2013.
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Relativamente ao desenvolvimento de competéncias de lideranca, durante 2012 a PT desenvolveu
um programa de formacao para diretores de segunda e terceira linha, no seguimento do realizado
em 2011. Esta iniciativa envolveu 60 colaboradores com responsabilidades importantes dentro
do grupo e o principal objetivo foi fortalecer a cultura da equipa sobre temas como a lideranga, a
inovacao e a mudanca.

Nos ultimos trés anos, a formacdo académica dos funcionarios evoluiu para um nivel de formacédo
mais avangado.

2. Negdcios de Telecomunicag¢oes no Brasil - Oi

Em 31 de dezembro de 2012, o nimero total de colaboradores da Oi aumentou 19,3% face ao final
de 2011 para 9.412, em resultado de abertura de canais de vendas préprios e implementacao do
BPO (Business Process Outsourcing).

Em 2012, o custo médio anual por colaborador da Oi aumentou 1,4% para 28.677 euros, devido as
justificacdes acima mencionadas.

O objetivo principal é motivar diariamente a equipa para fazer o seu melhor, contribuindo para atingir
os objetivos definida pela Oi. A Gestao de Carreiras da Oi, cujas ferramentas principais sdo o processo
de recrutamento interno e uma estratégia para o desenvolvimento profissional, que, além de orientar
o0 autoconhecimento e desenvolvimento, mostra o caminho para um bom plano de carreira.

Os programas de desenvolvimento sao dirigidos para diversos publicos e abrangem todos os
colaboradores. Neste contexto, ha programas para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
liderancga, programas de e-learning, formacao de contrato, formacao pontual, educa¢do continuada
e cursos on-line de Inglés. Estes programas corporativos sao elaborados para todos os niveis
hierdrquicos.

Foram desenvolvidos esforcos especiais, incluindo o desenvolvimento de competéncias técnicas e
acoes para promover a educacdo continuada. Em 2012, o numero total de horas de formacéo, que
abrange essas dreas, totalizou 300.407 horas.

Os programas de formacao, incluindo o desenvolvimento de competéncias técnicas e a atualizacdo
tecnolégica das equipas operacionais, incluem programas de e-learning que totalizaram 48.186
horas de formacéo.

AOitem uma estratégia de desenvolvimento continuo da equipa de gestao:a Academiade Lideranca.
Esta iniciativa visa promover e consolidar a cultura focada nos servicos, aplicando uma metodologia
de aprendizagem para gerir equipas, numa base diéria, e implementar atitudes que impulsionem
o crescimento. Além disso, a Oi iniciou o programa de “Lideranca para Novos Gestores”, onde todos
os gestores recebem formacéo sobre o papel na empresa, desenvolvem aspetos comportamentais
para gestdo de equipas e também como aplica-los nos procedimentos da empresa.
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1. Remuneracao acionista

Em 2012, a PT distribuiu 557 milhdes de euros aos seus acionistas, repartidos da seguinte forma:

- Dividendo intercalar ordinario relativo ao ano fiscal de 2011 no montante de 21,5 céntimos de
euro por agao, anunciado em 15 dezembro de 2011 e pago em 4 de janeiro de 2012; e,

- Dividendo ordinario relativo ao ano fiscal de 2011 no montante de 43,5 céntimos de euro por
acao, pago em 25 de maio de 2012.

DIVIDENDOS ANUAIS POR AGAO // DIVIDENDOS PAGOS
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*sujeito a aprovacdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas

Em 27 de junho de 2012, a PT anunciou uma nova politica de remuneragao acionista para os anos
fiscais de 2012 a 2014, que inclui um dividendo em numerario anual de 0,325 euros por agdo e um
programa de recompra de acdes proprias de 200 milhdes de euros para o periodo de trés anos,
equivalente a um adicional de 0,225 euros por cada a¢do em circulagdo.

Em 31 de dezembro de 2012 e a data de publicacdo deste relatério, a PT detinha para efeitos
contabilisticos: 41.483.905 acdes préprias, incluindo: (1) 20.640.000 a¢des proprias detidas através
de equity swaps na PT SGPS, S.A., e (2) 20.843.905 acOes proprias detidas através da participacdo de
23,3% nas 89.651.205 ac¢des da PT adquiridas pela Oi. Em 31 de dezembro de 2012, o nimero total
de ac¢des em circulagao da PT era 855.028.595. O total de agdes emitidas era 896.512.500.

2. Estrutura acionista

No final de 2012, as participa¢des dos acionistas qualificados representavam mais de 60% do capital
social da PT, conforme se segue:

Entidades Ne° de Ac¢bes % do capital % dos direitos de voto
Grupo Espirito Santo 90.268.306 10,07% 10,07%
RS Holding, SGPS, S.A. 90.111.159 10,05% 10,05%
Telemar Norte Leste, S.A. 89.651.205 10,00% 10,00%
Grupo Caixa Geral de Depésitos 56.909.791 6,35% 6,35%
Norges Bank 44.442.888 4,96% 4,96%
UBS AG 42.024.498 4,69% 4,69%
Grupo Visabeira 23.642.885 2,64% 2,64%
BlackRock Inc. 21.025.118 2,35% 2,35%
Controlinveste Comunica¢des 20.419.325 2,28% 2,28%
Grupo Barclays 19.525.168 2,18% 2,18%
Wellington Management Company 18.409.822 2,05% 2,05%
Ontario Teachers' Pension Plan Board 18.000.000 2,01% 2,01%

(" No dia 28 de janeiro de 2013, a PT divulgou ainda que o Barclays Plc detinha uma posi¢ao econémica longa inferior a 2% do
capital social e dos correspondentes direitos de voto.
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A PT tem uma estrutura acionista diversificada, com cerca de dois tercos do seu capital social detido
por acionistas estrangeiros, essencialmente repartidos entre a Europa e América do Norte (EUA e
Canada), que representam 31,0% e 18,5%, respetivamente da base acionista. O mercado portugués
representa cerca de 31,6% da base acionista.

PT // ESTRUTURA ACIONISTA

Brasil // 10,0%

Resto do Mundo // 0,4% Europa continental // 31,0%

Portugal // 31,6% EUA e Canada // 18,5%

RU e Irlanda // 8,5%

3. Performance bolsista

O ano de 2012 foi caracterizado por uma desaceleragdo econémica global. Na Zona Euro, a incerteza
associada a crise da divida soberana foi o fator chave no desempenho negativo do mercado em
2012, afetando também o setor de telecomunica¢des, que obteve um desempenho inferior aos
mercados em geral. A incerteza gerou clima de grande instabilidade nos mercados financeiros, que
resultou num aumento da avers&o ao risco.

No 1512 as rentabilidades das obrigacdes soberanas dos paises do sul da Europa atingiram novos
picos devido ao alastramento da crise financeira para outras economias da regido, apesar de ter sido
visivel uma reducao dos riscos enfrentados pela Zona Euro. A redugao dos riscos enfrentados pela
Zona Euro, visiveis a partir do 2512, pode ser explicada pelas varias politicas adotadas pelos lideres
europeus e pelo Banco Central Europeu.

YIELDS DAS OBRIGAGCOES SOBERANAS // ECONOMIAS SELECIONADAS
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Obrigacées 10 anos

Preco (Euro) Maximo Minimo Desempenho(%)
Portugal 7,011 17,393 6,934 -47,5
Espanha 5,265 7,621 4,85 3,5
Italia 4,497 7,159 4,394 -36,7
Irlanda 4,525 8,481 4,399 -46,3
Alemanha 1,316 2,056 1,167 -28,0

YIELDS DAS OBRIGAGOES DA PT // DESEMPENHO EM 2012 (%)
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Neste contexto adverso de volatilidade do mercado, durante 2012 as a¢des da PT também foram
penalizados pela evolucao dos CDS, mostrando uma melhoria no segundo semestre.

As acdes da PT variaram entre um minimo de 3,003 euros e um maximo de 4,558 euros, fechando o
ano em 3,749 euros. A PT negociou aproximadamente 872 milhdes de agcdes em 2012, equivalente
a uma média diaria de 3,8 milhdes de agdes.

Em 2012, os ADRs da PT encerraram o ano a 4,98 délares, negociando em média aproximadamente
398 mil ADRs por dia, na bolsa de Nova York. No final de 2012 o niimero de ADRs em circulacdo
ascendia a 36,2 milhdes, dos quais 29,0% eram detidos por 5 acionistas institucionais.

AcOes PTBase 100 = PT CDS 5 anos Base 100

PRECO ACAO // PT vs. PT CDS (5 ANOS) (%)
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Em termos de retorno total para os acionistas em 2012 a PT situou-se nos -5,4%, o que compara
com -4,1% e -16,2% registados pelos indices DJ Stoxx Telecom Europa (SXKP) e DJ Stoxx Telecom Euro
(SXKE), respetivamente. Em 2012, a PT superou o desempenho do DJ Stoxx Telecom Euro.
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Em 2012, entre os principais mercados financeiros, o DAX registou o melhor desempenho (+29,1%),
seguido pelo NASDAQ (+15,9%) e pelo CAC (+15,2%). O PSI-20 registou um aumento de 2,9%,
um dos piores desempenhos na Europa, refletindo a crise financeira e a debilidade da economia
portuguesa.

EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICES BOLSISTAS EM 2012

29,1%

1340  152% 139

-10,7%

4. Desempenho obrigacionista

No que respeita a qualidade do crédito, a principal caracteristica da PT em 2012 continuou a ser a
sua capacidade de manter fortes posi¢cées competitivas nos negdcios fixo e mével em Portugal e
nas suas operacdes internacionais. Em 2012, a PT continuou a investir significativamente em redes e
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infraestruturas avancadas e na transformacédo do seu modelo de negécio com base nos dados e em
triple-play. Contudo, o CAPEX em Portugal diminuiu 14.1% em 2012 e a PT continuou aimplementar
iniciativas de reducdo de custos.

Em 2012, a PT manteve uma sélida liquidez, evidenciada pelo valor significativo das disponibilidades
e por uma divida que se vence ao longo de um periodo alargado, dada a maturidade média de
aproximadamente 6 anos (em 31 de dezembro de 2012), a que acresce a flexibilidade adicional
proporcionada pelas disponibilidades em linhas de crédito e de papel comercial com tomada firme.

4.1. Rating

Em 2012, a Fitch confirmou a notacgao de risco de longo prazo da PT em BBB, com outlook negativo.
A Fitch nado aplica qualquer correlagdo direta ou linear entre a notagdo de risco soberano e de
empresas de paises da Zona Euro com situacao financeira sob pressao. A notacédo de risco atribuida
pela Fitch a Republica Portuguesa é BB+.

Em sentido diverso, de acordo com a metodologia da Moody’s e da Standard & Poor’s (S&P), a
notacao de risco das empresas é condicionada diretamente pela notacdo de risco soberano.

Em 21 de janeiro de 2012, a S&P procedeu a descida da notacao de risco de longo prazo da PT, de BBB-
para BB+, com outlook negativo, depois de ter anunciado a reducdo da notacéo de risco da Republica
Portuguesa para BB, com outlook negativo, em 13 de janeiro de 2012. Em 11 de fevereiro de 2013, a
notacao de risco de longo prazo da PT foi objeto de descida pela S&P para BB, com outlook negativo.

Em 13 de fevereiro de 2012, a Moody’s anunciou a reducdo da notacdo de risco da Republica
Portuguesa para Ba3, com outlook negativo, e, em 13 de abril de 2012, procedeu a descida da
notacdo de risco de longo prazo da PT, de Ba1 para Ba2, com outlook negativo.

4.2. Obrigacoes

Em 26 de julho de 2012, a PT emitiu obrigacdes, no montante de 400 milhdes de euros, através de uma
Oferta Publica de Subscricdo de Obrigagdes (“OPS”), no mercado portugués, destinada ao publico em
geral, no ambito do Euro Medium Term Note Programme (“EMTN"). Estas obriga¢des tém uma maturidade
de quatro anos e vencem juros a uma taxa fixa de 6,25% ao ano, pagos semestralmente.

Em 17 de outubro de 2012, a PT, através da sua subsidiaria Portugal Telecom International Finance BV,
emitiu uma Eurobond no ambito do EMTN, no montante de 750 milhdes de euros, com maturidade
de 5,5 anos e taxa anual de cupao de 5,875%.

Em 2012, a evolugdo dos spreads das Eurobonds da PT foi significativamente influenciada pela
percecdo do mercado quanto ao risco de crédito soberano de Portugal e a situacdo financeira e
politica da Zona Euro, que afetou a percecédo do risco de crédito das empresas, em especial daquelas
que estdo expostas a paises com dificuldades financeiras. Até final de maio, os spreads das obrigacées
da PT oscilaram significativamente, mas sem uma tendéncia definida, tendo registado uma descida
substancial a partir de junho. Em qualquer dos casos, os spreads de crédito da PT mantiveram-se
significativamente abaixo dos spreads das obrigacdes da Republica Portuguesa, dada a propria
solidez financeira da PT e a sua exposicao muito relevante a diferentes mercados geograficos.
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Dado que o valor da opcao de conversao incluida nas obrigagdes permutdveis por acdes da PT,
emitidas em agosto de 2007, se manteve aproximadamente nulo em 2012, o preco destas obrigacdes
evoluiu essencialmente de acordo com a curva de crédito da PT no prazo relevante, beneficiando
da descida gradual das taxas de juro de mercado e dos spreads de crédito da PT a partir de junho. O
preco de mercado daquelas obrigagbes atingiu um valor minimo de 82% em janeiro e um maximo
de 102% em dezembro. Em 22 de maio de 2012, o preco de conversao foi ajustado para 8,91 euros,
de acordo com os termos e condi¢des das obrigagdes.

5. Atividades de relacao com investidores

A PT tem como politica fornecer informacdo clara e transparente, numa base regular, aos seus
acionistas e a outros membros da comunidade financeira internacional.

Durante o ano de 2012, a PT participou em diversos eventos com investidores, nomeadamente
roadshows, apresentacdes a analistas e investidores, reunides e conference calls, bem como
conferéncias para investidores na Europa e nos EUA.

Em 2012, a PT realizou sete roadshows na Europa e EUA, e participou em nove conferéncias com
investidores, incluindo uma conferéncia direcionada para investimento de responsabilidade social.
Adicionalmente, a PT realizou mais de 450 reunibes e conference calls com analistas e investidores.

Em outubro 2012, a PT realizou em Lisboa a Technology and Innovation Conference que incluiu
apresentacoes tematicas pela equipa de gestdo da empresa; demonstragdes de solugdes inovadoras,
distribuidas por areas tematicas e apresentacdes por um conjunto de parceiros tecnoldgicos
portugueses. Este evento constituiu uma oportunidade para conhecer a equipa de gestdo da PT, e
saber como a PT estd a alavancar os seus investimentos em tecnologias de ponta, nas redes de nova
geracdo e em roadmaps de produtos para os segmentos empresarial e de consumo.

Estiveram presentes em Lisboa investidores institucionais representando mais de mil milhdes de

dolares em ativos e mais de 80 participantes do mercado de capitais. O evento também foi aberto
aos colaboradores da PT e ao publico em geral, tendo atingindo um total de 5.200 visitantes.
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1. Eventos do ano

Remuneracao Acionista

30 margo 12 // A PT anunciou que o seu Conselho de Administracdo prop6s um dividendo relativo
ao exerciciode 2011 no montante total de 0,65 euros por acao. Tendo em consideragdo o pagamento
de 0,215 euros por agao, efetuado em janeiro de 2012, a titulo de antecipacao de resultados, a cada
acao emitida deveria ser pago o montante de 0,435 euros. Esta proposta estava sujeita a aprovagao
pela Assembleia Geral de Acionistas.

27 abril 12 // Na Assembleia Geral Anual ocorrida em 27 de abril de 2012, os acionistas da PT

aprovaram a aplicacao do resultado liquido do exercicio de 2011, no montante de 342.259.821 euros,

e de reservas no valor de 232.522.984,50 euros constantes na rubrica de resultados transitados, nos

seguintes termos:

+ pagamento aos acionistas, adicional ao montante correspondente ao adiantamento dos lucros
do exercicio realizado em dezembro de 2011, de um montante global de 389.982.937,50 euros,
correspondendo a 0,435 euros por acdo relativamente ao nimero total de acdes emitidas. Deste
modo, e tomando em consideracdo o montante correspondente ao adiantamento dos lucros do
exercicio realizado em dezembro de 2011 e pago em janeiro de 2012, foi aprovado pelos acionistas
que o valor total a pagar relativamente ao exercicio de 2011 fosse fixado em 582.733.125 euros,
correspondendo a um valor unitério de 0,65 euros por acéo.

27 junho 12 // A PT anunciou que o seu Conselho de Administracdo, a luz do ambiente

macroeconémico atual e das condi¢des dos mercados financeiros, decidiu adotar uma estratégia

financeira mais prudente, de forma a reforcar a flexibilidade financeira da Empresa, através de uma
maior reducdo da divida e da extensdo das maturidades. O Conselho de Administracao aprovou:

+ para os anos fiscais de 2012 a 2014, uma politica de remuneracdo acionista que inclui um
dividendo em numerdrio anual de 0,325 euros por acdo e um programa de recompra de agées
préprias de 200 milhdes de euros para o periodo de trés anos, equivalente a um adicional de
0,225 euros por cada acdo em circulagéo.

Orgaos Sociais

29 fevereiro 12 // APT anunciou que Jorge Humberto Correia Tomé renunciou ao cargo de membro
nao Executivo do Conselho de Administracao da PT.

27 abril 12 // A PT anunciou que Zeinal Bava foi nomeado para o cargo de Presidente da Comissdo
Executiva (“Presidente Executivo”) e que Luis Pacheco de Melo foi nomeado para o cargo de Administrador
Financeiro, para o triénio 2012/2014, na reunido do seu Conselho de Administracdo, no seguimento da
Assembleia Geral Anual de Acionistas, em que também foi nomeada a Comissao Executiva.

Divida

21 janeiro 12 // A S&P anunciou a revisao do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating
de longo prazo de BBB- para BB+, com outlook negativo, e o rating de curto prazo de A-3 para B.

13 abril 12 // A Moody’s anunciou a revisao do rating de crédito atribuido a PT e o da sua subsididria
PT International Finance B.V., diminuindo o rating de longo prazo de Bal para Ba2. O outlook
manteve-se negativo.
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23 maio 12 // A PT informou que o preco de conversao e o nivel de referéncia do dividendo das
Obrigacdes 750.000.000 euros 4,125% da PT International Finance B.V. com maturidade em 2014
(ISIN XS0309600848, Common code 030960084) e permutaveis em a¢des da PT foram alterados de
acordo com a Condition 6.2(c)(i) das Obrigagdes.

No seguimento da data de “ex-dividend” da segunda componente do dividendo relativo ao ano
fiscal de 2011, no montante de 0,435 euros por acao, e a partir de 22 de maio de 2012, o preco de
conversao é 8,91 euros e o nivel de referéncia do dividendo (“threshold amount”) é 0,4414 euros.
Assim, cada detentor de uma Obrigacdo com valor nominal de 50.000 euros tera direito a receber
5.611 acbes da Portugal Telecom SGPS, S.A. apds o exercicio dos Direitos de Conversao, conforme os
Termos e Condi¢bes das Obrigacgoes.

27 junho 12 // A PT anunciou que o seu Conselho de Administracdo, a luz do ambiente

macroeconémico atual e das condi¢des dos mercados financeiros, decidiu adotar uma estratégia

financeira mais prudente, de forma a reforcar a flexibilidade financeira da Empresa, através de uma
maior reducéo da divida e da extensao das maturidades. O Conselho de Administragcdo aprovou:

+ 0 lancamento no mercado portugués, destinada ao publico em geral, de uma Oferta Publica
de Subscricdo de Obrigagées (“OPS”), denominada “Obrigacdes PT Taxa Fixa 2012/2016" As
obriga¢des tém um prazo de quatro anos, vencendo juros a uma taxa de juro fixa de 6,25% (Taxa
Anual Nominal Bruta) ao ano, pagos semestralmente. O montante inicial da oferta foi de 250
milhdes de euros, o qual poderia ser aumentado pela emitente durante o periodo da oferta.

29 junho 12 // A PT anunciou a renegociacdo da sua mais relevante linha de crédito tendo
estendido a sua maturidade de marco de 2014 para julho de 2016. Esta linha de crédito passou a ter
um montante de 800 milhdes de euros.

13 julho 12 // A PT anunciou que decidiu aumentar o0 montante maximo original do Valor Nominal
Agregado da emissdo de Notes a taxa de 6,25% (Taxa Anual Nominal Bruta) ao ano, realizada ao
abrigo do €7.500.000.000 Euro Medium Term Note Programme, para 400 milhdes de euros, de acordo
com a possibilidade prevista no ponto 4 das Condicdes Finais da emissao.

24 julho 12 // A PT anunciou que a procura global da Oferta Publica de Subscricdo de Obrigagdes
(“OPS”), denominada “Obriga¢des PT Taxa Fixa 2012/2016" atingiu o montante final de 490 milhdes
euros. A procura pelas obrigacdes da PT superou a oferta final em 22,5% e foi aproximadamente o
dobro (96% superior) da oferta originalmente anunciada. A liquidagéo ocorreu em 26 de julho de 2012.

10 outubro 12 // A PT anunciou que reforcou a sua flexibilidade financeira através da emissdo com
sucesso de uma Eurobond no montante de 750 milhdes de euros com uma maturidade de 5,5 anos,
através da sua subsidiaria detida a 100%, PT International Finance BV. O cupdo da emissdo agora
colocada sera de 5,875%.

MEO

4 junho 12 // A PT anunciou que o MEQ, o seu servico de televisdo por subscricao, alcancou a
lideranga no mercado triple-play (clientes que subscrevem os servicos de voz fixa, banda larga fixa e
televisdo por subscricao através do mesmo operador) em menos de quatro anos apds o lancamento
nacional do servico, em abril de 2008.

17 dezembro 12 // A PT anunciou que alcancou cem milhées de clientes, o que representa um
marco estratégico na empresa.
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Grupo Oi

27 fevereiro 12 // A PT informou que nas assembleias gerais das empresas que constituem o grupo
Oi, foi aprovada a simplificacdo societéria da Oi. Tal aprovacao leva a que a estrutura societéria a
data constituida pela Tele Norte Leste Participacdes S.A. (“TNL"), Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR")
e Brasil Telecom S.A. (“BRT") seja integrada apenas na BRT, a qual serd redenominada Oi S.A. e tera
apenas duas classes de acdes (ON, acdes ordinarias, e PN, acdes preferenciais). Estas a¢des serao
transacionadas na Bovespa e na NYSE, através de um programa de ADR.

Em consequéncia da aprovacdo referida, serdo emitidas 395.585.453 novas a¢des ordindrias e
798.480.405 novas acoes preferenciais da Oi S.A., passando o seu capital subscrito, totalmente
integralizado, a ser de R$6.816.467.847,01, dividido em 599.008.629 a¢bes ordinarias e 1.198.077.775
ac¢oes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

5 abril 12 // A PT informou que a simplificacdo societaria da Oi foi concluida com sucesso, tendo
integrado a estrutura societdria constituida pela Tele Norte Leste Participagdes S.A. (“TNL"),
Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR”) e Brasil Telecom S.A. (“BRT”) na BRT, que foi redenominada Oi
S.A. (“Oi"). A nova empresa passa a ter apenas duas classes de a¢des (ON, a¢des ordinarias, e PN,
acoes preferenciais). As novas agdes passardo a transacionar na Bovespa e na NYSE, através de um
programa de ADR, a partir de 9 de abril de 2012. A posicdo econdémica da PT na Oi, direta e indireta,
é 23,26%. A PT detém uma participacdo direta na Oi de 15,55%.

17 abril 12 // A PT anunciou que a Oi S.A. divulgou a sua politica de dividendos para o periodo 2012-
2015 (exercicios fiscais de 2011-2014). A politica de dividendos aprovada consiste no pagamento de um
dividendo de 2,0 mil milhées de reais brasileiros em relacdo a cada um dos anos fiscais de 2011 a 2014.
A politica de dividendos inclui ainda o pagamento de um dividendo intercalar de 50% do dividendo
total em cada ano. Esta politica de dividendos esta sujeita as condi¢ées de mercado, a estabilidade
financeira da Companhia e ao ambiente regulatério e legal aplicavel. A politica de dividendos esta
ainda condicionada a observacdo de um racio de divida liquida para EBITDA méaximo de 3,0x, incluindo
o dividendo a ser pago para efeitos deste célculo. De acordo com esta politica de dividendos, a PT ira
receber cerca de 128 milhdées de euros relativos a sua posicao direta na Oi S.A. (posicdo acionista de
15,5%). Em 2012 a PT ird receber adicionalmente cerca de 64 milhdes de euros relativos ao pagamento
do dividendo intercalar.

SportTV

20 dezembro 12 // A PT informou que chegou a acordo sobre um conjunto de transa¢des no final
das quais a PT deterd uma participagao de 25% de uma joint-venture composta pelas atuais Sport
TV Portugal S.A. (“Sport TV”"), Sportinveste Multimédia SGPS, S.A. (“SIMM”) e PP. TV - Publicidade
de Portugal e Televisdo, S.A. (“PPTV") contribuindo com a sua participacdo de 50% na SIMM e
investindo um montante liquido de até 21 milhdes de euros via aumento de capital. Apos este
conjunto de transagdes, a Sport TV, entidade que incorporara a PPTV e a SIMM, sera detida por trés
acionistas: Sportinveste SGPS S.A. (Sportinveste) (50%), PT (25%) e ZON MULTIMEDIA - Servicos de
Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A. (“Zon") (25%).
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2. Eventos subsequentes

MEO

11 janeiro 13 // A PT apresentou o novo MEO, o qual inclui o reposicionamento da marca e o
lancamento do primeiro servico quadruple-play, verdadeiramente convergente fixo-movel incluindo
TV, Internet, telefone e telemoével - o M,0.

CT™M

13 janeiro 13 // A PT anunciou ter celebrado um acordo definitivo para a venda da sua participacdo
minoritaria detida na Companhia de Telecomunicacdes de Macau, S.AR.L. (CTM), que representa
28% do capital da CTM, a Citic Telecom International Holdings Limited (CITIC Telecom). A PT vai
receber um encaixe no montante total de 411,6 milhdes de dolares, sujeito a certos ajustamentos.

Comissao Europeia

23 janeiro 13 // A PT tomou conhecimento de que a Comissao Europeia adotou uma decisao
condenando a empresa, conjuntamente com a Telefénica, S.A. (Telefénica), por alegada violagao
do artigo 101 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, traduzida num suposto
compromisso de ndo concorréncia com incidéncia no mercado ibérico incluido no acordo de 28 de
julho de 2010 relativo a aquisicao pela Telefénica da participacdo da PT na operadora brasileira Vivo.
A PT foi aplicada uma coima de 12.290.000 de euros.

A referida decisdo encerrou uma investigacdo iniciada em janeiro de 2011 na qual a Comissao
teve oportunidade de analisar o relacionamento entre ambas as empresas desde 1996, ndo tendo
aparentemente encontrado outras razbes de critica.

Até a data a PT nao tinha sido formalmente notificada da decisdo da Comissao Europeia. Ndo obstante,
a PT considera a san¢ao tornada publica injustificada e inadequada a qualquer eventual desvalor da sua
conduta. A PT ponderara ainterposicdo de recurso de anulagdo para o Tribunal de Justica da Unido Europeia
logo que tenha a oportunidade de analisar o teor integral da referida deciséo e dos seus fundamentos.

Oi

27 janeiro 13 // A PT informou que no ambito da sua parceria estratégica e do acordo de cooperagao
anunciado em julho de 2010, a PT, a Oi S.A. e os acionistas controladores da Oi S.A. analisam
regularmente propostas que possam contribuir para uma melhoria operacional e do modelo de
governo da Oi, de forma a extrair sinergias adicionais, particularmente nas areas de engenharia,
rede, tecnologia, inovacao e servicos. Contrariamente as recentes especula¢cdes dos jornais, ndo
existem planos que contemplem a compra de controlo ou a realizacdo de uma oferta pela Oi por
parte da PT.

Divida

11 fevereiro 13 // A S&P anunciou a revisao do rating de crédito atribuido a PT, diminuindo o rating
de longo prazo de BB+ para BB, com outlook negativo, e mantendo o rating de curto prazo em B.
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A PT definiu como compromisso prioritario aimplementacdo de mecanismos de avaliacdo e gestao
de riscos que possam afetar as suas operagdes e a execucao do plano e objetivos estratégicos
definidos pelo Conselho de Administragao. Estes mecanismos assentam num modelo de gestdo de
risco integrada e transversal, que entre outros, procura assegurar a implementacdo de boas préticas
de Corporate Governance e a transparéncia na comunica¢do com o mercado e os acionistas.

Como abordagem estruturada e sistematizada, a gestao de risco esta integrada com o processo
de planeamento estratégico e de gestdo operacional da Sociedade, dependendo do compromisso
de todos os colaboradores na adogdo da gestdo de risco como parte integrante das suas funcoes,
designadamente na identificacdo, reporte e implementacdo de medidas e comportamentos de
mitigacdo dos riscos.

A gestdo de riscos é promovida pela Comissdo Executiva em articulacdo com as equipas de
gestao dos varios negdcios, a nivel nacional e internacional, de forma a identificar, avaliar e gerir
as incertezas, ameacas e oportunidades que possam afetar a prossecucdo do plano e objetivos
estratégicos. Importa igualmente referir que todo este processo é acompanhado e supervisionado
pela Comissao de Auditoria, 6rgao de fiscalizacdo auténomo composto por Administradores nao
executivos independentes.

Decorrentes do processo de gestdo dos riscos que possam afetar adversamente a atividade da PT
destacam-se os seguintes:

Riscos Relevantes

Riscos da Regulacao A PT esta sujeita ao risco de ocorrerem alteracdes regulatérias ou acodes

Envolvente das entidades reguladoras nacionais, comunitdrias ou internacionais que
possam originar pressdes competitivas crescentes e afetar a sua capacidade
para conduzir eficazmente o seu negdcio.

A gestdo do risco de regulacdo estd entregue a Direcdo de Regulacéo, que
devera estar a par de novas regulacdes aplicaveis ao setor com impacto
para a PT, sendo a estratégia de gestdo de cada fonte de risco articulada
com as diversas areas operacionais.

No ambito do acompanhamento dos varios riscos e oportunidades
relacionados com a regulacéo, realcamos os seguintes temas: (i) redes
de nova geracdo; (ii) seguranca das redes e comunicacdes; (i) ofertas
retalhistas e tarifarios; (iv) ofertas de referéncia grossistas; (v) servico
universal; (vi) espectro radioelétrico; (vii) mercados relevantes de banda
larga; (viii) requlamento de roaming; e (ix) dividendo digital.

Para maior detalhe sobre aspetos regulatérios que poderdo impactar a
atividade da PT, consultar capitulo sobre Enquadramento Regulatério no
Relatdrio e Contas.

Concorréncia Existe a possibilidade de uma reducao das receitas da PT em virtude do
aumento da concorréncia por parte de outros operadores ou de novos
protagonistas no mercado, nomeadamente através de (i) desenvolvimento
de novos produtos e servicos convergentes; (ii) politicas de marketing e
vendas agressivas; (i) introducao de melhorias na qualidade dos produtos
ou servicos; (iv) aumento da produtividade e reducao de custos; (v) fusdo
e consolidagao de operadores (vi) reconfiguracdo da cadeia de valor do
ponto de vista do cliente.

No mercado portugués, a PT ira continuar a ser uma empresa orientada
para o cliente focada na inovacdo e execucdo, gerindo o seu negdcio
através de segmentos de clientes:
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Riscos da Concorréncia (1) Residencial: aumento dos clientes de retalho impulsionado pelo
Envolvente desempenho do MEO, o servico de televisao por subscricao da PT que

apresenta uma proposta de valor muito diferenciada, oferecendo uma
experiéncia multiscreen Unica: mais de 150 canais em direto, incluindo
conteldos exclusivos, em alta definicao e 3D; video on demand; aluguer
de jogos e musicas; encontrando-se disponivel em vérios equipamentos
dentro e fora de casa. Esta oferta privilegia a interatividade com o cliente
e inclui customizacao da oferta multimédia através de widgets ao nivel de
noticias, desporto, servicos de conveniéncia entre outro, e que podem ser
parametrizados de forma pessoal pelos clientes e contribuindo para a sua
fidelizagao.

Em janeiro de 2013, a PT langou novo MEO, o qual inclui o reposicionamento
da marca e o lancamento do primeiro servico quadruple-play,
verdadeiramente convergente fixo-mével incluindo TV, Internet, telefone
e telemével - o M,0. Tal como referido na Conferéncia de Tecnologia
e Inovacéo da PT, realizada em outubro em Lisboa, tendo presente as
tendéncias de consumo dos seus clientes, a estratégia da PT para o
segmento Residencial e Pessoal consiste na aposta na convergéncia fixo-
movel e de servicos, voz, Internet e TV.

A proposta de valor da PT assenta numa estratégia de convergéncia para
o segmento de consumo, através do MEQ, e da oferta M,0, e da TMN, e
numa estratégia de cloud, ancorada na sua abrangente rede de data
centres, no segmento de Empresas e Negdcios. Este lancamento reforca
o posicionamento da PT como o operador, em Portugal, com uma oferta
verdadeiramente integrada e convergente.

(2) Pessoal: servicos inovadores e com valor acrescentado para o cliente,
disponiveis em mobilidade (TV mével, aluguer de musicas, agregador de
redes sociais), suportados por um portefélio abrangente de smartphones,
incluindo equipamentos exclusivos, e por ofertas de banda larga mével
competitivas até 150Mbps em 4G/LTE. Estas ofertas permitem a transferéncia
automdtica de tréfego 3G/4G LTE para a Rede PT WiFi, de forma transparente
para o cliente (tecnologia EAP-SIM) aumentando a cobertura e capacidade
de mobilidade do cliente e contribuindo para a sua satisfacao.

(3) PME e segmento Empresarial: aumentar a base de receitas para além
da conetividade, aproveitando oportunidades no setor das TIC com base
em solugbes avancadas para empresas e nos investimentos em centros de
dados de desempenho superior efetuados pela PT, adequando a oferta a
cada vez maior procura de largura de banda e virtualizagao.

A proposta de valor da PT para este segmento, encontra-se sustentada em 4
pilares: (i) maximizar o valor dos servicos de telecomunicagées tradicionais,
incluindo servicos adicionais de convergéncia fixo-mdvel suportados
em fibra, e que permitem agregar de VPN, gestao de LANs e servigos
de video; (ii) transformacdo das Tl suporta por uma difusdo acelerada
do cloud computing, permitindo aos clientes redugdes significativas de
custos; (iii) especializacdo e capitalizacdo de economias de escala com
enfoque no outsourcing e BPO; (iv) introduzir uma perspetiva de parceria
e consultadoria de negdcio que capture para os clientes as mais validas da
oferta PT, alargando o leque dos servicos prestados.

Durante o ano de 2012 o portefélio de P&S da empresa foi reforcado
através do lancamento de solugdes inovadoras e convergentes, alicercadas
numa infraestrutura tecnolégica de ultima geracao ao nivel das redes fixa,
Méveis e data centre. Este facto permite colocar a empresa numa posicdo
privilegiada para responder de forma proativa aos desafios colocados ao
nivel da concorréncia, antecipando potenciais alteracdes que se possam vir
a verificar a curto/médio prazo com os principais operadores concorrentes.
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Riscos da Concorréncia
Envolvente

A nivel internacional, a PT continuara focada no desempenho operacional
dos seus ativos e na partilha das melhores praticas em todos os seus
negdcios. A expansdo das operagdes internacionais para variadas
geografias é um dos mais importantes catalisadores da criagdo de valor
no setor das telecomunicag¢des e a PT tem construido um importante
portefélio de operagdes internacionais.

De realcar que estas acdes sdao complementadas por um benchmark
constante da PT face a atividade da concorréncia e outros players relevantes
da industria, de modo a assegurar a lideranca e exceléncia da oferta aos
seus clientes.

Inovacao

Face ao histérico de mudangas tecnoldgicas rapidas, a PT esta sujeita ao
risco de nado alavancar os avancos e desenvolvimentos tecnolégicos no seu
modelo de negécio, com vista a obten¢do ou manutencao de vantagens
competitivas.

A aposta em inovagdo continua a ser uma prioridade para a PT dado o seu
papel-chave na prossecugao de um crescimento sustentado, em particular
num contexto econémico dificil, que obriga a uma maior competitividade
na oferta de produtos e servigos e, simultaneamente, a uma maior eficiéncia
no seu desenvolvimento e entrega ao mercado.

A PT é historicamente uma das empresas portuguesas com um maior
volume de investimento em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D).

Nesta area, a PT detém ativos estratégicos que lhe permitem assegurar a

concretizacdo de projetos inovadores, nos quais se incluem:

« PT Inovacdo: empresa direcionada para o desenvolvimento tecnolégico
dos negdcios do Grupo, ao nivel da investigacao aplicada, servicos de
engenharia e de desenvolvimento de solucdes e servicos inovadores,
quer no mercado doméstico, quer no mercado internacional;

« Programa de Desenvolvimento e inovagdo OPEN: Com o objetivo de
implementar praticas sistematizadas de pesquisa e processamento
de informagao, com o envolvimento de toda a organizagdo, para a
concretizacdo de projetos inovadores;

- Planeamento estratégico das infraestruturas de rede e do rollout de
novas tecnologias, envolvendo a elaboracédo de relatérios e analises
periddicas da evolugao, normalizacdo, adogdo de novas tecnologias pelo
setor, incluindo a realizacdo de benckmarks internacionais;

« Parcerias estratégicas com fornecedores ao nivel tecnoldgico,
equipamentos e contetdos.

Neste ambito, de realcar ainda a realizacdo da Technology & Innovation
Conference, em outubro de 2012, na qual foi apresentada a investidores
internacionais, a forma como a PT esta a alavancar o investimento realizado
em tecnologias e redes “state of the art”, bem como o roadmap de inovagao
previsto para os segmentos B2C e B2B. Este evento incluiu, para além de
apresentacdo da equipa de gestdo da PT e demonstragdes das solucdes
mais inovadores da empresa, a participacdo de parceiros tecnoldgicos
estratégicos.

Para maior detalhe sobre as iniciativas e agdes desenvolvidas neste ambito,
consultar capitulo sobre Investigacao e Desenvolvimento do Relatério e Contas.

Envolvente
econémica

A crise financeira internacional podera prolongar a recessao ao nivel da
economia portuguesa e mundial e atrasar a retoma, o que podera ter um
impacto ao nivel da procura de produtos e servicos, e consequentemente
ao nivel da performance operacional e financeira da PT. Nesse sentido, a
gestdo monitoriza de forma continua os impactos ao nivel da performance
operacional e financeira da PT. A equipa de gestdao atua proactivamente
na identificacdo de ameacas e oportunidades ao nivel da industria, setor e
geografias onde esta presente, de modo a diversificar o portefélio de ativos
e consequentemente assegurar crescimento e rentabilidade do negdcio.
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Riscos Cambial A PT detém investimentos financeiros em paises estrangeiros cuja moeda
Financeiros funcional nao é o Euro, nomeadamente no Brasil e em alguns paises

africanos. Eventuais variagdes cambiais ocorridas nas moedas desses
paises face ao Euro afetam a conversao dos resultados atribuidos a PT e
deste modo os resultados e situagao patrimonial da PT. Adicionalmente, a
PT esta igualmente exposta ao risco de taxa cambio decorrente de divida
denominada em moeda diferente do Euro.

A Sociedade ndo tem como politica fazer a cobertura do valor do investimento
financeiro; no entanto, a Comissdao Executiva pondera a realizacdo da
cobertura do fluxo financeiro de dividendos ou outros rendimentos de
capital entre o momento da atribuicédo e o seu efetivo recebimento.

Para detalhe sobre niveis de exposicao a este risco, consultar as Notas as
Demonstragdes Financeiras do Relatério e Contas.

Taxas Os riscos de taxa de juro estdo essencialmente relacionados com os juros
de Juro suportados com divida contratada a taxa de juro varidvel.

O crescimento da incerteza e volatilidade dos mercados financeiros em
geral, e os prémios de risco nos mercados, aumentaram significativamente.
A instabilidade dos mercados financeiros e a flutuacdo da taxa de juro da
divida soberana portuguesa potenciam a materializacdo deste fator de
risco. Nesse sentido, as condi¢des atuais dos mercados financeiros poderao
afetar negativamente a capacidade, por parte da PT, de acesso ao capital
do qual necessita para suportar o seu crescimento e as suas estratégias,
e para gerar retornos financeiros futuros. A gestdo do risco de mercados
financeiros é assegurada pela Direcao de Finangas Corporativa.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar as Notas as
Demonstragoes Financeiras do Relatério e Contas.

A PT contrata um conjunto de instrumentos financeiros derivados com o intuito de minimizar
os riscos de exposicao a variagdes de taxa de juro e de cdmbio. A contratacdo de instrumentos
financeiros é efetuada apds a analise cuidada dos riscos e beneficios inerentes a este tipo
de operagdes e envolvem a consulta a diversas instituicdes intervenientes neste mercado.
Estas operacbes sdo sujeitas a aprovacdo prévia da Comissao Executiva e implicam o
acompanhamento periddico da evolucao dos mercados financeiros e das posicoes detidas
pela empresa. O valor de mercado (fair value) destes instrumentos é apurado regularmente ao
longo do ano, essencialmente com base em informagao de mercado, no sentido de permitir
uma avaliagdo continua das implicagdes econdmicas e financeiras dos diferentes cendrios.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar as Notas as Demonstracdes
Financeiras do Relatério e Contas.

Crédito O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigagoes contratuais, resultando numa perda
financeira para o Grupo. A PT esta sujeita essencialmente ao risco de crédito
nas suas atividades operacionais e de tesouraria.

O risco de crédito nas operagoes esta relacionado com contas a receber
de servigos prestados a clientes. Estes riscos sdo monitorizados numa base
regular por cada um dos negécios do Grupo, sendo que o objetivo da gestao
é: (i) limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e
antiguidade do saldo a receber de cada cliente; (ii) monitorizar a evolugao
do nivel de crédito concedido; (iii) realizar a andlise de recuperabilidade dos
valores a receber numa base regular; e (iv) analisar o risco do mercado onde
o cliente estd localizado.

Os riscos relacionados com atividades de tesouraria resultam essencialmente
dos investimentos efetuados pelo Grupo em disponibilidades monetarias.
Com o objetivo de mitigar este risco, a politica da PT é de investir em
aplicagdes de curto prazo, junto de instituicdes financeiras diversificadas,
tendo em consideracao o respetivo rating de crédito.
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Estes riscos podem ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as
disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais e os obtidos através de
operagbes de desinvestimento, de linhas de crédito e de financiamento,
ndo satisfazerem as necessidades existentes como sejam as saidas de caixa
para atividades operacionais e financiamento, para investimento, para
remuneracdo acionista e reembolso de divida.

De modo a mitigar o risco, a PT procura manter uma posicdo liquida
e uma maturidade média da divida que Ihe permita a amortizagcdo da
sua divida de curto prazo e, simultaneamente, liquidar todas as suas
obrigagdes contratuais. Adicionalmente, a estrutura de capital da PT é
gerida de forma assegurar a capacidade de prossecucdo das atividades
dos diversos negdcios e a maximizacdo do retorno acionista. O Grupo
revé periodicamente a sua estrutura de capital, considerando os riscos
associados a cada uma das classes de capital.

Para detalhe sobre niveis de exposicdo a este risco, consultar as Notas as
Demonstracdes Financeiras do Relatério e Contas.

RISCOS E

INCERTEZAS
Riscos Liquidez
Financeiros
Riscos das Capacidade
Operagoes Infraestrutura

A capacidade e disponibilidade das infraestruturas de rede sdo aspetos
fundamentais para que o Grupo PT assegure a continuidade das operagoes
criticas em termos de prestacdo de servico ao cliente dentro de parametros de
qualidade elevados, com vista ndo sé a satisfagao dos nossos clientes, como
também ao cumprimento de requisitos regulatorios. Nesse sentido, o Grupo PT
tem dado bastante énfase a gestdo deste risco ndo s6 ao nivel da disponibilidade
da infraestrutura, bem como no aumento da capacidade da mesma, de modo a
suportar novas ofertas de produtos e servicos aos seus clientes. Adicionalmente,
o facto de possuir infraestruturas de rede que se encontram localizadas em
dominio publico aumenta a exposicao do Grupo PT a ocorréncia de avarias e
incidentes.

Neste ambito sdo realizadas as seguintes acées de acompanhamento e

mitigacéo do risco, incluindo:

« Securizacdo da rede core de telecomunicagdes;

- Elaboracdo de diagnésticos de risco para as varias plataformas
tecnoldgicas, identificando dependéncias e pontos Unicos de falha;

- Defini¢do de planos de reposicao de servicos e reparagao de avarias;

» Implementacéo de sistemas e processos para assegurar os niveis de QoS
(Quality of Service) e QoE (Quality of End user Experience) definidos;

« Investimento em redes de nova geracdo e agdes de manutengao
preventiva;

« Investimento em sistemas de informacao de suporte a atividade das
equipas técnicas;

« Investimento em data centre de modo a assegurar a resiliéncia e
capacidade da infraestrutura.

Neste ambito destacamos o reforco da resiliéncia dos processos e operagoes

que suportam os servicos core do Grupo PT, face a incidentes e desastres,

coordenado pelo Gabinete de Continuidade de Negdcio, atuando a dois

niveis:

« Prevencao: preparacdo da resposta para reduzir oimpacto de incidentes
NOS Processos Criticos que suportam os servigos;

« Resposta e Recuperagao: suportado por planos de continuidade de
negocio e Disaster Recovery para acelerar a recuperagdo dos processos
criticos.

De realcar ainda em 2012, o langamento da oferta 4G LTE do grupo com
uma cobertura prevista superior a 90% da populacdo, e que permite
velocidades de dados na ordem dos 150Mbyps.
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Riscos das Parcerias A estratégia de crescimento a nivel nacional e internacional estd assente num
Operagoes estratégicas  conjunto de aliangas e parcerias que afetam de modo positivo a capacidade de

competir da Sociedade. A Comisséo Executiva da PT e as restantes empresas
participadas tém assumido papel central na gestao deste risco, potenciando as
oportunidades existentes.

Estas aliangas nao se encontram limitadas a uma Unica area, e incluem como
parceiros: (i) fornecedores de tecnologia; (ii) fornecedores associados a
construcéo de infraestrutura; (iii) especialistas em I&D; (iv) fornecedores de
equipamentos terminais; e (v) fornecedores de contetdos, entre outros.

Ambiental A prossecucao de uma adequada politicaambiental tem sido uma preocupacao
da PT, de modo a diminuir a exposicao da sociedade a danos ambientais que se
podem consubstanciar na: (i) responsabilidade para com terceiros por danos
materiais causados; (i) responsabilidades perante governos ou terceiros pelo
custo de remocao de residuos acrescido de eventuais indemnizagoes.

Neste dmbito o Grupo PT tem reforcado os principios e a¢des de gestdo
ambiental, garantindo a certificacado dos sistemas associados de acordo com
a norma ISO 14001. As politicas e sistemas de gestdo ambiental incidem nas
seguintes areas de intervencdo: (i) consumos de recursos; (ii) producdo e
encaminhamento de residuos; (iii) emissdes atmosféricas; (iv) ruido e campos
eletromagnéticos; (v) modelo sustentdvel de selecdo e contratacdo de
fornecedores, e (v) campanhas de sensibilizagdo e formagao.

De realcar igualmente que os modelos de gestdo sdo alvo de auditorias
periddicas internas e externas sendo também efetuada uma avaliagao continua
dos impactos e melhorias aimplementar.

Obtencao A capacidade da empresa obter e reter talento é um vetor essencial para
e Retencao a prossecucao dos seus objetivos estratégicos, sobretudo num contexto
de talento competitivo em que a PT atua tanto a nivel nacional como internacional. Nesse

sentido, a Sociedade tem dado particular atencdo a gestao deste risco, a cargo

da Direcéo de Recursos Humanos, que atua:

« No recrutamento de novos colaboradores com o perfil e conhecimentos
necessarios para assegurar as competéncias estratégicas necessarias ao
desenvolvimento presente e futuro do Grupo PT;

- Na identificacdo dos elementos-chave do Grupo PT para, depois,
implementar estratégias de retencdo adequadas aos segmentos que definiu
para a sua gestao.

Informacéao adicional sobre o Sistema de Controlo Interno e Gestdo de Risco encontra-se disponivel
no Relatério do Governo da Sociedade que é parte integrante deste Relatério e Contas Anual.
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A PT continuard a ser uma empresa orientada para o crescimento, com o objetivo de explorar ao
méximo o potencial do seu portefélio de ativos, tirando vantagem das oportunidades futuras e
existentes no mercado das telecomunica¢des, multimédia, cloud e servicos de Tl. A PT pretende
continuar a aproveitar as oportunidades de convergéncia, ao integrar servicos de dados e voz
com novos e sofisticados servicos multimédia e de Tl, apoiado no investimento da PT em redes de
nova geracdo, nomeadamente FTTH e 4G-LTE, e em soluc¢des de cloud computing. A PT continuara
a beneficiar do potencial de crescimento do mercado brasileiro e a explorar oportunidades em
mercados de elevado crescimento onde a PT tem vantagens competitivas.

Apbds a reestruturacdo do seu negdcio em Portugal em segmentos de clientes, a PT ird continuar
a concentrar o seu esforco no desenvolvimento fixo-mdvel, em produtos convergentes de TI-
telecoms, cloud e multimédia e em ofertas de servicos integrados, com o objetivo de adquirir novos
clientes, aumentando a fidelizacdo e diminuindo os custos com retencédo de clientes, aumentando
a quota de mercado e o share-of-wallet. A PT ird continuar a investir na transformacdo da oferta
do segmento residencial, com o objetivo de transformar a oferta de telefone fixo em oferta triple-
play, que é mais competitiva e mais resistente a condi¢cdes econdmicas adversas, devido as suas
caracteristicas distintas e diferenciadoras, personalizadas para responder as necessidades dos
clientes. No segmento Pessoal, a PT ird continuar a contribuir para aumentar a penetracdo dos
smartphones, para desenvolver novos servicos e planos de precos, e diferenciar ainda mais a sua
oferta mével, afastando-se da competicao de precos nos servicos indiferenciados, beneficiando da
lideranga na implementacdo do 4G-LTE no mercado portugués. A PT vai intensificar os seus esforcos
para integrar ainda mais os seus servicos nos segmentos pessoal e residencial, oferecendo sinergias
adicionais numa oferta integrada quadruple-play para o mercado consumidor, numa experiéncia
Unica para o cliente.

No segmento Empresas, a PT ird continuar a fornecer solu¢cdes avancadas one-stop-shop de Tl / SI
com foco em BPO e na comercializacdo de solu¢des machine-to-machine, suportadas por solucdes
de tecnologia de ponta para empresas e investimentos em data centre para dar resposta a procura
de servicos com maior banda e virtualizacdo. Estas ofertas alavancam o investimento da PT em
solucdes FTTH e 4G-LTE e cloud computing, permitindo a oferta de servicos baseados em cloud, em
parceria com fornecedores de software e hardware. Adicionalmente, a PT ird continuar a investir
na inovacdo e na investigacdo e desenvolvimento com o objetivo de melhorar os seus servicos
com novas e diferenciadoras funcionalidades, personalizaveis, com conteudos feitos a medida para
ir de encontro as necessidades do cliente. A PT ird continuar a alavancar nas suas parcerias com
fornecedores de maneira a reduzir o time-to-market e a diferenciar, ainda mais, a sua proposta de
valor para os seus clientes. A PT ird continuar a investir para desenvolver ainda mais plataformas e
redes core mais eficientes, tanto na rede fixa como na rede mével, com o objetivo de oferecer maior
banda aos seus clientes e servicos cloud. Adicionalmente, a PT ird continuar a pautar a sua estrutura
de custos pelo aumento de produtividade e engenharia de processos de negécio.

A PT ird continuar a ser um operador geograficamente diversificado, com o objetivo de oferecer aos
seus acionistas um perfil com menos risco, com reduzida dependéncia de apenas um mercado e um
melhor perfil de crescimento. No Brasil, no seguimento da parceria estratégica estabelecida com a
Oi, que inclui a aquisicdo pela PT de uma posicao de controlo conjunto na Oi, a PT pretende explorar
mais o potencial de crescimento dos ativos da Oi, alavancando na evolu¢do demografica favoravel
do Brasil, nas perspetivas de crescimento econémico e no aumento do potencial de penetracdo de
servicos de telecomunicacdes, em particular na banda larga fixa e mével, na TV e em alavancar na
convergéncia fixo-movel. Adicionalmente, a PT pretende também aumentar a sua exposicdo aos
mercados africanos de grande crescimento, retirando vantagem das parcerias que detém, no seu
portefélio de ativos existente e considerando seletivamente oportunidades de criacdo de valor. A PT
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ird continuar a promover a partilha das melhores praticas entre todos os seus ativos, com o objetivo
de assegurar uma posicdo competitiva sustentavel em todos os mercados, beneficiando da escala
em termos de acesso a tecnologia e inovagao.

A PT ird continuar a operar num ambiente bastante concorrencial e regulado, que colocara
riscos e ameacgas aos negocios existentes, colocando a rentabilidade dos seus ativos sob pressao,
nomeadamente a descida acentuada das taxas de terminacdo moveis, bem como a queda dos
precos do roaming. A PT ird também continuar as suas operagdes num contexto de instabilidade
econdmica europeia, em particular em Portugal, o que ird criar desafios financeiros e econémicos
adicionais e barreiras ao desenvolvimento dos seus negdcios.

A PT ird continuar a contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacdo, para promover
a infoinclusdo de todos os cidaddos dos paises onde tem as suas operacdes. A PT tem, também,
o objetivo de ser uma referéncia em termos de sustentabilidade e ird continuar a investir no
desenvolvimento de um modelo de negdcio sustentavel, implementando politicas e desenvolvendo
praticas com o objetivo de respeitar a sociedade e o ambiente no seu todo.

A PT tem como objetivo proporcionar um pacote de remuneragao atrativo ao acionista, no contexto

do setor, juntamente com a melhoria das perspetivas de crescimento, alavancada na exposicao
internacional em economias de alto crescimento e no potencial de otimizacdo do seu portefdlio.
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DECLARACAO
DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Para efeitos do disposto no numero 1, alinea c) do artigo 245.° do Codigo dos Valores Mobiliarios,
os membros do Conselho de Administragcdo da Portugal Telecom, SGPS, S.A., abaixo identificados
declaram, na qualidade e no ambito das funcdes que Ihe competem tal como ai referidas, que, tanto
quanto é do seu conhecimento e tendo por base a informacdo a que tiveram acesso no seio do
Conselho de Administracdo e/ou da Comissdo Executiva, consoante aplicavel, no exercicio das suas
fungoes:

« Ainformacao constante do relatdrio de gestéo, das contas anuais, da certificacdo legal as contas
e dos demais documentos de prestacdo de contas exigidos por lei ou regulamento relativamente
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2012 foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do
passivo, da situacao financeira e dos resultados da Portugal Telecom, SGPS, S.A. e das empresas
incluidas no respetivo perimetro de consolidacéo;

« Orelatério de gestao relativo aquele exercicio social expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do
desempenho e da posicao da Portugal Telecom, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no respetivo
perimetro de consolida¢do, contendo nomeadamente uma descri¢ao correta dos principais riscos

e incertezas com que tais entidades se defrontam.
Lisboa, 14 de marco de 2013
Henrique Granadeiro
Presidente do Conselho de Administragcao

Zeinal Bava
Presidente da Comissdo Executiva

Alfredo José Silva de Oliveira Baptista
Administrador Executivo

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires
Administrador nao Executivo

Carlos Alves Duarte
Administrador Executivo

Fernando Magalhaes Portella
Administrador ndo Executivo

Francisco Teixeira Pereira Soares
Administrador nao Executivo

Gerald Stephen McGowan
Administrador nao Executivo

Joao Manuel de Mello Franco
Administrador nao Executivo
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Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma
Administrador ndo Executivo

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes
Administrador nao Executivo

José Guilherme Xavier de Basto
Administrador nao Executivo

José Pedro Cabral dos Santos
Administrador nao Executivo

Luis Pacheco de Melo
Administrador Executivo

Manuel Rosa da Silva
Administrador Executivo

Maria Helena Nazaré
Administradora ndo Executiva

Mério Joao de Matos Gomes
Administrador nao Executivo

Milton Almicar Silva Vargas
Administrador nao Executivo

Nuno Rocha dos Santos de Almeida e Vasconcellos
Administrador nao Executivo

Otavio Marques de Azevedo
Administrador nao Executivo

Paulo José Lopes Varela
Administrador nao Executivo

Pedro Humberto Monteiro Durao Leitao
Administrador Executivo

Rafael Luis Mora Funes
Administrador nao Executivo

Shakhaf Wine
Administrador Executivo
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ATIVIDADES
DOS ADMINISTRADORES
NAO EXECUTIVOS

De acordo com o Artigo Sexto do Regulamento do Conselho de Administracdo, aprovado a 3 de
outubro de 2008, o Conselho de Administracdo da PT reafirmou o compromisso de conferir aos seus
membros ndo Executivos uma efetiva capacidade de acompanhar, avaliar e supervisionar a gestao
executiva da Sociedade.

Durante o ano de 2012, os Administradores ndo Executivos da PT puderam desenvolver as suas
fungbes, de forma efetiva e sem que se tenham deparado com constrangimentos de qualquer
indole. Neste sentido, destacam-se as seguintes atividades:

- Para além do exercicio das respetivas competéncias nao delegadas na Comissao Executiva, os
Administradores nao Executivos da PT desempenharam a sua funcdo de supervisdo da atuacdo da
gestao executiva, nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 8 do Artigo 407.° do Codigo das
Sociedades Comerciais e no n.° 1 de Artigo Sexto do Regulamento do Conselho de Administragao.
Com efeito, ao abrigo daquelas regras, a delegacao de poderes na Comissdo Executiva ndo exclui
o dever legal de vigilancia geral dos Administradores nao Executivos;

« Tal como previsto nos Artigos Quinto e Sexto do Regulamento do Conselho de Administracao, os
Administradores ndo Executivos da PT exerceram, ainda, a sua funcdo de supervisdo no seio das
comissdes internas deste 6rgao, isto é:

» Noambito da Comissdo de Governo Societdrio, exclusivamente constituida por Administradores
nao Executivos e cujos poderes e atividades em 2012 se encontram descritos no capitulo I,
ponto II.3. do Relatério de Governo da Sociedade;

« No ambito da Comissao de Avaliacdo, maioritariamente constituida por Administradores ndo
Executivos e cujos poderes e atividades em 2012 se encontram descritos no capitulo Il, ponto
I1.3. do Relatdrio de Governo da Sociedade.

O efetivo exercicio das fun¢des pelos Administradores ndo Executivos da PT foi também potenciado
pelo papel assumido pelo presidente do Conselho de Administracéo, o qual, desde 28 de marco de
2008, assumiu exclusivamente as fung¢des de Chairman, deixando de exercer fungdes executivas.

Este papel de active leadership assumido pelo Chairman encontra-se, alids, vertido no Artigo Quarto
do Regulamento do Conselho de Administracdo e tem-se concretizado pelas seguintes vias:

+ Acompanhamento da atuacdo da Comissdo Executiva no sentido de manter o Conselho de
Administracdo informado sobre o desempenho das competéncias delegadas naquela Comisséo;

+ Contributo para o efetivo desempenho das funcées e deveres dos Administradores nao
Executivos, assegurando os mecanismos necessarios para que estes pudessem tomar decisdes
de forma independente e esclarecida, em particular na sua competéncia de coordenacdo das
reunides do Conselho de Administracéo;

» Dinamizacdo dos trabalhos das comissdes especializadas do Conselho de Administracéo, a qual
resulta reforcada pelo fato de o Chairman assumir as funcées de Presidente da Comissdo de
Governo Societario e da Comissao de Avaliagao.

Durante o ano de 2012, os Administradores nao Executivos da PT puderam desempenhar as
referidas funcdes e atividades, em particular, através das seguintes praticas:

+ Apresentacdes detalhadas realizadas pela Comissdo Executiva, nas reunides do Conselho

de Administracdo, dos aspetos considerados relevantes da atividade desenvolvida, facultando
aos Administradores ndo Executivos as informacdes adicionais solicitadas e potenciando um
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debate aprofundado e proficuo sobre a atividade da empresa (em especial, relativamente a
decisOes estratégicas);

+ Envio pelo Presidente da Comissao Executiva ao Presidente do Conselho de Administracao das
convocatodrias e as atas das suas reunides;

+ Presencaassidua dos Administradores ndo Executivos nas reunides do Conselho de Administragao,
tendo sido realizado um numero alargado de reunides deste drgéo (16 reunides durante o ano de
2012), assim como reunides informais e apresenta¢des com os Administradores ndo Executivos,
destinadas ao esclarecimento e discussao sobre temas especificos relacionados com a informacao
financeira e os negdcios da Sociedade;

« Intervencdo no processo de tomada de decisdo sobre determinadas transagées com partes
relacionadas, designadamente: (i) a realizacdo de transacdes de valor superior a 100.000 euros
esta dependente de parecer prévio da Comissdo de Auditoria; e (ii) as transagdes com acionistas
de valor superior a 1.000.000 euros estdo sujeitas a aprovacao do Conselho de Administracéo;

+ Obtencédo, conjunta ou isoladamente, por parte dos Administradores ndo Executivos, de
informacao necessdria ou conveniente ao exercicio das suas fungdes por solicitagdo ao Presidente
do Conselho de Administracdo e/ou ao Presidente da Comissdo Executiva, permitindo-se, deste
modo, que a resposta seja prestada em tempo util e de forma adequada;

« Sem prejuizo dos casos de reconhecida urgéncia, a convocacdo das reunidées do Conselho
de Administracdo é feita com uma antecedéncia minima de 5 dias e a ordem de trabalhos e
documentacéo de suporte as deliberacbes sdo disponibilizadas com uma antecedéncia minima
de 3 dias.

Para além destas atividades, importa referir que, tendo a Sociedade escolhido o modelo anglo-
saxonico, o seu 6rgdo de fiscalizacdo é uma Comissdo de Auditoria constituida exclusivamente
por Administradores ndo Executivos, que, no exercicio das suas funcdes legais, estatutarias e
regulamentares melhor descritas no capitulo Il.3. ponto B) do Relatério de Governo da Sociedade,
apresenta o resultado da sua atividade em relatérios e pareceres auténomos, entre os quais
o relatério de atividade fiscalizadora e os pareceres sobre o relatério e contas, individuais e
consolidados, emitidos em cada ano.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

Demonstracao consolidada dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(euros)

Notas 2012 2011
RECEITAS
Prestacdes de servicos 6 6.193.964.346 5.859.286.893
Vendas 6 198.666.864 141.455.409
Outras receitas 6 206.173.628 146.102.419
6 6.598.804.838 6.146.844.721
CUSTOS, PERDAS E (GANHOS)
Custos com o pessoal 8 1.102.367.005 1.020.475.455
Custos diretos dos servicos prestados 9 1.092.366.255 1.012.274.450
Custo das mercadorias vendidas 10 183.068.741 169.875.122
Marketing e publicidade 124.445.803 131.118.820
Fornecimentos, servicos externos e outras despesas 11 1.475.205.400 1.281.382.721
Impostos indiretos 13 247.031.379 187.460.760
Provisdes e ajustamentos 42 105.578.423 156.264.110
Amortizacoes 36e37 1.390.645.957 1.325.584.609
Custos com beneficios de reforma 14 58.309.755 58.527.048
Custos com reducao de efetivos 14 2.077.178 36.429.874
Ganhos com a alienacao de ativos fixos, liguidos 37 (32.734.901) (9.190.969)
QOutros custos (ganhos), liquidos 15 (8.708.170) 32.632.583
5.739.652.825 5.402.834.583
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 859.152.013 744.010.138
CUSTOS E (GANHOS) FINANCEIROS
Juros suportados, liquidos 16 498.835.624 297.114.673
Perdas com variacdes cambiais, liquidas 17 2.246.163 18.146.031
Perdas (ganhos) em ativos financeiros e outros investimentos, liquidas 18 3.875.511 (577.737)
Ganhos em empresas participadas, liquidos 33 (209.674.551) (209.183.860)
Outras despesas financeiras, liquidas 19 90.647.087 107.402.475
385.929.834 212.901.582
Resultado antes de impostos 473.222.179 531.108.556
Imposto sobre o rendimento 20 147.604.824 108.196.813
RESULTADO LiQUIDO 325.617.355 422.911.743
Atribuivel a interesses ndo controladores 21 95.344.319 83.782.511
Atribuivel a acionistas da Portugal Telecom 23 230.273.036 339.129.232
Resultado liquido por acdao
Basico 23 0,27 0,39
Diluido 23 0,27 0,39

As notas fazem parte integrante destas demonstragbes financeiras.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

Demonstracao consolidada do rendimento integral

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011

(euros)
Notas 2012 2011
Ganhos (perdas) reconhecidos diretamente no capital préprio
Ajustamentos de conversao cambial
Conversao de opera¢cdes em moeda estrangeira (i) (423.171.787) (289.332.587)
Transferéncias para resultados (ii) - (37.794.036)
Beneficios de reforma
Perdas atuariais, liquidas 14 (73.048.609) (80.537.620)
Efeito fiscal 20 20.338.120 20.934.533
Contabilidade de cobertura de instrumentos financeiros
Variacées no valor de mercado 45 20.580.027 24.494.061
Transferéncias para resultados 45 5.153.992 (25.863.984)
Efeito fiscal 20 (8.370.403) 958.275
Outros custos reconhecidos diretamente
no capital préprio, liquidos (iii) (26.575.608) (24.055.124)
(485.094.268) (411.196.482)
Reservas reconhecidas diretamente no capital proprio
Reservas de reavaliacdo
Reavaliacdo de imoéveis e da rede de condutas 37 - (126.167.561)
Efeito fiscal 20 - 31.541.890
- (94.625.671)
Total de resultados e reservas reconhecidos diretamente no capital préprio (485.094.268) (505.822.153)
Resultados reconhecidos na demonstracao dos resultados 325.617.355 422.911.743
Total dos resultados reconhecidos (159.476.913) (82.910.410)
Atribuivel a interesses
nao controladores 41.386.647 30.370.142
Atribuivel aos acionistas da Portugal Telecom (200.863.560) (113.280.552)

(i) As perdas registadas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 estao relacionadas essencialmente com o impacto da desvalorizacao do Real
brasileiro face ao Euro nos investimentos na Oi e no Contax. // (i) Em 2011, esta rubrica corresponde ao valor acumulado dos ajustamentos de conversao cambial
sobre o investimento na UOL que foi reclassificado para a demonstragao dos resultados (Nota 33) na sequéncia da conclusdo da alienagao deste investimento em
janeiro de 2011.// (iii) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica inclui custos nos montantes de 6 milhdes de euros e 18 milhdes de
euros, repetivamente, ambos relativos ao efeito fiscal sobre os dividendos recebidos pela Portugal Telecom no ambito de contratos de equity swap sobre acoes
proprias e pela Telemar Norte Leste relativamente ao seu investimento na Portugal Telecom. Adicionalmente, em 2012, esta rubrica inclui uma perda de 14 milhoes
de euros correspondente ao impacto do reconhecimento pelo justo valor de um empréstimo concedido por uma empresa associada a um terceiro.

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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PORTUGAL TELECOM, SGPS, S.A.

Demonstracao consolidada da posicao financeira

31 de dezembro de 2012 e 2011

(euros)
2011 Reexpresso
Notas 2012 (Nota2)
ATIVO
Ativo corrente
Caixa e equivalentes de caixa 2.507.099.156 4.930.012.396
Investimentos de curto prazo 24 880.194.809 738.112.198
Contas a receber - clientes 25 1.518.550.466 1.580.334.752
Contas a receber - outros 26 470.271.206 332.635.396
Existéncias 27 141.514.547 133.506.967
Impostos a recuperar 28 409.174.905 374.500.400
Custos diferidos 29 96.759.592 73.584.328
Depésitos judiciais 30 199.547.504 229.321.275
Outros ativos correntes 31 3.194.935 41.028.329
Ativos nao correntes detidos para venda 32 62.634.567 -
Total do ativo corrente 6.288.941.687 8.433.036.041
Ativo nao corrente
Contas a receber - clientes 380.879 1.225.001
Contas a receber - outros 26 22.916.932 22.096.000
Impostos a recuperar 28 66.971.235 56.406.992
Investimentos em empresas participadas 33 408.274.726 533.444.415
Outros investimentos 34 19.413.515 22.884.590
Goodwiill 35 1.449.387.000 1.503.189.189
Ativos intangiveis 36 3.64