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Esta apresentação contém declarações prospectivas, conforme definidas pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e pela
regulamentação brasileira aplicável. São consideradas declarações prospectivas aquelas que não constituem fatos históricos, incluindo
afirmações sobre as crenças e expectativas da Oi S.A. – Em Recuperação Judicial (“Oi” ou “Companhia”), estratégias de negócios, sinergias
futuras e reduções de custos, custos futuros e liquidez futura, são consideradas declarações prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevê”, “planeja”, “objetiva” ou expressões semelhantes relativas à
Companhia ou à sua administração têm como objetivo identificar declarações prospectivas. Não há qualquer garantia de que eventos,
tendências ou resultados esperados irão ocorrer de fato. Tais declarações refletem as opiniões atuais da administração da Companhia e estão
sujeitas a riscos e incertezas. As declarações baseiam-se em pressupostos e fatores, incluindo condições gerais da economia e do mercado,
condições do setor, aprovações societárias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alterações nas pressuposições ou nos
fatores, nossos resultados futuros poderão diferir de maneira significativa das expectativas atuais. Todas as declarações prospectivas
atribuíveis à Companhia, às suas afiliadas ou a pessoas agindo em seu nome são expressamente qualificadas na sua totalidade pelo presente
aviso. Não se deve depositar confiança indevida em tais declarações. As declarações prospectivas referem-se
somente à data em que são divulgadas.

Exceto quando exigido pela legislação do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou pelas regras e regulamentos da CVM, da SEC e
de outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdição relevante, a Companhia e suas afiliadas não são obrigadas e nem pretendem
atualizar, revisar ou publicar quaisquer alterações relacionadas às declarações prospectivas contidas nesta apresentação para refletir
eventos em curso ou futuros e seus desdobramentos, eventuais alterações nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar
declarações prospectivas contidas aqui. Recomenda-se, no entanto, a consulta às divulgações adicionais que a Companhia venha a fazer
sobre assuntos relacionados por meio de relatórios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar na CVM e na SEC.

AVISO IMPORTANTE
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Eficiência e

+ Vendas, Mktg e Atendimento
→ Simplificação do portfolio; Aceleração dos 

canais digitais de venda. (R$ 150–200 MM)

+ Processo e Organização 
→ Processo de simplificação em andamento e 

nova estrutura. (R$ 100 – 150 MM)

+ Suporte ao Negócio
→ Redução do back-office; Iniciativas Supply

Chain e efic. energética (R$ 150 – 300 MM)

+ TI, Rede e Operações
→ Redução dos projetos de TI no legado; (R$ 

100 – 200 MM)

→ Decomissionamento da Rede Legada; (R$ 
150 – 200 MM)

Durante o  4T  2019, os  destaques  da  Oi  refletiram  intensamente  a  execução  de  seu  
Plano  Estratégico, permitindo entrar  em  2020  com  uma base  sólida

operações
FTTH

milhões de casas passadas no final de 2019.

mil casas conectadas em dezembro.

4.6

675

Mobilidade Pessoal
de share de adições líquidas no Pós em 2019.

de crescimento da receita de clientes do Pós.

31%

15%

B2B
de crescimento anual da receita de TI.70%

Atacado
de receitas não-reguladas no mix total.62%

Cobre

bi em economias potenciais estimadas

Opções estratégicas
 Assembleia Geral de Credores (AGC) para emendas ao plano e 

flexibilidade da empresa esperada para o 2S 2020

 Extensão de RJ concedida para permitir a AGC

 Sondagem do mercado para a móvel em andamento

 Opções estratégicas para maximização de valor em andamento

 Campanha regulatória completa em vigor para impacto futuro da PLC

financiamento

R$ 4,3 bilhões da venda da Unitel. 

R$ 3,1 bilhões em créditos fiscais 
de PIS/COFINS.

R$ 669 milhões em distribuição do 
superávit do fundo de pensão.

R$ 2,5 bilhões em divida ponte.

R$ 120 milhões em imóvel.

Venda de Torres Móveis.

R$ 280 milhões em imóveis
(Propriedade em SC aguardando 
despacho da Anatel – R$ 80 mm).

Venda de Data centers.

2T/20

2T/20

2T/20
0,5-
1,0



4

A implementação do PROJETO FIBRA alcançou velocidade de cruzeiro de cerca de 400 mil 
casas passadas e 100 mil casas conectadas por mês...

ARPU de FTTH ¹
R$

16

85

132

3T194T18 4T19

8,1x

15

124

9

16
1

4T18 4T19

132

+714,4%

B2B

Residencial

1- O ARPU pro forma de R$ 85,0 exclui o impacto da promoção do 1º mês e ajusta o ARPU pro rata de novos clientes que entraram após o início do mês.

Ajuste Pro forma

Casas Passadas com fibra (HPs)
Em milhares

Casas Conectadas com fibra (HCs)
Em milhares

Receita de FTTH
R$ milhões

Composição da Receita 
de FTTH
R$ milhões

70,9 79,3 82,3

4T18 3T19 4T19

85,0

30,1%

1.178

3.588
4.603

4T18 4T193T19 4T20E

8.3-8.6+3.425

92
408

675

3T19

15%
11%

4T18

8%

4T19

19%-21%

4T20E

1.6-1.8

HC Take-up

7,3x
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…tornando a implementação de FTTH da Oi uma das maiores implantações de fibra do mundo, 
tanto em velocidade  de casas passadas, quanto na conexão de novos clientes

Internet com ultra velocidade e 
modem WiFi UP para conectar 

a casa inteira 145
191

266

Player
Local 2

Player
Local 1

3535

Player
EUA 1

Player
EUA 2

Oi

+84% +663% +40%

As primeiras 72 cidades com FTTH continuam registrando crescimento consistente na 
receita de banda larga

Banda larga (%) Voz + banda larga (%)

93 93

87

79

100

97
102 103

106

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

92
89

83

77

100
94 94 92 91

4T18 1T19 4T192T19 3T19

Voz fixa (%)

92
86

81
75

100
93

89
85

82

4T18 1T19 2T19 4T193T19

Brasil 72 Cidades

17.3

M4

14.7

M3

18.2

M11M1

12.6

9.1

12.3

M2 M5 M10

16.7 16.5

M6 M7

18.5

M8 M9

19.5

M12 M13

Jan-19

Abr-19 Out-19

Jul-19 Dez-19

Penetração de FTTH por safra (%)

Novas casas passadas registraram um take-up de mais 
de 12% dois meses após a construção.

Benchmark: Casas conectadas a FTTH no 4T
Em milhares
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Forte crescimento da receita de FTTH, levando a uma participação de 7,2% da receita líquida 
total do Residencial. A  queda nas receitas legadas refletem tendências estruturais, mas 
também a abordagem revisada da companhia para  o  cobre

Receita de TV DTH
R$ milhões

Receita de Banda Larga Cobre
R$ milhões

Receita do Residencial
R$ milhões

988
786 732

4T18 3T19 4T19

-25.9%

Receita de FTTH
R$ milhões

988

433

566

15

732

4T18

419

449

124

4T19

2.003

1.724

-13,9% FTTH

Voz Cobre

TV DTH

BL Cobre

0,8%

21,6%

28,3%

49,3%

7,2%

24,3%

26,1%

42,4%

566 500 449

4T18 4T193T19

-117
(-20.6%)

433 438 419

4T193T194T18

-3.3%

15

78

124

4T194T18 3T19

+108
(+703.7%)

Mix de receitas

+704%

-19%
Embora com uma base de clientes menor, o 

crescimento anual da receita de fibra já quase 
compensou o declínio na receita de banda 

larga de cobre.

Receita de Voz Cobre
R$ milhões
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As receitas de mobilidade revertem a tendência, com crescimento na comparação anual, 
impulsionadas pelos  resultados robustos do pós-pago

1- Exclui receita de interconexão e vendas de aparelhos. | 2 – Ex-M2M. | 3- First Payment Default (Falha no Primeiro Pagamento). 

Base de Clientes do Pós-
pago
Em milhares

Tendência da Receita do 
Pós-pago¹
a/a %

Mix de Receita da 
Móvel¹
%

52% 46% 46%

48% 54% 54%

4T18 3T19 4T19

Pós-pago

Pré-pago

Share de Adições Líquidas do 
Pós-pago em 2019² 
%

Receita de Clientes da Móvel¹
R$ milhões

ARPU da Móvel¹
R$

4T18 4T19

+3%

860 760

791 907

1,664

12

4T194T18

11

1,678

+1%

Pós-pago OutrosPré-pago

31%
17%

48%

-4%

9%

Player
1

Oi Player
2

Player
3

Outros

1,0%

9,3%
11,5%

13,8%
14,6%

3T194T18 1T19 2T19 4T19

7.741 9.032 9.527

4T18 3T19 4T19

+23,1%

Market Share de 
mobilidade
%

10,5
12,0

20,1 20,9

4T17 4T18 4T19

Pré-pago

Pós-pago

Tendência FPD³ 
Pós-pago 
%

2018 2019

-2,1%

+15%

-12%
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Estratégia para acelerar o 
posicionamento como integrador de 
soluções está estruturada em três 
frentes de trabalho:

As receitas  do  B2B  também  voltam  a  crescer, com  bom  desempenho  nas  vendas  
corporativas  de  soluções  digitais  e  de  TI

Receita do Corporativo
R$ milhões

667
783

4T18 4TQ19

+17,3%

Receita de PME
R$ milhões

409

304

4T18 4T19

-25,60%

provedora de Soluções 
Digitais/ TI

Extensa REVISÃO DO 

PORTFÓLIO Roadmap TIC / 

novas soluções

REVISÃO DO MODELO 

ORGANIZACIONAL

 Benchmarking com clientes e 
ecossistema de TI

NOVO POSICIONAMENTO Do OI 

SOLUÇÕES

 Revisão da marca e estratégia 
de comunicação

101

605

62

4T18

677

3T19

676

106

4T19

Outros TI

Tendência da Receita do 
Corporativo
R$ milhões

62% 5%

12%
0%

Mix de receita do Corporativo

4T18

91% 86%

14%13%9%

87%

3T19 4T19

Outros TI

Tendência da Receita de TI
R$ milhões

4T18 1T19 2T19 4T193T19

+70%

1.076 1.087

4T18 4T19

+11
(+1,0%)

Receita total do 
B2B 
R$ milhões
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ATACADO: Estratégia de foco no mercado não regulado alavancando a liderança em 
infraestrutura e ofertas para  mercados em crescimento 

537
317

2018 2019

-41%

699 683

2018 2019

-2%

835 1.027

2018 2019

+23%

Receita Regulada
(R$ milhões)

Impactada por -126  milhões em 
acordos de mediação em 2019

Receita de Aluguel de Infra
(R$ milhões)

Redutora de 
despesa

Impactada por +65  milhões em acordos de 
mediação em 2019

Receita Não Regulada 
(R$ milhões)

Impactada por -15  milhões em 
acordos de mediação em 2019

1- Exclui impactos dos acordos de mediação.

(Fibra até o ISP – FTTISP)
Foco nos ISPs com diferenciais de melhor latência, resiliência de rede e infra IP

Fibra até a Torre (FTTTower)
A capilaridade e disponibilidade da rede de fibra ótica da Oi é fundamental para dar 
suporte ao crescimento exponencial do tráfego de dados e vídeo no 4.5G e 5G

Fibra até a Cidade (FTTCity)
Oferta de uma rede única e robusta de transporte para backbone/ backhaul
monetizando a infraestutura de rede atual em áreas de alto crescimento

Projeto de Franquias
Como parte da nova estratégia de atacado da empresa, a Oi e a MOB Telecom 
assinaram um memorando de entendimento (MoU) para operação e expansão 
conjunta de projetos de FTTH, antecipando um extenso plano de franquias do 2S 2020

Receita Total Atacado¹  
(R$ milhões)

Ajuste de acordos de mediação

2.071

2.037

2018

2.113

2019

2,0%

MIX de receita

40%

56%

4%

2018

Não ReguladoRegulado Outras Receitas

49%51% 2017
32%

68%

2019
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A redução de custos nos negócios legados deve ser endereçada com o máximo de atenção às 
atuais deficiências da  Concessão

Ciclo de vida da Concessão Oi

1

2

3

4

1998 2020 2021 2025

1

2

4

3

Investimentos para atender às exigências regulatórias: A primeira etapa do ciclo de vida da concessão é 
marcada pela geração negativa de caixa, em razão dos investimentos necessários para atender às obrigações regulatórias 
e expandir a rede de cobre.

Retorno sobre o capital investido: A segunda etapa é marcada pelas fases de crescimento, maturidade e declínio da 
concessão devido ao aumento da concorrência, à chegada de novas tecnologias, à mudança no perfil de consumo dos clientes e 
falta de evolução regulatória adequada (obrigações, multas, SLAs, telefones públicos), que colocaram a Concessão em 
desvantagem acentuada e um retorno insustentável dali para frente.

Desequilíbrio da Concessão: Em algum ponto de 2016, a concessão deixou de ser sustentável, com desequilíbrios profundos 
entre receitas, custos, investimentos, obrigações e necessidades de caixa.

DE-AVERAGING: Com o término da concessão em 2025, e sem os detalhes da regulamentação da Lei 13.879 (PLC 79), a Companhia 
adota a estratégia De-Averaging, com Ação Regulatória Proativa e Planos de Eficiência Operacional para mitigar o impacto do VPL 
negativo gerado pela atual operação insustentável da concessão.

De-averaging

Eficiência Operacional

Ação Regulatória Proativa
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Análise

 18 mil estações analisadas

 Rentabilidades individuais 
calculadas de forma granular / 
Base de custos reais

(para cada estação levantada receita, 
clientes servidos, contexto de 
competição, custo de manutenção, 
etc)

 Estações caracterizadas por 3 
grupos de rentabilidade

Ação

 Adotar ações de acordo com 
resultado arquétipo individual da 
estação

Custos endereçáveis

A  abordagem de “de-averaging" permite uma análise muito granular da rentabilidade do 
cobre e o desenho de  planos de ação em  nível da Estação individual, levando a uma 
possibilidade significativa de redução de custos

Agrupamento das estações do cobre em função da rentabilidade

Rentabilidade c/ redução de custo de vendas e manutenção Rentabilidade total

Estações mais 
rentáveis

Não RentáveisRentáveis quando 
otimizadas

B C

Rentáveis

A

Investir seletivamente e 
proteger base de 

clientes, para preservar  
geração de caixa o 
máximo possível

Interromper todas as 
vendas proativas, e 
otimizar, o quanto 

possível, os custos de 
manutenção

Adotar mecanismo 
de "Carrier of last

resort“ em sincronia 
com evolução 

regulatória

Potencial redução de custos de caixa de R$ 500M no curto/médio 
prazo e R$ 1Bi no médio/longo prazo
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Mudança radical na alocação de CAPEX em 2019, em linha com o plano estratégico, com foco 
na implantação de fibra (HPs e HCs),  “refarming”  dos  sites  de  1,8GHz  para  4G  e  4.5G  e  
redução dos investimentos em legado

CAPEX
R$ milhões | Operações brasileiras

A capilaridade da Oi permite alavancar a estratégia de fibra em todas as 
regiões do país

Norte
9 cidades
523k HPs

Nordeste
16 cidades
963k HPs

Centro-Oeste

6 cidades
469k HPs

Sul
17 cidades
694k HPs

Sudeste
38 cidades
1,953k HPs

Presença em 86 cidades em 2019 com 
planos de entrar em mais de 44 cidades 
e todos os estados (exceto SP)em 2020.

Com o modelo de “Reuso”, é 
possível acelerar o time-to-
market para novas cidades.

2,2k 
cidades

Total de cidades com 
transmissão da Oi Fibra

376k KM
de Fibra

Extensão de Rede da Oi 
Fibra no Brasil

54.9MM 
casas

Total de casas nessas
cidades

726 892

1.462 1.457

545

2.438
2.053

906

3.078

20192018

333

6.078

7.813

Fibra ¹ Cobre MóvelDTH B2B

240%

-16%

-39%

0%

23%

1- FTTH + Atacado 

20 dias 
de time 
to mkt

20 dias para iniciar 
atividades comerciais em 

cidade não planejada -
Divinópolis

15%

24%

9%

40%

12%

Mix

39%

19%

4%

26%

11%

7.000

2020E
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 Ativos Non-core:

+ Unitel – Transação concluída. US$ 840 milhões já foram 
recebidos, restando 4 parcelas de US$ 40 milhões cada

+ Torres Móveis – Assinatura esperada para início do 2T20

+ Data Centers – Expectativa até o fim do 2T20

 Imóveis: Valor de aproximadamente R$ 300 milhões nos 
próximos meses.

 PIS/COFINS: Total de R$ 3,1 bilhões, com realização 
estimada de R$ 100 milhões por mês, em andamento.

 Sistel: R$ 669 milhões em distribuição do superávit em 36 
parcelas de R$ 19 milhões. Desde dezembro de 2019

3.192

2.300

+1.056

+292 +119

Caixa
Set/19

-1.979

EBITDA 
de rotina

Capex

-110

Capital 
de giro

Dividendos 
da Unitel

Depósitos 
Judiciais + 
Impostos

-271

Operações 
financeiras

Caixa
Dez/19

-892 milhões

A  execução bem sucedida da estratégia de financiamento de curto prazo permite uma 
implementação focada do  plano estratégico durante 2020

+375 +225 +23
17.905

Dívida Bruta 
Dez/19

Div. Liquida
Dez/19

15.927

Variação 
Cambial

Amortiz. do 
valor justo

-299

JurosDívida Bruta 
Set/19

18.227

-2

OutrosAmortização 
de juros

+1.037 milhões

2.300

8.021

+2.500

+3.100 +121

Empréstimo 
ponte

Caixa
Dez/19

Unitel Imóvel 
(Botafogo)

Caixa
pró-forma

Dez/19

+5.721 milhões

Dívida (Valor Justo)
R$ milhões

Fluxo de Caixa
R$ milhões

Posição de Caixa Proforma
R$ milhões

Processo em Andamento 
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As iniciativas de eficiência operacional e digitalização começaram a produzir economia 
em praticamente todas as linhas de custo, ajudando a cobrir parte do desafio durante o 
período de transição de receita que ainda está em andamento

1.287
1.008 1.056

4.510

4T18 3T19 4T19 2019

EBITDA

OPEX
R$ milhões – Operações brasileiras

Margem

20,3% 21,7% 22,6%24,2%

+19

-11

Aluguéis 
e seguros

3.806

-34

4T19Outros

-14

eManutenção 
de rede

-70

P&P

-37

3.787

Serviços 
de 

terceiros

PDDUso de 
rede

-26

4.030

Pessoal

0

Aparelhos

-50

4T18

-243 milhões
(-6,0%)

-224 milhões
(-5,6%)

Guidance
2019: R$ 4,5 

– 5,0 bi

EBITDA de Rotina
R$ milhões – Operações brasileiras
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As  ações de simplificação operacional e redução de custos iniciadas em 2019 serão 
aceleradas de forma consistente  em 2020

Vendas, 
Mktg & 
Atendimento

→ Simplificação do portfolio - migração para planos flat rate;

→ Redução de ações de venda proativa do portfolio legado;

→ Aceleração da digitalização dos canais de venda;

R$ 150 –
200 M

Processos e 
Organização 

→ Esforços contínuos de simplificação e alterações de organização;

→ Foco dedicado em Transformação Digital; Atacado e Franquias

→ Revisão detalhada dos processos da empresa e implementação da iniciativa 
de Automação centralizada

R$ 100 –
150 M

Suporte ao 
Negócio

→ Implementação do CSC para funções de suporte comuns a todas as 
empresas;

→ Projeto de eficiência da cadeia de suprimentos iniciado no início de 2020;

→ Redução de back-office a partir de automação e extensão de BPO

→ Iniciativas de Eficiência Energética com auto-geração e renegociações.

R$ 150 –
300 M

TI
→ Interrupção da carteira de projetos de TI Legados;

→ Desenvolvimento de Novo Stack de TI para operação de Fibra

→ Elevação da iniciativa de Digitalização para toda a Cia.

R$ 100 –
200 M

Rede e 
Operações

→ Otimização e decomissionamento de Redes Legadas (cobre, DTH);

→ Aceleração de migração de clientes para fibra;

→ Readequação de Capex e Opex em função da desaceleração de ativações de 
portfolio legado.

R$ 150 –
200 M

+46 pp

-20% +14 pp

% de faturas digitais

% de fibra
nas ativações BL

-1,2 pp -9%

+37 pp -3 pp

Impacto 
Estimado 2020

Objetivos em Métricas Selecionadas

% of residential base 
in flat rate1

PDD como % da receita Custo por MWh de energia
elétrica

% de chamadas técnicas 
repetidas

3T19

+26 pp -1 pp

% de projetos de
TI na esteira Ágil

% de reparos por base de 
clientes FTTH

Volume de chamadas
No SAC humano

50% 10%

50%

4T19 4T20

50% 100%

30% 10%

+23 pp
60% 30%

25%

% de suporte técnico
de fibra via canais digitais

% Progresso
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Diante da pandemia global do COVID-19, a Empresa rapidamente estabeleceu uma equipe de 
Resposta à Crise, com foco em garantir a continuidade total dos negócios de suas operações, 
bem como um processo formal para monitorar, analisar e responder aos possíveis impactos 
com planos de contingência adequados em todas as frentes

Pessoas

Rede e Operações 
de Campo

Infra, Tecnologia e 
Sistemas

Suprimentos e 
Patrimônio

Atendimento ao 
Cliente

Comercial - Vendas 
e Receita

Estratégia

Operações e Continuidade
do Negócio

Resposta 
Estratégica

Análise 
Financeira

Regulatório e 
Institucional

Comunicação
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Em resumo, a Oi continua a executar diligentemente seu plano estratégico e trabalha em 
várias frentes de transformação da empresa, com um acompanhamento rigoroso de todos os 
seus principais objetivos operacionais, financeiros e estratégicos.

Criação de Valor para Acionistas / Credores

ENTREGUE
 Empréstimo ponte
 Unitel
 Venda do Imóvel de Polidoro
 Crédito de PIS/COFINS 
 Superávit da Sistel

Financiamento

Um dos maiores projetos de fibra no 
mundo

Operações

Diversas iniciativas sendo 
implementadas impactando todas as 
áreas da companhia.

Eficiência e Simplificação

Nova Assembleia Geral de Credores (AGC): Aprovação judicial para realizar a AGC em não mais de 180 + 60 dias (edital de convocação + 
período legal). Alterações do plano proposto para trazer flexibilidade à empresa, a fim de acelerar a execução de seu plano estratégico e 
maximizar a criação de valor.

Sondagem de Mercado Pelo Segmento Móvel: Primeiras manifestações de interesse non-binding recebidas e análise em andamento.

Opções Estratégicas para Maximização de Valor: Alternativas de estrutura de capital para acelerar o projeto de fibra.

Opções Estratégicas

POR VIR
 Torres Móveis
 Data Centers
 Portfolio adicional de Imóveis

2º maior crescimento na base de 
clientes pós pago em 2019

Crescimento da receita de B2B e 
Atacado anual resultante das ações do 
Plano estratégico

De-averaging para reduzir o peso do 
Cobre.

Impacto estimado anualizado em 2020 
entre R$ 650 milhões e R$ 1 bilhão.

 Simplificação
 Organização e processos
 Suporte ao negócio
 Rede, Operações e TI
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Informações 

Adicionais

Quadro resumo com os principais 
indicadores financeiros e operacionais 
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Principais indicadores financeiros

1 - Exclui receita de interconexão e receita de aparelhos;

R$ milhões
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Em milhares de UGRs

Principais indicadores financeiros
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