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AVISO IMPORTANTE

Esta apresentagcédo contém declaragdes prospectivas, conforme definidas pelo U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995 e pela
regulamentacao brasileira aplicavel. Declarages que ndo constituem fatos histdricos, incluindo afirmagdes sobre as crengas e expectativas
da 0i S.A. - Em Recuperacgao Judicial [“0i” ou “Companhia”], estratégias de negadcios, sinergias futuras, reducdes de custos, custos futuros e
liquidez futura, sédo consideradas declaragdes prospectivas.

As palavras “antecipa”, “pretende”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”, “planeja”’, “objetiva” ou expressées semelhantes relativas a
Companhia ou a sua administragdo tém como objetivo identificar declaragbes prospectivas. Ndo ha qualquer garantia de que eventos,
tendéncias ou resultados esperados irdo ocorrer de fato. Tais declaracdes refletem as opinides atuais da administracdo da Companhia e estao
sujeitas a riscos e incertezas. As declaragdes baseiam-se em pressupostos e fatores, incluindo condigfes gerais da economia e do mercado,
condicdes do setor, aprovacfes societarias, fatores operacionais e outros fatores. Caso ocorram alteragcfes nas pressuposicdes ou nos
fatores, nossos resultados futuros poderdo diferir de maneira significativa das expectativas atuais. Todas as declaragdes prospectivas
atribuiveis a Companhia, as suas afiliadas ou a pessoas agindo em seu nome sdo expressamente qualificadas na sua totalidade pelo presente
aviso. Nao se deve depositar confianga indevida em tais declaracdes. As declaracdes prospectivas referem-se somente a data em que sao
divulgadas.

Exceto quando exigido pela legislagdo do mercado de capitais brasileira ou norte-americana ou pelas regras e regulamentos da CVM, da SEC e
de outras autoridades reguladoras em qualquer outra jurisdi¢cao relevante, a Companhia e suas afiliadas nao sao obrigadas e nem pretendem
atualizar, revisar ou publicar quaisquer alteragdes relacionadas as declaragbes prospectivas contidas nesta apresentagdo para refletir
eventos em curso ou futuros e seus desdobramentos, eventuais alteragbes nos pressupostos ou outros fatores que possam afetar
declaragdes prospectivas contidas aqui. Recomenda-se, no entanto, a consulta as divulgagdes adicionais que a Companhia venha a fazer
sobre assuntos relacionados por meio de relatérios ou comunicados que a Companhia venha a arquivar na CVM e na SEC.
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NO 3T, APESAR DA PANDEMIA, OI MANTEVE A ENTREGA NAS FRENTES OPERACIONAL E TRANSFORMACIONAL.
APROVAGAO DO ADITAMENTO AO PLANO NA AGC PAVIMENTOU O CAMINHO PARA A SUSTENTABILIDADE.

&
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* Informac&o baseada em alocacéo gerencial

1- Exclui receitas de interconexao e venda de aparelhos.

Média mensal
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recuperacao na N 525
mobilidade e no B2B foram Bl outros 24
0s principais responsaveis

pelo desempenho

@ posicao de caixa ao final de setembro/20

y, Ao menos de novos recursos com os leildes

M judiciais:

Torres: (Stalking Horse definido - data: 26 de Nov)

Data Centers: (Stalking Horse definido- data: 26 de Nov])
Operagao Mével: (Stalking Horse definido - data: 14 de Dez]
InfraCo: minimo em dinheiro+ divida com a Oi




ESCALA E VELOCIDADE DE IMPLANTACAO DE FIBRA PERMITEM QUE A OI VOLTE NOVAMENTE A DISPUTA Q
PELA LIDERANCA GERAL DE BANDA LARGA, COM UMA POSICAO COMPETITIVA MUITO FORTE

A Oi estd na vanguarda do mercado de Fibra. Adicionando ... pavimentando o caminho para a lideran¢a no
17% mais clientes do que as outras operadoras somadas... mercado de ultra banda larga ...

ADICOES LIQUIDAS DE FIBRA- ULTIMOS 12 MESES 3T20 UBB* ADICOES LIQUIDAS- TODAS AS
Ano contra ana, em milhares TECNOLOGIAS
1,7x 6,2X 10,1x +16,8% Tri contra tri, em milhares
+19,4%

. 1.144 [ 1-388 371,2
=216, 133 257,7 '
. 25

Parte do Player1 Player2 Player3 0s3

PREMIO Broadband combinados
Bandalarga World Forum

Player 1 Player 2 Player 3

...colocando em perspectiva, a Qi esta adicionando por

... como resultado, a Qi foi a Unica grande operadora a

tri 0 equivalente a base de clientes de uma top 3 ISP

aumentar a participagéo de mercado do UBB * em 2020

OPERADOR VENCEDOR 2020

OI FIBRAADIGOES TOP 5 ISPs BASE DE CLIENTES UBB MARKET SHARE - TODAS AS TECNOLOGIAS
. LIQUIDAS DE FIBRA 48.2%
Solugoes de (3720, em milhares] (3720, em milhares) < wa%
acessos de banda
lar 448 31,4%
ga 22,5%
,070
17,7%
310 5 -
222 20,7% 9,3%
4,5%
#BBWF  tmt.knect365.com/bbwf |_| Lo e .
0 ISP1 ISP2 ISP 3 ISP4 ISP5 3T18 4119 1T20 2720 3720
e (i = Player1 = Player2 = Player3 == ISPs
Fonte: Anatel e informagdes publicas prestadas pelas empresas C\
*UBB = Banda Ultra Larga, velocidades acima de 34Mbps 4



SUSTENTADA PELA EFICIENCIA CONTINUA, RAPIDA EXPANSAO DA BASE E INTRODUGAO DE NOVOS
PLANOS, A RECEITA DA FIBRA AUMENTOU QUASE 5 VEZES EM 1 ANO

CASAS PASSADAS (HP) | COMPOSICAO DA RECEITA DE FTTH
400MB % PARTICIPACAO NA RS milhGes
BASE DE CLIENTES [ ]B28

+4,3M HPs % Il s00MB I Residencial
5715 7867 8688 N [] 200MB/100MB
3 583 I H ﬂ 41%%3
3T19 2T20 3720 4T20E m W

CASAS CONECTADAS (HC] (= ¢ 710 .
Em milhares Take-up| ARPU DE FIBRA
+1,3M HCs h
2,0-2,2

Em milhares

+3,3% 382,7
1.747

500w 1497

1.300 I H 85" =
~ 84,9
. . 408 e
v t. sub—BLACK FRIDAY MERECE b‘ H

3T19 2T20 3T20 4T20E

Tak . o5 2720 3T20
up 5 @D | 3719 3720

* ARPU Pro forma de R$ 85,0. Exclui o impacto da promogao do 1° més e ajusta o ARPU pro-rata dos novos clientes que ingressaram apés o inicio do més.. @



FIBRA ESTA POSICIONADA PARA SE TORNAR O MAIOR COMPONENTE DA RECEITA RESIDENCIAL, AJUDANDO
O SEGMENTO A RETORNAR AO CRESCIMENTO SEQUENCIAL PELA PRIMEIRA VEZ EM 11 TRIMESTRES

TOTAL DE NET ADDS DE UGRs DO
RESIDENCIAL

Milhares
Legado* [ Fibra

__-lll

-282

Net Adds Total

-326
-408 -
478 591

-874
M8 2T8 3T19 4719 1720 2720 3720

MIX DA BASE DE CLIENTES DE BANDA
LARGA

% |:| Cobre - Fibra
69.9% 60.1%
91.8%
39.9%
8.2%
3719 2720 3720

* Legado = Voz de cobre, banda larga de cobre e TV DTH.

RECEITA DO RESIDENCIAL

R$ milhdes

Mix de Receitas

-9,8% +2,7%

1.803
44% 786
28% 500
24% 438
r
3719 2720

3T20

Voz de
Cobre

33%
BL Cobre
20%

TV DTH
23%

FIBRA
24%

R$ milhdes

[ Legado* +43
) [+2,7%)

M ribra

1.583 1.625

-85M
1.327 1.242
+128M
255

2720 3720
ACELERACAO DA RECEITA DE FIBRA
RECEITA TRIMESTRAL SET/20 RECEITA -
R$ milhdes ANUALIZADA

R$ milhdes
50% 1.671
32%
57%
58%
194
124 I
3T19 4T19 1T20 2720 3T20 Set-20

RECEITAS DO RESIDENCIAL



RECEITA DE MOBILIDADE RETOMOU CRESCIMENTO SEQUENCIAL, COM GRANDE RESILIENCIA NO POS,
TANTO T/T QUANTO A/A, ENQUANTO O PRE MOSTROU RAPIDA RECUPERAGAO COMPARADO AO INICIO DA
PANDEMIA. 0I SEGUE AVANGANDO NA MOBILIDADE COM O LANGAMENTO DO PILOTO DO 5G EM BRASILIA.

POS-PAGO

MOBILIDADE Mesmo impactado pelo fechamento das lojas, 0

pbs-pago conseguiu crescer a base de clientes,

RECEITA DE CLIENTES* com aumento das vendas por canais digitais.
R$ milhdes BASE DE CLIENTES
Milhares
P6s- Pré- out
I Pos-pago ré-pago utros +9.6% T1.8%
-2, 7% +4,8%
9.032 9.719 9.899
1.667 1.623
1.549 3719 2T20 3720

+2 12 YV (:37%) PRE-PAGO A SﬁILIA

Pré-pago mostrou sinais de completa recuperagao,
com as recargas excedendo o volume do 1720,

. . " . Velocidade: até 500 Mbps
guando o confinamento ainda ndo havia comegado.
+8,2% RECARGAS 300 antenas 56

760 687 - Milhares .

80% de Brasilia coberta
16 8 12 +1.3% 8,3% .

Frequéncia 2.1GHz (10 MHz do

3T19 2720 3720
espectro que era usado para 3G)

1720 2720 3120

* Informacgé&o baseada em alocac&o gerencial | 1- Excluindo receitas de interconexao e vendas de aparelhos.



B2B SE RECUPEROU DOS IMPACTOS INICIAIS DA COVID-19 NO TRAFEGO, COM CRESCIMENTO SEQUENCIAL DE

RECEITA FOCADA NOS SERVIGOS DE TI. ATACADO TAMBEM MELHOROU ESTABILIZANDO A RECEITA, COM Q
RECUPERAGAO DAS NAO REGULADAS E BOAS PERSPECTIVAS COM O CRESCIMENTO DAS VENDAS PARA ISPs.

B2B

RECEITA DO B2B
R$ milhdes

|:| Corporativo
[ Pequenas

+30
(+2,9%)]

1.113 1027 1.057

823 770

290 256 253

EVOLUGAO DA RECEITA DE TI*

R$ milhdes

O CQGR

+8%

1212 128 3

100,3 1031 H H

138,4

158,0

188.9

3718 2720 3120

1T19 2T19 3719 4T19 1720 2720 3720

Langcamento do

01 SOLUGOES
PARTICIPAGAO DAS RECEITAS DO
CORPORATIVO
% [Joutros IHT

85% 79%

76%

3T18 2720

3T20

ATACADO

RECEITA DE ATACADO

R$ milhdes

|:| Receita

[ Redutor de Despesas?

EhE
(0,9%)
481 479 483
244 238

237 241 246
3718 2720 3720

PARTICIPACAO DAS VENDAS DO
ATACADO

R$ milhdes

I Nzo regulado [ ] Regulado

244 238 237
75 65 58

3719 2720 3720

VENDAS LIQUIDAS PARA ISPs
Milhdes

B AT

[ ]

3T19 2720 3720

Receita do Corporativo ndo inclui Pequenas Empresas.| 2 - Receita de aluguel de Infraestrutura é classificada como redutora de despesas, essencialmente porque nao tem a natureza de receita de servigo de telecom < 8 \



FOCO NA SIMPLIFICAGAO E EFICIENCIA CONTINUA A GERAR RESULTADOS, LEVANDO AO PROGRESSO NA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL, MAIORES REDUGOES DE OPEX E RETORNO AO CRESCIMENTO ANUAL DE EBITDA

OPEX

R$ milhdes - operagdes Brasil

3T19

Relacionados
areceita

Servigos
de terceiros

Servigos de
de manutenc¢éao
de planta

SG&A

Outros

3T20

| B2
o
-157]
—131{
J-»

" 3.212 «—

C DIGITAL1° SOLUGOES INOVADORAS

85% das interagbes com
clientes ocorreram por canais digitais

1

1

1

|

1
12% das recuperagdes de créditos |
acima de 90 dias de atraso foram |
realizadas nos canais digitais apés |
dois meses do inicio desta operagéo. |
1

1

1

1

R$ 136Mi de economias nos 9M20
com otimizagao de Front Office e
Back Office pela robotizacao e
automatizagéo de processos e
expanséao de atendimento ao
cliente por canais digitais.

companhia

focadano
futuro

ESTRUTURAE
PROCESSQS

Revisédo detalhada da

634k acessos a nossa

assistente digital em
JOICE Setembro

45% a/a de crescimento
@
- no uso do App Minha Oi

Desaceleragao do legado
com redugao de Opex devido:

v Parada virtual das vendas do
portfélio legado.

v" Numero reduzido de estacdes
legadas [De-averaging].

v' Substituicdo de redes de
cobre antigas por fibra

v Melhoria da produtividade nas
atividades de campo
(instalagéo, reparo e

1

|

1 ~
estrutura e dos processos e ! manutengao)
implementacgé&o de iniciativas !
centralizadas de automatizagoes. |

1
Readequacéo da estrutura 1 a

! EXCELENCIA OPERACIONAL

organizacional com reducéo de
aproximadamente 15% do quadro
funcional e economia estimada de

R$ 260M em 12 meses.

Exceléncia operacional e
otimizagao logistica, sempre
abordando a evolugao tecnoldgica.
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Ebitda de Rotina

R$ milhdes - operagdes Brasil

I cbitda de Rotina

Margem

1.437

1.403

28,3%

319

3T20




PERFIL DE ALOCAGAO DO CAPEX CONTINUA A EVOLUIR EM COMPLETO ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA
DE FIBRA, COM CRESCIMENTO NA ALOCAGAO EM FTTH E GRANDE REDUGAO DE INVESTIMENTOS LEGADOS

9

CASAS PASSADAS POR TRIMESTRE
Mil

3T19 2720 3120

357

448

7

3719 2720 3t20

G
|
1.130 1.094 1.148
Média de
383K por
més no 3T

CASAS CONECTADAS POR TRIMESTRE

-

Média de
149K por

més no 3T

EVOLUCAO E MIX DO CAPEX
CAPEX *

R$ milhdes | Operacgdes Brasileiras

2.060

1.751

49%

64%

3T19 2720
M ribra’

2.005

69%

3T20

cobre [ DTHTV [ Movel [ B2B

MIX CAPEX

R$ milhdes | Operacdes Brasileiras ~ Hl Expanséo ?

Mobilidade
I Legado?

2018 gl 5 078 i

Ano Completo
25%

2019 7.813

Ano Completo
20%

«

2020 14%

* Informag&o baseada em alocagéo gerencial | 1 - Fibra + Atacado | 2 - Fibra + B2B + Atacado | 3 - Voz Cobre + Banda Larga Cobre + TV DTH



FORTE COMPROMETIMENTO COM A DISCIPLINA FINANCEIRA PERMITIU A COMPANHIA CONTROLARO
CONSUMO DE CAIXA E A APROVAGCAO DO ADITAMENTO AO PLANO AJUDOU A ASSEGURAR OPGOES DE
FINANCIAMENTO NECESSARIAS PARA A EXECUGAOQ DO PLANO DE TRANSFORMAGAO

FLUXO DE CAIXA
R$ milhdes
-387 milhdes
| +1.437
””” /
6'073,,,,Ji, -447 +509 +4;80 +21 ‘ +179 5.686
| i R— a0 o
-2.005
Unitel: +155
1 Imoveis: +24 l
Caixa EBITDA IFRS16 Capex Capital Antecipagado Esfera Oper. Pagamento Nao Caixa
Jun/20  derotina de Giro Sistel Legal Financ. aCredores  Core Set/20
daRJ
DIVIDA (VALOR JUSTO)
R$ milhdes
+814 milhdes ¢
+548 +278
26.115 +502 I f | ‘ E — - 26.929
******* — -444 -69
21.243
L
_ i N B
Divida Bruta Juros Variagdo  Amortizagdo Amortizacao Outros Divida Bruta Div. Liquida
Jun/20 Cambial Valor Justo da divida Set/20 Set/20

SUMARIO DAS PROPOSTAS AO PRJ APROVADAS

VENDA UPI'S: MINIMO DE R$27 BI EM RECURSOS
ADICIONAIS

v Torres: R$ 1,067 Mi (Stalking Horse definido - Data:26/Nov)

Data Centers: R$ 325 Mi (Stalking Horse definido - Data:26/Nov)
Mével: R$ 16,5 Bi (Stalking Horse definido - Data:14/Dez)
InfraCo: R$ 6,5 Bi prego minimo + R$ 2,4 Bi em divida com a Oi

SRR

TVCo: R$ 20 Mi prego minimo

PREPAGAMENTO DE DIVIDA: DESALAVANCANDO A 0I

= Empréstimo ponte e BNDES Pagamento de todo o valor
antecipado, com recursos da venda da UPI Ativos Moveis

= Bancos Locais e ECAs Antecipacgao das liquidagdes de
credito, com desconto de pré-pagamento de 55% do valor de
face, em até 3 parcelas [2022-24], condicionado as vendas da
UPI Ativos Moveis e da participagao na UPI InfraCo.

OPCOES DE FINANCIAMENTO: FINANCIAMENTO DA
TRANSICAO
= Antecipagao parcial de recurso da venda da UPI Mével em
montante de até R$ 5Bi;
= Qutros financiamentos:
o R$ 2Bi [com flexibilidade de ofertas de garantias] e
o R$ 2Bi [sem flexibilidade de ofertas adicionais de garantias);

= Flexibilidade para financiamentos adicionais garantidos por
acdes da UPI InfraCo.
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PARA GARANTIR UMA TRANSIGCAO BEM SUCEDIDA DO SEU MODELO, A EMPRESA ESTA REALIZANDO UMA
EXECUCAO INTEGRADA DE 15 PROGRAMAS DE TRANSFORMAGAO

FNYORAITAS @ ossemvos
{719 Mudangade Separagéo :’P* : : Execucéo do
G [ Perimetro do Modelo -r‘?*. AEIE U '@ Neg6cio

Venda UPIs Data Center e Torres = Execucao = Eficiéncia = Aceleracdo da
dos Carve- operacional fibra

Outs .

M&A das UPIs

Incorporagoes

Venda UPI TV

Desligamento de = Gestao da
Desenho do legado (servigos, operagédo movel
novo modelo processo,
operacional sistemas]
dainfraCo e .
da Nova Oi

Venda UPI Mével societarias

Venda participagéo UPI InfraCo Simplificagao

de escopo

= Retencdo da base

Incorporagdes societérias .
de clientes

Desenho e criagao InfraCo Financiamento

de curto prazo

= Acompanhamento
da transformacao

Transformagao da Nova Oi

Construcao
das novas
entidades

Transformac3o digital da receita

Transformagao organizacional

6000000000

Agenda regulatéria
1 Drastica reducgao de custos
12  De-averaging do legado
13  Revisdo de Procurement

14  Financiamento de curto prazo

@ Gestao da execugao do negocio




0 CRONOGRAMA ESPERADO APONTA PARA UMA TRANSIGAO COMPLETA ATE O FINAL DE 2021

SET/0UT 20 NOV 20 DEZ 20 4721 OUT 21

Realizacdo da
Assembleia
Geral de

Leildo UPI
Ativos Méveis

Alienacao UPI

Leildo UPI Leildo UPI

- 5 Ativos Moveis
CredoresV Torres e UPI . ) InfraCo e UPI Alienacao UPI Encerramento
) Ui et Alienacao UPI TV Co InfraCo Alienacao UPI daRJ
Homologacéao Torres e UPI TV Co

da AGC pela
Corte Judicial

v

Data Centers

Nota: cronograma dependente de aprovagdes judiciais, regulatdrias e concorrenciais



AO FINAL DO PROCESSO DE TRANSFORMAGAO, A OI TERA DOIS FORTES PILARES COM PROPOSTAS DE
VALOR CLARAS E DISTINTAS

A maior operadora de infra de Telecom do pais, massificando fibra 6tica,

habilitando ultra banda larga, 5G e servigos corporativos.

Empresas independentes, complementares e

gue nao concorrem entre si, com relagoes
comerciais ndo exclusivas e nao discriminatérias

Plataforma de tecnologia integrada e de servigos digitais que ajudam
pessoas e empresas a transformarem suas vidas e seus negacios.

Umasé
infra,
multiplas
redes...

Confiabilidade e Baixa

disponibilidade Laténcia

® Mais abrangente infra de Telecom do Pais
" Elevada qualidade e performance

® Processos digitais e automatizados
viabilizando relacao eficiente e sem atrito com
os clientes

" Portfolio completo e modular de servigos para
atender diferentes portes e tipos de operadores

" Tratamento comercial neutro a condigoes
competitivas

Eficiéncia
Operacional

Alta nivel de
Segurancga

Ampla gama
de solucdes

Educa-
¢ao
Oi
Solugoes
Dados ‘

Aluguel § §Servicos Transf

de equp.§ I Gerenc. Digital

co,
g9

pI

& ...
—— bpl_ b FLA e *alegria [ @ mrnmaor
LUG = BDLUDAES PA LA VIDA DIBTTAL.

Principal ativo é a base de clientes

Portfélio modular de produtos e servigos
comercializados em ldgica Plug-in [Market
place]

Alto nivel de digitalizagc&o e uso de Al

Foco na experiéncia de clientes e diferenciagao
pela resolugéo de dores dos clientes varejo,
empresarial e corporativo (alto NPS])

Diferenciacéo e geragao de valor através de
ecossistema de parcerias

InfraCo: Operadora de rede neutra permitindo todos os tipos de
servigos de conectividade, com base em extensa rede de fibra

Client Co: Empresa de Experiéncias Digitais alavancando na

conectividade de Telecom

A



CONCLUSAO

A O CONTINUA COM SUCESSO A ESTABILIZAR E MELHORAR SUAS OPERAGOES, REDEFINIR SEU MODELO ESTRATEGICO
E A ENTREGAR UMA FORTE ACELERACAQ DE SEU PLANO DE FIBRA OPTICA

A APROVACAQ DO ADITAMENTO AO PLANO DE RECUPERAGAO JUDICIAL NA AGC DE SETEMBRO FOI UMA VALIDAGAO
FIRME DO NOSSO AMBICIOSO MODELO PARA ACELERAR O CRESCIMENTO, POSSIBILITAR A CRIACAO DA MAIOR EMPRESA
DE INFRAESTRUTURA DO BRASIL E TRAZER NOVAMENTE A Ol A SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO

0 MODELO DE SEPARAGAQ ESTRUTURAL PERMITE CONCILIAR FORTE CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
PARA Ol E INFRA CO

0 ADITAMENTO AO PLANO TAMBEM PERMITE UMA INJECAOQ SIGNIFICATIVA DE RECURSOS NA COMPANHIA, ATRAVES
DOS LEILOES DAS UPIs, AJUDANDO A ASSEGURAR TANTO 0S INVESTIMENTOS AO LONGO DO TEMPO, QUANTO A
REDUGAOQ CRITICA DA DIVIDA DE LONGO PRAZQO DA COMPANHIA

A TRANSFORMAGCAQ CONTINUA A SER BUSCADA INCESSANTEMENTE ATRAVES DE PROGRAMAS DE EXECUGAQ
INTEGRADADOS

0 TIME DE GESTAQ E O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ ESTAO EMPENHADOS EM EXECUTAR O NOVO MODELO
ESTRATEGICO COM RIGOR E VELOCIDADE




INFORMAGCOES ADICIONAIS

QUADRO-RESUMO COM 0S PRINCIPAIS

INDICADORES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
o



PRINCIPAIS INDICADORES

R$ milhdes
Brasil
Receita Liquida
Residencial
Mobilidade Pessoal
Clientes’
B2B
Outros Servigos
Opex de Rotina
EBITDA de Rotina
Margem EBITDA de Rotina
Capex
Capex/ Receita Liquida
EBITDA de Rotina - Capex
Lucro (Prejuizo] Liquido
Posicéo de Caixa
Divida Liquida

* Informacgéo baseada em alocagéo gerencial | 1

FINANCEIROS

3T20 3T19 A Ano
4.648 4.955 -6,2%
1625 1.803 -9,8%
1706 1.763 -3.2%
1.623 1.667 -2,7%
1.294 1.357 -4,7%
23 32 -28,1%
3.212 3.552 -9,6%
1.437 1.403 2,4%
30,9% 28,3% 2,6 p.p.
2.005 2.060 -2,7%
43,1% 41,6% 15 p.p.
-568 -658 13.6%
-2.807 -5.609 53,5%
5.686 3.192 78.1%
21.243 14.713 44,4%

- Exclui vendas de aparelhos e receita de interconexao;

2720 ATri
4.490 3,6%
1.583 2,7%
1.619 5,4%
1.549 4,8%
1.265 2,3%
24 -3,7%
3.025 6,2%
1.464 -1,9%
32,6% -1,7p.p.
1.751 14,5%
39,0% 4,1p.p.
-286 -98,5%
-3.285 20,6%
6.073 -6,4%
20.043 6,0%




Em milhares
Total - Brasil

Residencial

Cobre
Linhas fixas em servigo
Banda Larga

TVDTH

Fibra
Linhas fixas em servigo
Banda Larga
IPTV

Mobilidade Pessoal
Pré-pago
Pés-pago

B2B
Fibra
Voz Fixa Cobre
Banda Larga Cobre
TVDTH
Moével

Telefones puablicos

Casas Passadas - FTTH
Casas Conectadas - FTTH
Take up (%]

PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

3T20 3T19 A Ano 2720 ATri
52.156 55.191 -5,5% 52.326 -0,3%
11.823 13.532 -12,6% 11.786 0.3%
7.339 11.362 -35,4% 8.140 -9,8%
4.908 7.202 -31,9% 5.364 -8,5%
2.431 4.160 -41,5% 2.776 -12,4%
1.209 1.482 -18,4% 1.234 -2,1%
3.276 689 375.5% 2.41 35,8%
1.5678 278 467,5% 1.146 37,8%
1.616 3N 335,6% 1.194 35,4%
81 40 104,3% 72 12,9%
33.738 34.703 -2,8% 33.988 -0.7%
23.840 25.670 -7.1% 24.269 -1,8%
9.899 9.032 9,6% 9.719 1,8%
6.438 6.702 -3,9% 6.395 0,7%
147 46 220,6% 109 34,9%
3.121 3.342 -6,6% 3.202 -2,5%
358 475 -24,6% 389 -7,9%
14 14 -2,7% 14 -1,4%
2.798 2.825 -1,0% 2.682 4,3%
157 254 -38,1% 158 -0,3%
7.867 3.588 119,3% 6.719 17.1%
1.747 408 327, 7% 1.300 34,3%
22,2% 11,4% 10,8 p.p. 19,4% 2,8 p.p.




ATUALIZACAORJ

RESUMO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES
RELACIONADAS AO PLANO DE RJ



APROVAGAO DO ADITAMENTO AO PRJ NA AGC PERMITE A OI CONTINUAR COM A EXECUGCAO DE SEU PLANO

DE TRANSFORMAGCAO A0 MESMO TEMPO EM QUE POSSIBILITA UMA ESTRUTURA DE CAPITAL
EQUILIBRADA COM SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DE LONGO PRAZO

CONTINUIDADE DA EXECUGAO DO PRJ - SUSTENTABILIDADE E GERAGAO DE VALOR

FLEXIBILIDADE DE EXECUGAO E OPCOES FUTURAS PARA A COMPANHIA

ANTECIPAGCAQ DO PAGAMENTO DE DiVIDAS, REDUZINDO ALAVANCAGEM E RISCO FINANCEIRO

OTIMIZAGAO DA ESTRUTURA DE CAPITAL E ACESSO A MAIS FONTES DE FINANCIAMENTO

REDUCAOQ DE RISCO OPERACIONAL UMA VEZ CONCLUIDAS AS TRANSAGOES
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CRIACAO DE 5 UPIs *: FINANCIAMENTO PARA A EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO E

FLEXIBILIDADE PARA IMPLEMENTAR A SEPARACAO ESTRUTURAL

TORRES DATA CENTERS ATIVOS MOVEIS INFRA CO TV CO

ESCOPO

VENDA

1- Unidades Produtivas Isoladas previstas na LRF, ndo associadas as obrigagdes da RJ

v' 637 torres moveis e
222 sites indoors
[infraestrutura
passiva em
shoppings,
hotéis e outros])

v" Receita com as
outras operadoras e
com a Qi

= (QOferta vinculante
recebida (R$ 1,067
Bi) para 100% das
acoes;

= Highline do Brasil

realizou a maior
proposta durante
processo de M&A e
tera o direito de
igualar maior oferta
[“Right to match”)
durante o Processo
competitivo judicial
[“Stalking Horse"].

v' b data centers

v/ Receita/contratos
do negocio de
colocation/hosting
com clientes B2B e
0Oi

= QOferta vinculante
recebida de R$ 325
Mi (Sendo R$ 250 Mi
avistaeR$ 75 Mi a
prazo] para 100%
das acoes;

= Piemonte Holding
realizou a maior
proposta durante
processo de M&A e
tera o direito de
igualar maior oferta
[(“Right to match”)
durante o Processo
competitivo judicial
(“Stalking Horse").

v" Operacgéo movel, incluindo rede

v

ativa, clientes e espectro

N&o inclusos elementos da rede
ativa ou passiva de transmissao

Propostas vinculantes recebidas

acima do prego minimo de R$
15Bi para 100% das agdes.

Telefonica Brasil SA, TIMSA e

Claro SA fizeram a maior oferta
durante o processo de M&A no

valor de R$ 16,5 Bi, dos quais R$
756 Mi referem-se a servigos de

transi¢cao a serem prestados
pela Oi, além de contratos de
longo prazo para servigos de

capacidade de transmissao, com
valor presente liquido [VPL) de R$
819 Mi. Com essa oferta o grupo

terd o direito de igualar maior

oferta [“Right to top”] durante o

Processo competitivo judicial
(“Stalking Horse").

v" Rede FTTH, equipamentos e operagéo,
contratos do atacado (Qi principal cliente]

v

Contratos de longo prazo [IRUs] para
Backbone e Backhaul e dutos da

0i SA e Telemar

Valor minimo: R$ 20 Bi [Enterprise Value,
data base 31/12/2021), para alienagéo de
25,5% a 51% do capital total, garantindo
concorréncia pelo controle da InfraCo (51%

do capital votante].

Proposta vencedora sera definida com
base no maior valor de acao (EV], sendo
que, no minimo, R$ 6,5 Bi em até 3 parcelas
como secundaria e até R$ 5 Bi em primaria,
garantindo, de qualquer forma, pagamento
das obrigac6es de R$ 2,4 Bi frente a Oi em
até 3 meses seguintes pds fechamento,
além do cumprimento do plano de

investimentos da InfraCo.

Maior oferta durante processo de M&A,
poderé ter “Right to Top™” no processo
competitivo judicial. Os interessados
poderdo oferecer como parte do
pagamento pela UPI ativos ou recebiveis
liguidos e certos (com desconto de 55%)].

v

v

Operagaode TV,
incluindo infra e
equipamentos DTH,
clientes e obrigagoes
adjacentes aos
servicos de DTH e IPTV
[SeAC].

A Oi mantém
plataforma de IPTV e
OTT

Venda de 100% das
acoes da UPITV Co
pelo pre¢o minimo de
R$ 20 Mi e assungéo
de compromissos de
pagamento pelo uso
de capacidade
satelital até 2027,
desonerando a Qi
deste custo anual.

Compartilhamento
com a Oi de 50% sobre
as receitas liquidas de
IPTV prestadas pela
TVCo para clientes das
recuperandas.

A\



TERMOS APROVADOS PARA 0S CREDORES NO ADITAMENTO AO PRJ: REDUGAO DE ALAVANCAGEM E DE
RISCO FINANCEIRO

CREDORES NAO
FINANCEIROS

CREDORES
FINANCEIROS

CREDORES
ADICIONAIS

OPERACCOES
PONTE E OUTRAS
FORMAS DE
CAPTACAOQ

ENCERRAMENTO
RJ

Trabalhistas [Classe l): Pequenas Empresas (Classe IV):

= Pagamento em até 30 dias apds homologacéo pela corte, = Opgé&o de pagamento linear de até R$ 150 mil (e renuncia a qualquer reivindicagcao
(limitado a R$ 50 mil por credor) adicional) em até 90 dias apds homologacgéo;

Credores com Garantia Real [Class |1): Opcéo de Reestruturagéo| [Classe lll):

= Pré pagamento com de 55% de desconto, em até 3 parcelas (2022-24).
Condicionada a venda da UPI Ativos Mdveis e UPI InfraCo e a manutengé&o de caixa
minimo (“Cash Sweep”)

Obrigagéo do adquirente da UPI Ativos M6veis de destinar parte dos
recursos para quitagdo dos créditos com Garantia Real ndo exime as
Recuperandas da obriga¢ao de liquidar tais créditos como um dos atos
de fechamento da alienacéo; = Reduc¢é&o do desconto de pré pagamento de 55% para 50% para credores que
oferecerem Fianga Bancéria, e oferecerem novas linhas de cartas de crédito no
valor maximo dos seus créditos reestruturados (1:1) na forma do PRJ e na condicao
de a Oi reduzir a sua exposigao total em garantias.

Pagamento antecipado de 100% do valor remanescente dos Créditos.
Suspensao das clausulas contratuais até 30 de maio de 2022 para
implementar termos do aditamento ao Plano;

Pré pagamento aos titulares extraconcursais de debéntures 0i Mével.

Anatel: Credores Quirografarios: Credores Classellle IV:

= Pagamento na forma da Lein. = Opg¢éo de quitagéo de até R$ 3 mil = Possibilidade de pré-pagamento por meio de introducéao de
13.988/20 ou novas normas legais [renuncia a reinvindicagao adicional) mecanismo para leildo reverso de recompra com menor valor e VPL
mais benéficas que vierem a ser em até 90 dias apds homologacéo; mais favoravel a Cia (adesao opcional].
publicadas.

Possibilidade de antecipag&o parcial dos recursos da venda da UPI Ativos Méveis no valor até R$ 5 Bi; Outros Financiamentos: R$ 2 Bi [com flexibilidade para oferta
de garantias) e R$ 2 Bi [sem flexibilidade para ofertar garantias adicionais)
Flexibilidade para alavancagem adicional garantida pelas a¢des da InfraCo

A RJ seré encerrada em 06 de outubro de 2021. A data podera ser prorrogada, caso seja necessario, para implementagéo de medidas de alienagéo dos bens,
previstas no aditamento ao PRJ.
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OI 3T20 DESTAQUES

Divulgacao de
Resultados

Teleconferéncia
em Inglés

Teleconferéncia
em Portugués

TRADUCAO
SIMULTANEA

12 de novembro de 2020

13 de novembro de 2020

11:00h [Brasilia)

09:00h [NY] /14:00h [UK]

Webcast: clique aqui

Telefone: US: +1[646] 843 6054 | +55 (11) 2188-0155
Senha: Oi

Replay disponivel até 20/11/2020:

+55 [11] 2188-0400

Senha do Replay: Oi

13 de novembro de 2020

11:00h (Brasilia]

09:00h [NY] /14:00h [UK]

Webcast: cligue aqui

Telefone: +55 [11] 2188-0155 | +1646 843 6054
Senha: Oi

Replay disponivel até 20/11/2020:

+55 (11] 2188-0400

Senha do Replay: Oi

Informacgdes e Resultados Consolidados [Ndo Auditados]

Este relatorio contempla o desempenho operacional e financeiro da Oi S.A. - Em
Recuperacao Judicial (“0i S.A." ou “0i” ou “Companhia”] - e de suas subsidiarias no
terceiro trimestre de 2020.
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https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=1fcd43bd-78e7-4edd-a5cc-caa36524e252
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=68123c51-f41f-4517-bf6c-206a3c50c4e1

OI 3T20 DESTAQUES

DESTAQUES DAS OPERAGOES BRASILEIRAS

Clientes de FTTH

)

(Em milhares} ===

o

de
novos
clientes

Opex
De economia afa.

O
s

Ebitda de Rotina

ano contra ano
|‘®‘¢

1.403

[R% milhdes] .—

ana 3120

G)

v , Ao menos

[N judiciais:

Torres:
Data Centers:

Operacao Mével:

InfraCo:

&

Média mensal

N

de receita do Pos e
do Préti

Casas Passadas com fibra

| )

Média mensal

de

 milhdes
e S [R& milhGes]

[Em milhares]

Pos-pago | S0 924
I Fré-pago
120 aT20

* InformarBo baseads em slocagBo gerencisl

[R$ milhoes]

D

4.490 4648
na comparacao trimestral.

0 robusto crescimento da Residencial

receitadefibraesinaisde [l Mobilidade
recuperacao na N 528
mobi.lidadele no B2B fpra'm I Outros

0S principais responsaveis

pelo desempenho

24}

posicao de caixa ao final de setembro/20

de novos recursos com os leiloes

[Stalking Horse definido - data: 26 de Nov]
[Stalking Horse definido- data: 26 de Nov)
(Stalking Horse definido - data: 14 de Dez]
minimo em dinheiro+ divida com a Oi

de crescimento



OI 3T20 DESTAQUES

Sumario
Tabela 1 - Destaques
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 3T20 ang 2T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I A
Receita Liguida Total 4708 5.001 4.544 -5.8% 3.6% 13.088 15.223 -8.0%
EBITDA de Rotina 1.462 1.374 1.358 6.4% 7.6% 4.354 4600 -5.4%
Margem EBITDA de Rotina [%] 31,1 27.5% 28,9% 3.6p.p. 1.2p.p. 93.3% 90,6% 27p.p.
Lucro [Prejuizo] Liquido atribuido acs acionistas controladores -2 B3\ -5.747 -3.408 -54 1% n.m. -12.328 -6.738 n.m.
Divida Liguida 21.243 14713 20.043 44.4% 6.0% 59.417 37.383 58,8%
Caixa Disponivel 5.686 3.182 6.073 78.1% -68.4% 18.068 13.754 31.4%
CAPEX 2.0m 2.065 1.758 -2,% 14,4% 5.563 5.851 -4,8%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma art2o 3T 2120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I N
Unidades Geradoras de Receita [Mil] 52.156 55.191 52.326 -5.5% -0.3% 52.156 55191 -5.5%
Residencial 11.823 13.532 11.786 -126% 0.3% 11.823 13.532 -126%
Mobilidade Pessoal 33.738 34703 33.988 -2.8% -0.7% 33738 34.703 -2,B%
B2B 6.438 6.702 6.3895 -3.8% 0.7% 6.438 6.702 -3.8%
Telefones publices 157 254 158 -38.1% -0.3% 157 254 -38.1%
Receita Liguida Total 4648 4955 4.430 -6.2% 3.5% 13.837 15.087 -8.3%
Receita Liguida de Servigos n 4.620 4.817 4.478 -6.0% 3.2% 13.776 14.960 -7.9%
Residencial 1625 1.803 1583 -9,8% 27% 4.862 5.541 -12,2%
Maobilidade Pessoal 1.681 1728 1607 -2,6% 48% 4888 5118 -2.9%
Clientes 1623 1.867 1.548 -2.7% 4,8% 4785 4824 -2,6%
B2B 1282 13587 1.265 -4.8% 2.1% 3.873 4182 -1,6%
Receita Liguida de Clientes & 4520 4823 4374 -6.3% 3.3% 13.476 14 641 -8.0%
EBITDA de Rotina 1.437 1.403 1.464 2.4% -1.9% 4.382 4. 607 -4.8%
Margem EBITDA de Rotina [%] 30.8% 28,3% 326% 28p.p. A17p.p. 31.7% 30.5% 11p.p.
CAPEX 2.006 2.060 1751 2.7% 14.5% 5.536 5.835 -5.1%
EBITDA de Rotina - CAPEX -56B -658 -288 -13,6% 98,5% -1.154 -1.228 6,15

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre 9 meses Composicao %
R$ Milhdes 3120 s 2120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano ar2o ang
Receita Liquida Total Consolidada 4706 5.0 4.544 m 13.998 15.223 -8.0% 100% 100%
Brasil 4.648 4.955 4.430 -6.2% 3.5% 13.837 15.087 -8.3% 98.8% 99.1%
Residencial 1.625 1.803 1.583 -9.8% 2.7% 4 862 5.541 -12.2% 34.5% 36.0%
Mobilidade Pessoal 1706 1763 1.619 -3.2% 5.4% 5027 5240 -4.1% 36.3% 35.3%
B2B 1.294 1.357 1.265 -4.7% 2.3% 3.876 4195 -7.6% 27.5% 27.1%
Outros servigos 23 32 24 -28.1% -3.7% 13 12 -34.8% 0.5% 0.6%
Operagoes Internacionais 58 46 54 25.3% 1.1% 161 136 18.8% 1.2% 0.9%
Receita Liguids de Servicos 4620 4917 4478 -6.0% 3.2% 13.776 14.960 -7.9% 98.2% 98.3%
Receita Liguids de Clientes 4520 4823 4374 -6.3% 3.3% 13.476 14840 -B.0% 96.0% 96.4%

No 3T20, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.706 milhdes, apresentando uma queda de 5,9% em relagcdo ao
3T19 e um crescimento de 3,6% em relacao ao trimestre anterior, 0 que representa uma reversao de tendéncia da
curva. A receita liguida das operacdes brasileiras [“Brasil”) totalizou R$ 4.648 milhdes [-6,2% em compara¢do com
0 3T19 e +3,5% em relacéo ao 2T720) e a receita liquida das operacdes internacionais (Africa e Timor Leste) totalizou
R$ 58 milhdes, apresentando um crescimento de 25,3% em relacdo ao 3119 e de 7,1% em relacdo ao trimestre
anterior.

A receita liquida total de servigos das operacées brasileiras, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou
R$ 4.620 milhdes no 3720, queda de 6,0% em comparacdo ao 3T19 e crescimento de 3,2% em relac&o ao 2T20. A
receita liquida total de clientes, que exclui a receita de venda de aparelhos e de uso de rede, totalizou R$ 4.520
milhdes no periodo, -6,3% versus 0 3T19 e +3,3% versus 0 2T20.

Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida e UGRs do segmento Residencial

3r20 3ama 2T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
e [ | |
Receita Liguida [R$ Milhdes] 1.625 1.803 1.583 -5 8% 2. 7% 4 _B62 5.541 -12.2%
Cobre BET 1.286 857 -372 6% -8 3% 2,882 4104 -2 8%
Voz Fixa 544 TBE 583 -30.B% -B.2% 1787 2,540 -28.6%
Banda Larga 323 500 364 -35.4% -N.2% 1,095 1,565 -30.0%
TV DTH 375 438 an -14.3% 1.2% 1.148 1.285 -N3%
Fibra 383 78 255 387.8% 49 9% 832 142 487.4%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 11,823 13.532 11.786 -12.6% D.3% 11.823 13.532 -12.6%
Cobre 7.338 11.362 B.140 -35.4% -5 8% 7.338 11,362 -35.4%
Linhas fixas em servigo 4,908 7202 5,364 -31.8% -B.6% 4,908 7.202 -31.8%
Banda Larga 2,431 4,160 2778 -41.5% -12.4% 2431 4,160 -41.5%
TV DTH 1,208 1,482 1.234 -18.4% -2 1% 1,208 1482 -18.4%
Fibra 3.276 689 2,41 375.5% 35.8% 3.276 689 375.5%
Linhas fixas em senvico 1578 278 1,146 487 B 37.8% 1578 278 467 5%
Banda Larga 1616 a7 1,184 336.6% 35.4% 1,618 m 336.6%
IFTV 81 40 72 104.3% 12.8% B1 40 104.3%
Casas Conectadas - FTTH 1.6589 380 1.236 336.5% 34.3% 1.659 380 336.5%

A receita liquida do Residencial totalizou R$ 1.625 milhdes no 3720, queda de 9,8% em relagcdo ao 3T19 e crescimento
de 2,7% comparado ao 2T20. Esse crescimento sequencial é resultado da recuperacao estrutural do segmento
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ligada diretamente a expanséo da Fibra. Neste 3T20, as receitas ligadas aos servicos de Fibra, mais do que
compensaram a queda das receitas dos servicos legados, quando comparado ao trimestre anterior, e a
representatividade da receita de fibra atingiu uma participacao de 24% do total da receita do segmento, ja sendo a
segunda maior receita do Residencial. Esse crescimento sequencial da receita total do segmento nédo era
observado desde o terceiro trimestre de 2017.

Ao final do periodo, a Companhia registrou 11.823 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda anual de 12,6%
em relacdo ao 3T19 e crescimento de 0,3% em comparacao com o trimestre anterior. Ao olhar para as UGRs de
Fibra, observamos crescimento significativo de 35,8% na comparacéo trimestral e de 375,5% na comparacéo anual.

0 ARPU do segmento Residencial foi de R$ 82,5 no 3720, aumento de 4,3% em relagdo ao 3719 e de 3,7% na
comparacao sequencial. O crescimento, na comparacao anual, ocorreu principalmente pelo aumento do ARPU de
Banda Larga e de TV DTH no periodo, beneficiados pela mudanca do perfil de desconexdes involuntarias. J4 o
crescimento na comparacao sequencial foi impulsionado pelo crescimento do ARPU da Fibra, como resultado da
maior participagéo de planos com velocidades mais altas e por consequéncia maiores ARPUS.

FIBRA

Neste 3720, a Companhia continuou o forte processo de expanséo da rede e acessos de FTTH, encerrando o
trimestre com 7,9 milhdes de casas passadas com fibra (Homes Passed - HP's]. No trimestre a companhia
adicionou 1,1 milhdo de HP's a sua base, média mensal superior a 382 mil HP's no 3T20. Este foi 0 quinto trimestre
consecutivo com incrementos de mais de 1 milhdo de HP's a infraestrutura de FTTH.

A Companhia finalizou o 3T20 com cerca de 1,75 milhdes de casas conectadas (Homes Connected - HC'c] a Fibra
(sendo 1,66 milhdes no segmento Residenciall, alcancando uma taxa de ocupacgéao de 22,2%. A exploracédo das
oportunidades de FTTH tem se mostrado uma realidade promissora. No terceiro trimestre de 2020, as adicdes
liquidas de FTTH foram de 446 mil clientes. Ao comparamos as performances no mercado de ultra banda larga' em
2020, a 0i vem liderando com adic¢des liquidas aproximadamente 19% superiores ao segundo colocado entre as
demais grandes operadoras.

A companhia segue monitorando a evolucao dos investimentos de fibra e tem constantemente ampliado suas
acOes de instalacao, suporte, vendas e marketing. Os resultados podem ser observados nas taxas de ocupagao por
safras de Casas Passadas [HP’s]. As primeiras safras de setembro de 2018 a fevereiro de 2019 alcangcaram taxa de
ocupacao media de 21% ao fim do 3T20. Ja as safras de marc¢o a agosto de 2019 alcangaram taxa de ocupacéo
meédia de 29% ao fim do mesmo periodo. As safras de setembro de 2019 a fevereiro de 2020, apresentaram evolucao
da taxa de ocupacao meédia em linha com as safras mais recentes e ja atingem 24% de ocupacé&o ao fim do 3T20.
As safras de 2020 possuem médias de taxas de ocupacao de 20% apos 6 meses de instalacao. As safras mais
recentes tendem a uma melhora de resultados em fung¢éo da curva de aprendizado e de uma maior granularidade
na analise dos HPs viaveis.

0 ARPU de fibra foi de R$ 87,8 no 3720, incremento de 3.3% sobre 0 2720, quando era de R$ 85,0 [ARPU Pro forma de
R$ 85,0. Exclui o impacto da promogao do 1° més e ajusta o ARPU pro-rata dos novos clientes que ingressaram apds
o0 inicio do més) e queda de 0,8% na comparacdo anual [R$ 88,5). Esta queda do ARPU na comparacéo anual se
deve principalmente as ofertas do momento atual com incentivos para novos clientes aderirem aos produtos de
FTTH, A estratégia de comercializagdo do Bundle segue em andamento e tem demonstrado resultados

! Todas as tecnologias acimas de acima de 34 Mb/s
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satisfatorios. Ao fim desde 3T20 a fibra ja representa 40% de todos os clientes de Banda larga residencial, no 3T19
este percentual era de aproximadamente 8%.

No 3T20 a receita de Fibra alcancou R$ 402 milhdes, destes, R$ 383 milhdes provenientes de clientes residenciais
e R$ 20 milhdes de empresas (B2B). Crescimento anual de 374%, sendo 388% dentre os clientes residenciais e 203%
nos clientes empresarias [B2B]. Na comparacao trimestral, as receitas de Fibra aumentaram em 134 milhdes ou
50%, nos clientes residenciais esse incremento foi de R$ 127 milhdes (50%).

As receitas de Fibra sdo os impulsionadores do turnaround das receitas residenciais. Enquanto no 3T19 as receitas
de Fibra representavam 4% do total de receitas do segmento residencial, neste 3T20 representaram 24%. Com isso,
a Fibra estarevertendo a tendéncia estrutural de queda da receita residencial. A forte expansao da fibra j& mais que
compensa a queda da receita legada [Cobre + DTH]. Areceita anualizada da fibra, com base nareceita de setembro,
ja se encontra acima de R$ 1,6 bilhdo de reais e em tendéncia de alta.

Legado (Telefonia Fixa por Cobre, Banda Larga Cobre e TV DTH]

A Companhia encerrou 0 3T20 com 4.908 mil clientes de voz fixa por cobre no segmento Residencial, reducao
de 31,9% em comparacgéao ao 3T19 e de 8,5% comparada ao 2T20. Na banda larga de cobre, a Companhia
registrou 2.431mil UGRs no segmento, uma queda de 41,5% comparado ao 3T19 e reducéo de 12,4% em relacao
ao 2T20. Por fim, a base de TV DTH do Residencial encerrou 0 3T20 com 1.209 mil UGRs, apresentando uma
gueda de 18,4% em relacdo ao 3T19 e reducdo de 2,1% em comparacao ao 2T720.

O servico de cobre segue o processo de retracado da demanda do mercado e sua crescente substituicdo pela
telefonia movel e por tecnologias de servico residencial mais avancadas, com menor laténcia e maior
confianga, como o caso da Fibra na banda larga.

Adicionalmente ao processo de reducdo natural da demanda pelos produtos legados no mercado, a
Companhia continua reduzindo o foco comercial nesses servigcos, contribuindo para a aceleracao dessa
substituicao de cobre por fibra, redirecionando os esfor¢cos comerciais e financeiros na aceleragéo do projeto
de FTTH, com maior potencial de geragéo de valor para a Companhia.

Mobilidade Pessoal

Tabela 4 — Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal
3120 anse 2120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
Receita Liguida [R$ Milhes] 1.708 1.763 1.618 -3.2% 5.4% 5.027 5.240 -4.1%
Servicos 1,681 1.726 1607 28% 48% 4988 5.116 -2.9%
Clientes " 1623 1.667 1548 2.7% 48% 4785 4824 2 B%
Pré-pago BAT 760 535 -9.6% 8.2% 2.004 2.313 -13,4%
Pés-pago 924 B 905 3.7% 2,15 2754 2570 7.4%
Outros 12 16 8 27.3% 37.8% 3z 41 218%
Uso de Rede 5B 1] 5B -1,2% -0,5% 173 182 -8, 5%
Material de Revenda 26 37 12 -31.2% 117,6% 59 124 -562,6%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 33.738 34.703 33.088 -2.8% -0.7% 33.738 34703 -2.8%
Pré-Fago 23.840 25.670 24,269 1% 18% 23.840 25.670 T1%
Pas-Pago & g.8348 3.032 9718 9.6% 1.8% 9.838 3.032 9,6%

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui p6s-pago, controle, servigcos moéveis convergentes e 3G [(mini-modem).
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A receita liquida de Mobilidade Pessoal foi de R$ 1.706 milhdes no 3720, uma reducéo de 3,2% em relac&o ao
mesmo periodo do ano anterior. Na comparagéao trimestral, a receita cresceu 5,4%, voltando ao patamar de
receita do 1720 [R$ 1.702 milhdes, +0,3% de variacdo) trimestre anterior ao inicio das medidas de confinamento
em funcéo da pandemia. J& a receita de clientes, que exclui interconexao e aparelhos, totalizou R$ 1.623
milhdes no 3720, queda de 2,7% em relagcdo ao 3T19 e aumento de 4,8% na comparagdo sequencial.

No 3T20, a receita de uso de rede totalizou R$ 58 milhdes, em linha com o trimestre anterior (-0,5%] e menor
1,2% na comparac¢ao anual. Ja as vendas de aparelhos, totalizaram R$ 26 milhdes, R$ 12 milhdes menor que o
3T19 e R$ 14 milhdes maior que o 2720, refletindo o impacto da reabertura das lojas pos flexibilizacdo da
guarentena.

A Qi encerrou o terceiro trimestre de 2020 com 33.738 mil UGRs em Mobilidade Pessoal, queda de 2,8% em
relacéo ao 3T19 ou 964 mil desconexdes liquidas, das quais 1.831 mil desconexdes No pré-pago compensadas
parcialmente por 866 mil adicdes no pos-pago. Na analise sequencial, 0 numero de adi¢cbes teve uma
diminuicao de 0,7%, com o pré-pago apresentando queda de 1,8% e 0 pds-pago subindo 1,8%.

A base total de clientes moveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 36.537 mil UGRs. Desses, 2.798mil
no segmento B2B.

Pré-pago

0 segmento pré-pago encerrou 0 3120 com 23.840 mil UGRs, reducéo de 7,1% em relagéo ao 3T19 e de 1,8%
em relacdo ao 2T20. O principal fator para a redugéo anual € a politica da companhia de incentivos para a
migracao de clientes do segmento pré-pago para o segmento pds-pago. 0 total de recargas apresentou uma
retracdo de 9,9% na comparagdo anual e aumento de 8,3% na comparagao sequencial.

Assim como na receita total do segmento, 0 pré-pago mostra fortes sinais de recuperacao, ao compararmos
0 resultado do 3T20 de receita e recargas, com o numero do 1720, trimestre anterior aos efeitos do
confinamento, o Pré apresenta 0,9% de crescimento de receita e 1,3% no aumento do volume de recargas. O
crescimento observado tanto na comparacao trimestral, quanto na comparagdo com o 1720, deve-se
principalmente a reabertura das lojas e outros pontos de insergdo de créditos, combinada com um
reaguecimento da economia e a ajuda financeira do governo a populagcéo mais necessitada.

P6s-pago

A Qi encerrou 0 3T20 com 9.899 mil UGRs no p6s-pago, crescendo a base em 9,6% e resultando em um net
adds de 866 mil UGRs em relacao ao 3T19, devido, principalmente, a estratégia de migragao de cliente pré-
pago para pos-pago e as ofertas mais competitivas. Ja na comparagéao trimestral, houve aumento de 1,8% da
base, principalmente por conta da reabertura das lojas.

Os resultados positivas nos fisicos refletem na receita que cresceu 3,7% na comparacao anual € 2,1% na
comparacao sequencial. As ofertas regionalizadas, simplificacdo, inovacéo, intensificacdo comercial, e o
refarming da faixa de frequéncia de 1.8Ghz para o 4G e 4,5G s&o os principais fatores que continuam
possibilitando os resultados positivos do pds-pago, além da estratégia mencionada de aceleragdo da
migracao de clientes pré-pago para p6s-pago e a reabertura das lojas.

ARPU Mével
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0 ARPU movel da Companhia ficou em R$ 16,3 no 3720, em linha com o apresentado ao final do 3719 [-0,2%) e
5,1% maior que o do trimestre anterior.

B2B

Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B

ar2o ansa 2120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano

> | ] _ [

Receita Liquida [Rs Milhdes] 1.284 1.357 1.265 -4 7% 2.3% 3.876 4185 -T.6%
Corporativo 803 823 770 -2.4% 4.3% 2.350 2. 547 -1.7T%
Tl 188 121 158 55.9% 19.5% 485 325 49,5%
Dados 324 373 338 -13.3% 4.3% 1.m2 1.197 -15.6%
Outras 23 328 274 -11,6% 6.1% 854 1.026 -16,8%
Atacado 237 244 238 -2.9% -0.5% 748 757 -1.1%
Peguenas Empresas 253 230 256 -12.7% -1.1% 776 Bo1 -12.9%
Fibra 19 B 13 219.8% 50, 7% 43 n 309.9%
Outras 234 284 243 -17.6% -3.8% 733 B8O -16.7%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 6.438 B6.702 6.395 -3.9% 0.7% 6.438 6.702 -3.9%
Fibra 147 45 108 220,6% 34.8% 147 48 220,6%
Voz Fixa Cobre 31 3.342 3.202 -6.6% -2,5% 3121 3.342 -5.6%
Banda Larga Cobre 358 475 389 -24 6% -7.8% 358 475 -24 6%
TV OTH 14 14 14 -2, 7% -1.4% 14 14 -2 7%
Mavel 2.798 2.825 2.682 -1.0% 4,3% 2.7498 2.825 -1.0%

No 3720, a receita liquida do segmento B2B fechou em R$ 1.294 milhdes, uma queda de 4,7% quando
comparada ao 3T19 e uma melhora de 2,3% em relacao ao 2T20.

A Companhia encerrou 0 3T20 com 6.438 mil UGRs no segmento, queda de 3,9% no comparativo ano contra
ano e uma melhora de 0,7% em comparacao ao 2T720.

Corporativo

Com o langamento da nova marca “0i Solugdes” para o segmento Corporativo em dezembro de 2019, a Oi
pretende ser uma integradora e provedora de solugbes digitais de Telecomunicacgoes e Tl [Tecnologia da
Informacéo] através de um posicionamento consultivo e customizado e oferecendo um portfolio abrangente
de soluctes de TIC [Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo).

O reposicionamento no segmento vem gerando resultados, elevando a taxa de crescimento trimestral [CQGR]
de 8% durante o ano de 2019, para 14% nos trés primeiros trimestres do ano de 2020, sendo responsavel por
24% da receita total do segmento corporativo. No 3T20, a receita liquida do Corporativo totalizou R$ 803
milhdes, queda de 2,4% no comparativo com o 3T18 e uma melhora de 4,3% no comparativo com o 2720. A
melhora trimestral se deve principalmente pelo crescimento de R$ 31 Milhdes, nas linhas de servigos
gerenciados e seguranca de rede. Este ultimo como resultado dos programas de Home Office adotados por
varias empresas clientes como consequéncia do confinamento.

Atacado

Areceita liquida da companhia no Atacado foi de R$ 237 milhdes no 3720, uma queda de 2,9% ano contra ano,
e de 0,5% em relacao ao 2T20. Se considerada também a receita redutora de Opex [Receita de Aluguel de
infraestrutura cuja natureza n&o € a de uma receita de servicos de Telecomunicacbes, mas que reduz 0s
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custos operacionais da companhia) na receita total do Atacado, a mesma foi de R$ 483 Milhdes no 3720, um
aumento de 0,9% sequencial e de 0,5% ano contra ano.

Pequenas Empresas

Para 0 segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas
semelhancas de mercado e acabou de langar o produto Oi Seu Negdcio, com foco na fibra como solucéo de
rede para 0s pequenos negocios. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas agées comerciais
em conjunto com a abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH. A queda de 12,7% na receita liquida
ano contra ano, e de 1,1% no comparativo com o trimestre anterior, esté ligada a alta exposi¢cao as receitas de
servigos legados (94% do total deste grupol.

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 6 - Composicéo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes arzo T 2T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I
Rotina
Brasil 3.212 3.552 3.025 -06% 6.2% 9._455 10480 -9.8%
Pessoal 602 605 535 -0.4% 12.6% 1734 1788 -3.1%
Interconexao 13 108 18 3. T% -4,8% 343 343 -1.6%
Servicos de terceiros 1.340 1497 1318 -10.5% 1.6% 4.072 4477 -8.0%
Senvipo de manutencdo da rede 218 251 218 -13.7% -1.0% 669 781 -14,4%
Custos de aparelhos & outros 28 34 12 -18,0% 122.5% 61 125 -51.3%
Fublicidade e Fropaganda 84 148 66 -36.6% 40,8% 230 332 -30.7%
Aluguéis e Seguros 6049 676 572 -8.8% 6.5% 1762 2.008 -12,3%
Provisdes para contingéncias 65 72 42 -10,5% 55,0% 131 186 -29.5%
Provis&o para devedores duvidosos 87 160 127 -57.8% 47 1% 333 427 -22.1%
Tributos e outras despesas [receitas) 78 1 15 5245, 7% 408.3% 120 g 2106,9%
Operagoes Internacionais 3z 75 160 -57.0% -79.9% 188 142 33.5%
OPEX de rotina 3.244 3.627 3.185 -10.6% 1.8% 9.645 10.622 -9.2%

Os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, incluindo as operacdes internacionais, totalizaram
R$ 3.244 milhdes no terceiro trimestre, crescimento de 1,8% na comparacgao sequencial e queda de 10,6% em
relacdo ao 3T19.

J& o Opex de rotina das operacdes brasileiras ficou em R$ 3.212 milhdes, apresentando uma queda de 9,6%
em relacdo ao mesmo periodo de 2019 e crescimento de 6,2% na comparacao sequencial.

Como parte do plano estratégico, a Companhia continuou atuando nas frentes de redugdo de custos e
simplificacdo operacional, eficiéncia e transformacao digital rumo a uma Companhia mais leve e agil,
contribuindo para o crescimento anual do Ebitda.

Pessoal

No 3T20, as despesas com pessoal totalizaram R$ 602 milhdes, permanecendo em linha com o 3T19 e
apresentando um aumento de 12,6% na comparac¢do sequencial. Essa variagdo na comparacao sequencial,
ocorreu principalmente em funcao das provisdes para pagamento da remuneragdo variavel relacionada ao
cumprimento de metas operacionais, financeiras e de qualidade do ano de 2020, provisfes essas que em
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geral ocorrem no segundo semestre do ano, quando a Companhia tem uma maior visibilidade do atingimento
das metas.

Interconexao

Os custos de interconex&o das opera¢does brasileiras totalizaram R$ 113 milhdes, reduzindo -4,8% em relacao
ao trimestre anterior e apresentando um aumento de 3,7% na comparagao com o 3T19. Este aumento anual
ocorreu principalmente devido ao aumento das tarifas reguladas.

Servicos de Terceiros

No trimestre, os custos e despesas com servicos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.340 milhdes, queda
de 10,5% na comparacéo anual, e aumento de 1,6% comparado ao 2T20. A forte redugcédo anual ocorreu
principalmente em funcao da queda da base de TV, reduzindo as despesas de aquisicdo de conteddo e dos
impactos positivos em custos do processo de automacéo e digitalizacdo em curso na companhia impactando
as linhas de Relacionamento com Clientes e Faturamento.

Servicos de Manutengdo de Rede

No 3720, os custos e despesas com servicos de manutencéo de rede totalizaram R$ 216 milhdes, uma reducéo
de 13,7% emrelagcdo ao 3T19 e permanecendo em linha quando comparado ao trimestre anterior. Essa reducéo
ocorreu, principalmente, em decorréncia do processo de de-averaging do cobre. Areducao da planta de cobre,
seja em funcao da substituicdo por fibra, seja em funcéo das iniciativas da companhia de analise granular das
centrais telefdnicas (de-averaging), reduzindo a quantidade de centrais inoperantes e consolidando esses
Servicos em outras centrais, vem contribuindo de forma eficaz para a reducao das despesas de manutencao
da planta.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV]

Os custos de aparelhos das operacdes brasileiras totalizaram R$ 28 milhdes no trimestre, aumentando 122,5%
em relac&do ao trimestre anterior, sofrendo uma queda ano contra ano de 18,0%. 0 aumento sequencial
ocorreu principalmente pelo maior volume na venda de handset, apos reabertura de lojas, com a flexibilizacéo
da quarentena.

Publicidade e Propaganda

No 3T20, as despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 94 milhdes, aumentando 40,8% em
relacdo ao segundo trimestre. Na comparagao anual a despesa registrou uma queda de 36,6%, em funcao de
Campanhas Pré e Pos, que n&o ocorreram em 2020, devido ao confinamento. O crescimento sequencial ocorre
em func¢do do reaquecimento gradual da economia, com reabertura das lojas e retorno mais enfatico das
atividades comerciais, em especial a aceleragado das vendas de Banda Larga Fibra.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros das operacdes brasileiras totalizaram R$ 609 milhdes no 3T20, queda de
9,9% emrelacdo ao mesmo periodo de 2019 e aumento de 6,5% em relacao ao 2T20. O crescimento sequencial
se deve principalmente aos reajustes contratuais de aluguéis de postes das concessionarias de energia
elétrica. Esses contratos estdo atrelados ao IGP-M, que sofreu forte variagdo no periodo.

"
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Provistes para Contingéncias

As provisdes para contingéncias nas operagoes brasileiras totalizaram R$ 65 milhdes no terceiro trimestre,
queda de 10,5% comparado ao 3T19 e aumento de 55,0% em relacéo ao trimestre anterior. A variagdo anual
ocorreu em funcado de menores entradas de processos, especialmente nas esferas trabalhista, JEC [Juizado
Especial Civil] e societério, essas menores entradas de processos contra a companhia observadas de forma
recorrente nos ultimos trimestres, s&o resultado da melhoria da qualidade do servigo prestado também
refletido na reducdo do indice de reclamacgtes Anatel observadas e j& mencionadas anteriormente.

Provisdes para Devedores Duvidosos - PDD

No 3720, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 67 milhdes, reducéo de 47,1% em relacéo ao
trimestre anterior e de 57,9% na comparacado com o 3T19. A variagdo em ambos 0S casos, ocorreu
principalmente no segmento do varejo, em funcao da melhora nas acdes de cobranca e constante reducao
da inadimpléncia observada em todos os produtos, fruto de uma melhoria continua nos processos de venda
e de analise de crédito.

EBITDA
Tabela 7 - EBITDA e Margem EBITDA
ar2o ansg 2120 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
pr [ | [
EBITDA de Rotina [H$ milhoes] 1.462 1.374 1.359 6.4% 1.6% 4. 354 4 600 -5.4%
Brasil 1.437 1.403 1.464 2.4% -1.9% 4382 4 607 -4.9%
Operacoes Internacionais 26 -28 -108 181,3% 124 4% -28 -8 -348,8%
Margem EBITDA de Rotina [%] 31.1% 27.5% 29 9% 3.6 p.p- 1.2 p.p. 31.1% 30.2% 0.2 pp.
Brasil 30.9% 28.3% 32.6% 2.6 p.p. -1.7 p.p. 3T 30.5% 1.1p.p.
Operacoes Internacionais 44, 6% -61.2% -195,6% 1058 p.p. 2402 p.p. -17.7% -4, 7% -13.0 p.p.
Itens Nao Rotina [RS milhdes] 22 -2.81 ] n.m. n.m. 388 -2.0M n.m.
EBITDA [Hs milhdes] 1.485 -1.447 1.358 -202.6% 8.3% 4. 743 2588 82.5%
Brasil 1459 -1.418 1.464 -202 8% -0.4% 4.480 2.605 72,3%
Operacoes Internacionais 28 -28 -106 -191,3% -124,4% 283 £ -4100,5%
Margem EBITDA [%] 31.6% -28.9% 23,9% 80,5 p.p. 17p.p. 33.9% 17.1% 16.8 p.p.

No 3720, o EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.462 milhdes, apresentando um crescimento de 6,4%
em relacdo ao 3T19 e de 7,6% na comparacdo com o 2T20.

0 EBITDA de rotina das operacdes brasileiras totalizou R$ 1.437 milhdes no 3720, um crescimento de 2,4% em
relacdo ao 3T19 e queda de 1,9% comparado ao trimestre anterior. A margem EBITDA de rotina das operacoes
brasileiras foi de 30,9%, apresentando um crescimento anual de 2,6 p.p. e queda sequencial de 1,7 p.p.

Em relacdo as operacdes internacionais (Africa e Timor Leste), o EBITDA de rotina totalizou R$ 26 milhdes no
trimestre, comparado a R$ 28 milhdes negativos no 3T19 e a R$ 106 milhdes negativos no 2T20.

Os itens ndo rotina, no total de R$ 22 milhdes no 3720, se referem ao ganho com a venda de imoveis.
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Investimentos

Tabela 8 - Investimentos

R$ Milhdes ar2o amna 2120 A Ano ATri. 2020 2013 A Ano
Brasil 2.00% 2.060 1.751 -2, 7% 14.5% 5.536 5.835 -5.1%
Fibra ™ 1.389 872 1120 59.4% 24,0% 3.562 2.185 63,29
Cobre 2m 532 1896 -62,3% 2,0% 672 1.613 -68.3%
DTH 7 B3 17 -B1,4% -0.8% 52 274 -81,1%
Mavel 25 341 282 -24 5% -6.9% 801 1.080 -28.6%
B28 141 227 136 -37.9% 3. 7% 428 GBS -36.4%
Operacoes Internacionais [ 5 7 28.7% -18.2% 27 16 67.3%
Total 2.0m 2 D65 1.758 -2 6% 14 4% 5. 563 5. 851 -4 9%

1 Inclui Fibra + Atacado.

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 2.011 milhdes, no 3T20, apresentando uma reducao de 2,6% em relacéo ao 3719 e um incremento de 14,4%
em relacdo ao 2T720. As operacdes brasileiras totalizaram R$ 2.005 milhdes no 3T20, reducdo de 2,7% em
relacéo ao 3T19 e aumento de 14,5% na comparagdo com o trimestre anterior.

A abertura dos investimentos por produto evidencia o foco da Companhia em seu plano de transformacao
visando massificar a rede de FTTH no pals, oferecendo banda larga de alta velocidade até a casa do cliente.
No 3T20, os investimentos direcionados para Fibra totalizaram R$ 1.389 milhdes, um crescimento de 59,4% na
comparacéao anual e de 24,0% em relagado ao 2T20.

Fluxo de Caixa Operacional ([EBITDA de rotina - Capex]

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhoes arzo ama 2120 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
EBITDA de Rotina 1.462 1374 1.358 6.4% 76% 4354 4.600 -5.4%
Capex 2.0m 2.065 1.758 -2.6% 14.4% 5.563 5.851 -4.8%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-548 -681 -399 -20.6% 37.3% -1.208 -1.251 -3.3%
[EBITDA - Capex]

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagoes Brasileiras

R$ million 3020 3019 2020 2020 2019

Routine EBITDA 1.437 1403 1.484 2 4% 1.9% 4382 4607 4.9%
Capex 2.005 2 06D 1751 2.7% 14.5% 5.536 5.835 5.1%
E::‘::IE Operational Cash Flow [EBITDA - SSSces 658 286 13.6%  985% 1154 1228 5.1%

No 3T20, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em
R$ 548 milhdes e, nas operacdes brasileiras, foi negativo em R$ 568 milhdes, principalmente em funcéo do
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elevado patamar de investimentos no projeto de expansao de FTTH, para garantir a execu¢ao de seu plano de
transformacao.

Depreciacdo / Amortizacao

Tabela 11 - Depreciacéo e Amortizacéo

R$ Milhdes ar2o ama 2120 A Ano A Tri. 2020 2013 A Ano
Total 1.740 1.752 1.725 -0.7% 0.9 5.176 51N

As despesas com depreciacdo e amortizagdo da Companhia totalizaram R$ 1.740 milhdes no 3720,
apresentando uma reducao de 0,7% em relacdo ao 3T19 e um crescimento de 0,9% na comparagdo com o
2720.

Resultados Financeiros

Tabela 12 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes atzo amnsg 2T20 2020 2019
Juros Liguidos [s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e Financ.] -386 -534 -1.510 -1.06
Amortizagso do ajuste a valor justo -357 -284 -J64 -1.288 -4
H.ES ultgdn Cambizal Liquido [s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e 44D 545 663 3,768 &7
Financiamentos]

Outras Receitas / Despesas Financeiras -1.045 -1.051 -1.558 -5.353 -1.606
Resultado Financeiro Liguido Consolidado -2.325 -2_376 -3.127 -11.828 -3.851

0 resultado financeiro liquido consolidado da 0i S.A. totalizou despesas de R$ 2.325 milhdes no trimestre, em
comparacgdo a uma despesa de R$ 3.127 milhdes no 2720 e de R$ 2.376 milhdes no mesmo periodo do ano
anterior.

No trimestre, a reducao das despesas financeiras ocorreu em todos os itens do resultado. Menores despesas
em “Resultado Cambial Liquido” foram reflexo da desvalorizagdo do Real vs Dolar inferior no periodo (3,0% no
3T20 vs 5,3% no trimestre anterior]. O item “Juros Liquidos” também apresentou reducdo de despesas,
acompanhando o menor CDI do trimestre. “Amortizagcéo do ajuste a valor justo” nao apresentou grandes
variacoes. Por fim, a reducéo do item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” é explicada, principalmente,
por despesas com atualizagdes monetérias sobre contingéncias inferiores, além de menor variacao cambial
sobre investimento no exterior e menores despesas relacionadas aos passivos onerosos [(contratos de
transmissao de dados por cabos submarinos e satélites], reflexo da menor variagcdo cambial no periodo.

No comparativo anual houve estabilidade do resultado financeiro consolidado, com o aumento dos “Juros
Liquidos™ e da “Amortizacao do ajuste a valor justo” sendo compensados por menor “Resultado Cambial
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Liquido”. A elevacgéo do item “Juros Liquidos” reflete o desembolso da debénture da Oi Mével em janeiro de
2020 e as maiores despesas de “Amortizacdo do ajuste a valor justo”, o maior nivel cambial. O “Resultado
Cambial Liquido”, por sua vez, foi beneficiado por menor desvalorizagdo do Real vs Délar no 3T20 vs 3T19, de,
respectivamente 3,0% e 8,7%.

Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 13 - Lucro (Prejuizo] Liquido [0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes ar2o amna 2120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
|
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributes [EBIT) -3.189 -2.672 -83.2%
Resultado Financeiro -2.325 -2.376 -3.127 n.m. -25.6% -11.928 -3.951 n.m.
Imposto de Renda e Contribuicao Social 1 -209 -1 n.m. n.m. 34 -290 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operacoes Continuadas -2 580 -5.784 -3.493 -55.4% -26.2% -12 327 -6.814 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -2 580 -5.784 -3.483 -55.4% -26.2% -12.327 -6.814 n.m.
-atribuido aos acionistas controladores -2.638 -5.747 -3.408 -64, 1% -22.6% -12.328 -5.738 n.m.
-atribuido aos acionistas nao controladores B =37 -84 n.m. -170.0% 1 -76 n.m.

No 3T20, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT] foi negativo
de R$ 255 milhdes, comparado ao resultado negativo de R$ 3.199 milhdes no 3T19 e ao resultado negativo de
R$ 366 milhoes do 2T20. No trimestre, a Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo de R$ 2.325
milhdes e uma despesa de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social no valor de R$ 1 milhdo, resultando em um
prejuizo liquido consolidado de R$ 2.580 milhdes.

Endividamento & Liquidez

Tabela 14 - Endividamento

R$ Milhdes Set/20 Setr19 Jun/20 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 185 138 454 0,7%

Longo Prazo 26.734 17.766 25661 90,3%
Divida Total 26.929 17.805 26.115 100.0%
Exposicao moeda nacional 8.300 B.461 9.108 34, 5%
Exposicéo moeda estrangeira 17.628 §.444 17.007 65,65

Swap 0 0 0 0.0%

[-] Caixa -5.686A -3.192 -£.073 211%

[=] Divida Liquida 21243 1413 20.043 78.9%

0i S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 26.929 milhdes no 3720, um aumento de 3,1% ou R$ 814
milhdes em relagdo ao registrado no 2720 e de 50,4% ou R$ 9.024 milhdes versus 3T19. Em ambos os periodos
a elevacao decorre principalmente da desvalorizagédo do Real vs o Dolar, de 3,0% e 35,5%, respectivamente.
Soma-se aisso 0s efeitos usuais de accrual de juros e da amortizacao do ajuste a valor presente [AVP], que
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contribuem para o crescimento da divida a cada trimestre. O comparativo anual, em particular, também é
impactado pelo desembolso da debénture da Oi Mével em janeiro de 2020, cujo saldo totalizou R$3.758
milhGes em setembro.

Ao final do 3T20, a parcela da divida indexada a moeda estrangeira representava 65,5% do total a valor justo e
0 prazo médio consolidado encontrava-se em cerca de 9 anos

Quanto ao caixa, por mais um trimestre, a Companhia manteve ritmo de consumo inferior ao observado no
mesmo periodo do ano anterior, totalizando R$5.686 milhdes em setembro. Como resultado, a divida liquida
somou R$ 21.243 milhdes no trimestre. A redug&o no caixa ocorreu, principalmente, pela manuten¢ao de um
Capex elevado por mais um periodo, em linha com o Plano Estratégico da Companhia, além do pagamento de
obrigagBes pontuais relacionadas a implementacdo do Plano, incluindo pagamentos de juros semestrais do
Bond Qualificado. H& que se ressaltar que a reducéo foi parcialmente compensada pelo recebimento da Ultima
parcela da venda da PT Ventures de US$40 milhdes, além da antecipacdo das 28 parcelas remanescentes a
receber relacionadas ao superavit da Fundacao Sistel de Seguridade Social ao longo do trimestre, no valor de
aproximadamente R$460 milhdes.

Tabela 15 - Composicao da Divida Bruta

Composicao da Divida Bruta -

Ajuste a Valor

Valor de Face Valor Justo

arzo Justo [AVJ]

BNDES 4.180 - 4,180
Bancos Locais §.337 [4.22E] 5N
ECAs 8.540 [5.503] 4.038
Bonds Qualificados §.485 [313] B.682
Facility "MNao Qualificados” 531 [168] 363
Oferta Geral 6.303 [5.382] an
Debéntures Privadas [Bridge Loan| 3.775 - 3.775
Qutros [31] - [31]
Divida Bruta Total 43131 [16.202] 26.923

Tabela 16 - Posicéo de Caixa [Operacdes Brasileiras]

R$ Milhdes

Ebitda de rotina 1437
IFRS16 447
Capex -2.008
Capital de giro 508
Antecipacio Sistel 480
Esfera legal |
Operacoes financeiras -1m
Fagamento a Credores RJ -441
Efeito caixa non core 179

Posigao de Caixa 3T20 5_686
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Informacdes Adicionais e Complementares

Tabela 17 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes

Receita Operacional Liquida

amsa

2720

Custos e Despesas Dperacionais -3.21 -6_448 -3.185 -8 256 -12 624
Pessoal -B15 -B15 -547 -1 -1.818
Interconexao -115 -110 -120 -348 -351
Servipos de terceiros -1.367 -1.516 -1.334 -4.120 -4 528
Servipo de manuteng 3o da rede -217 -251 -218 -670 -782
Custo de aparelhos e outros -33 -36 17 73 -132
Publicidade e propaganda -84 -148 -67 —232 -334
Aluguéis e seguros -613 -677 -ET7 -1.775 -2.014
ProvisGes para contingéncias £5 -12 -41 -128 -186
Provis@o para devedores duvidosos -7 -160 -127 -333 -427
Tributos e outras receitas [despesas] -45 -2 BG62 -136 184 -2 052

EBITDA 1.485 -1.447 1.358 4743 2.589
Margem % 31,6% -28,9% 29,9% 33.9% 17.1%

Depreciapbes e Amortizagies -1.740 -1762 -1725 -5.176 -5

EBIT -255 -3.198 -366 -433 -2.572

Despesas Financeiras -2 961 -3.875 -3.983 -16.805 -6.781

Receitas Financeiras 636 1.488 Bb6 4877 2.830

Lucro [Prejuize] Antes dos Impostos -2.580 -5.575 -3.483 -12_361 -6.524

Immposto de Renda e Contribuig@o Social 1 -208 -1 34 -290

Lucro [Prejuizo] Liguido do Exercicio -2 580 -b 784 -3.483 -12.327 -6_814
Margem % -54.8% -115,6% -76.8% -88.1% ~44.8%
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Tabela 18 - Balanc¢o Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 30/09/2020 30/06/2020 30/09/2019
TOTAL DO ATIVD 12 664 73152 12 867
Ativo Circulante 18178 18176 20.155
Caixa e Equivalentes de Caixa 5.463 5 BE1 2878
Aplicacoes Financeiras 19 188 179
Contas a Receber 6.343 6.437 6.616
Estogues 306 309 318
Tributos Correntes e a Recuperar 448 484 433
Qutros Tributos 1821 1.637 1477
Depodsitos e Blogueios Judiciais 1272 1.472 151
Ativos Mantidos para Venda 480 10 4.870
Qutros Ativos 1.757 2.287 1.702
Ativo Nao Circulante 54 485 53.876 52 712
Realizével 2 Longo Prazo 9437 5.785 11.146
Tributos Diferidos e a Recuperar 123 123 0
Outros Tributos 1721 2.353 3.063
Aplicacdes Financeiras a2 33 35
Depositos e Blogueios Judiciais 6.204 §.275 6.956
Outros Ativos 139 1.125 1.082
Investimentos 125 122 118
Imobilizado 41413 40.424 38 606
Intangivel 3.510 3.644 2.942
TOTAL DD PASSIVOD 72 664 73.152 72_867
Passivo Circulante 12260 11.815 11.923
Formecedores 4 684 4.340 5.900
Arrendamentos a2 Fagar 167 1.632 1.506
Empréstimas e Financiamentos 185 454 138
Cessao de Credito - Sistel 187 o 0
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 842 810 g4z
Provisoes 667 693 515
Tributos & Recolher e Diferidos 16 39 47
Outros Tributos 1635 1.766 956
Dividendos e Juros scbre Capital Propric 6 B &
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 158 17 526
Autorizacoes e Concessies a Pagar T8 87 33
Outras Contas a Pagar 2.m 1.836 1.346
Passivo Nao Circulante 54 402 53.074 40.862
Fornecedores 3.843 3.780 3.255
Arrendamentos a Pagar .07 7.110 5.725
Empréstimas e Financiamentos 26.734 26.661 17.766
Cessdo de Credito - Sistel 230 o 0
Tributos a Recolher e Diferidos 0 0 177
Qutros Tributos 1.251 1.247 690
Provisoes 4542 4713 4600
Provistes para Fundo de Pensao 676 il 621
Outras Contas a Pagar 10.0M §.a04 7.028
Patrimdnio Liquido 6.003 8164 20.081
18
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Eventos Subsequentes

Em 06 de outubro de 2020, a Oi comunicou aos acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato
relevante, que em 05 de outubro de 2020, o Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro homologou o Aditamento ao Plano de Recuperacao Judicial da Companhia e suas
subsidiarias em recuperacdo judicial, aprovado na Assembleia Geral de Credores realizada em 08 de
setembro de 2020. [clique aqui]

Em 09 de outubro de 2020, a Qi informou aos acionistas e ao mercado em geral o langamento de um Plano
de Incentivo a Saida, tendo como objetivo reduzir cerca de 2 mil postos de trabalho, o que pode representar
até 15% do seu quadro funcional. [clique aqui

Em 16 de outubro de 2020, a Companhia divulgou aos seus acionistas e ao mercado em geral, a Ata da
Assembleia Geral Extraordinaria realizada nesta mesma data. [clique aqui)
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INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%]) ou mais de espécie ou classe de agdes do
capital de uma sociedade andnima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios [CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrucao CVM 358, mas néo
assume qualqguer responsabilidade pela divulgagéo ou néo de aquisicbes ou alienagtes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualguer tipo ou classe de sua participa¢do ou de direitos sobre
essas ac0es ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Tabela 19 - Agdes do Capital Social da Companhia

Acoes do Capital

Em Tesouraria Em t:in:ula.t,';'m1

Social
Ordinérias 5.796.477.760 30.586 5.796.444 554
Preferenciais 167.727.241 1.811.765 166.815.481
Total 5.954_205.00 1.842 350 5.952_360.135

Posi¢&o acionéaria em 30/09/2020.
(1) As acdes em circulagédo ndo consideram as ac¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.

Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia [www.oi.com.br/ri], na secéo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicGes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estéo disponiveis no glossario do
website da Companhia: https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 12 de novembro de 2020. Este relatério contempla informacdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31 de marg¢o de 2020 que, seguindo instrugdo da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade (IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecbes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta"”, "estima"”, "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera”,
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigcdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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