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RELATORIO TRIMESTRAL

Informacgoes e Resultados Consolidados (Ndo Auditados)

Este relatério contempla o desempenho
operacional e financeiro da Oi S.A. e de
suas controladas diretas e indiretas no
primeiro trimestre de 2015.
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Destaques

RESULTADOS DO 1T15 NO CAMINHO PARA ENTREGAR GUIDANCE DE 2015

« A Oi entregou resultados significativamente melhores no 1T15 apresentando melhores tendéncias em
praticamente todas as linhas. A Companhia reitera o guidance para 2015 (EBITDA de rotina de R$ 7,0 a
7,4 bilhdes e melhoria no Fluxo de Caixa Operacional (FCO) entre R$ 1,2 e 1,8 bilh3o).

«  No 1T15, o EBITDA de rotina das operacdes brasileiras atingiu R$ 1.928 milhdes (+12,8% em relagéo ao
1T14 e +14,2% versus 4T14), como resultado da reducdo dos custos e despesas operacionais, que
atingiram R$ 4.912 milhGes no 1T15, -4,9% contra o 1T14 e -8,6% em relagcdo ao 4T14. Nao houve itens
nao-rotina neste trimestre. A margem EBITDA melhorou 3,3 p.p., atingindo 28,2% no 1T15.

e No Brasil, o FCO (EBITDA de rotina menos Capex) atingiu R$ 944 milhdes no trimestre, um aumento de
88,3% em relagado ao mesmo trimestre do ano anterior e de 49,0% na comparacdo sequencial
(aproximadamente metade desta melhoria explicada pelo crescimento do EBITDA e a outra metade pela
maior eficiéncia no Capex). O Capex nas operacdes brasileiras caiu para R$ 984 milhdes (-18,5% em
relacédo ao 1T14 e -6,8% comparado ao 4T14), como resultado do foco na maior eficiéncia em
investimentos. Grande parte do Capex da Companhia (84,3%) foi gasto em melhoria e expansao de rede
neste trimestre; redugbes vieram da otimizacdo da infraestrutura existente, de avaliagcdes mais criteriosas
dos investimentos, reformulacdes nos modelos de contratos de fornecedores e do compartilhamento de
infraestrutura.

< A tendéncia positiva nas receitas brasileiras continuou neste trimestre. A receita liquida foi de R$ 6.841
milhdes, uma redugao anual de apenas 0,5%, comparada a queda anual de 2,0% no quarto trimestre de
2014. A Oi vem focando na rentabilidade da sua base de clientes e, como resultado, o ARPU aumentou em
todos produtos. A Companhia tem se beneficiado da simplificacdo de seu portfélio, da melhoria consistente
no mix de clientes e de um ambiente de precos mais racional.

0O segmento Residencial apresentou novamente tendéncias melhores neste trimestre, como resultado de
ARPUs maiores em banda larga, TV e telefonia fixa. A receita liquida do segmento Residencial atingiu R$
2.491 milhoes, -2,4% na comparacao anual e +0,7% em bases sequenciais, sustentada pela melhoria da
receita de banda larga e TV paga, como resultado do reposicionamento de ofertas e do melhor mix de
vendas, além do foco em ofertas convergentes e estratégia de wpsel/ling. A base de clientes residenciais
apresentou rentabilidade maior em todos os servicos, atingindo um ARPU de R$ 77,6 (+5,4% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior e +3,1% em comparacdo ao 4T14).

* As tendéncias da Mobilidade Pessoal melhoraram substancialmente, como resultado da aceleracdo no
volume de recargas e no uso de dados méveis. A receita liquida no segmento de Mobilidade Pessoal
totalizou R$ 2.259 milhdes, +4,3% em relacdo ao 1T14, devido ao aumento anual de 7,6% no volume de
recargas do segmento pré-pago, ao crescimento substancial de 56,1% na receita de dados no periodo, e ao
aumento de 75,3% nas vendas de aparelhos. A receita de clientes registrou um aumento substancial de
8,8% em relacé@o ao ano anterior e 0 ARPU modvel, excluindo as receitas de interconexao, aumentou 11,3%
em relacdo ao 1T14 e 1,4% na comparacao sequencial.

e A receita liquida do segmento Corporativo / PMEs diminuiu 3,4% no trimestre em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, uma pequena piora na tendéncia (comparado a queda anual de 1,5% no ultimo
trimestre), como resultado da busca por corte de custos de muitas empresas em um complicado ambiente
macroecondmico no Brasil.
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« O fluxo de caixa operacional de rotina ndo impactou a divida liquida da Companhia, apresentando uma
melhora em relagdo ao consumo de caixa de R$ 240 milhdes no 1T14. A divida liquida aumentou para R$
32.557 milhdes, incluindo o pagamento anual da taxa Fistel de manutencdo (R$ 753 milhdes), um
pagamento ndo-recorrente de imposto sobre juros sobre capital proprio /intercompany (R$ 155 milhdes, dos
quais a maior parte sera revertida para a Companhia futuramente como crédito fiscal) e as despesas
financeiras. A Oi continua trabalhando no sentido de gerar fluxo de caixa livre positivo a médio prazo. Os
resultados apresentados hoje foram o primeiro passo em direcdo a esta ambicdo de médio prazo.
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Destaques
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
I
Unidades Geradoras de Receita - Brasil (Mil) 73.577 74.600 74.495 -1,4% -1,2%
Residencial 17.148 17.661 17.463 -2,9% -1,8%
Mobilidade Pessoal 47.940 48.145 48.462 -0,4% -1,1%
Corporativo / PMEs 7.836 8.137 7.917 -3,7% -1,0%
Telefones publicos 653 657 653 -0,7% -0,1%
Receita Liquida 7.040 7.101 7.323 -0,9% -3,9%
Brasil 6.841 6.877 7.064 -0,5% -3,2%
Residencial 2.491 2.5652 2473 -2,4% 0,7%
Mobilidade Pessoal 2.259 2.166 2.433 4,3% -7.2%
Corporativo / PMEs 2.021 2.091 2.085 -3,4% -3,1%
Outros servicos 70 66 73 5,5% -4.2%
Outros " 199 225 258 -11,4% -22,9%
EBITDA 2.011 3.074 3.195 -34,6% -37,1%
Margem EBITDA (%) 28,6% 43,3% 43,6% -14,7 p.p. -15,1 p.p.
EBITDA de Rotina 2.011 1.827 1.836 10,1% 9,5%
Brasil 1.928 1.710 1.689 12,8% 14,2%
Outros " 83 117 147 -29,3% -43,7%
Margem EBITDA de Rotina (%) 28,6% 25,7% 25,1% 2,8 p.p. 3,5 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido das Operacdes Continuadas -414 228 -87 n.m. 376,2%
Lucro (Prejuizo) Ligquido Consolidado ® -447 228 -4.421 n.m. -89,9%
Divida Liquida 32.557 30.291 30.563 7,5% 6,5%
Caixa Disponivel 2.079 4.166 2.732 -50,1% -23,9%
CAPEX 1.025 1.274 1.108 -19,5% -7,5%

Obs: (1) Outros ativos internacionais, a maioria dos quais s&@o classificados como ativos mantidos para venda em 31 de margo de 2015 e
apresentados no balango patrimonial separadamente.

(2) O lucro liquido consolidado inclui a descontinuagdo das operagdes da PT Portugal SGPS, S.A. (“PT Portugal”) desde que o ativo
foi colocado a venda. O lucro liquido de Operagdes Descontinuadas inclui os resultados da PT Portugal desde 5 de maio e uma perda de
R$ 4.164 milhdes relacionada ao reconhecimento destes ativos pelo seu prego de venda.
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Receita Liquida:
Tabela 1 — Composic¢é@o da Receita Liquida

Trimestre Composi¢cdo %

R$ Milhdes 1T15 1T14 AT14 A Ano A Tri. 1T15 1T14

GG CIEE RG] 7.040 7.101 7.323 -0,9% -3,9% 100,0%  100,0%

(Pro-forma)

Brasil 6.841 6.877 7.064 -0,5% -3,2% 97,2% 96,8%
Residencial 2.491 2.552 2.473 -2,4% 0,7% 35,4% 35,9%
Mobilidade Pessoal 2.259 2.166 2.433 4,3% -7,2% 32,1% 30,5%

Servigos 2.060 2.053 2.152 0,3% -4,3% 29,3% 28,9%
Clientes 1.799 1.654 1.808 8,8% -0,5% 25,6% 23,3%

Uso de Rede 260 399 344 -34,8% -24,4% 3,7% 5,6%
Material de Revenda 199 114 281 75,3% -29,2% 2,8% 1,6%
Corporativo / PMEs 2.021 2.091 2.085 -3,4% -3,1% 28,7% 29,4%
Outros servigos 70 66 73 5,5% -4,2% 1,0% 0,9%
Outros 199 225 258 -11,4% -22,9% 2,8% 3,2%

A receita liquida consolidada no 1T15 foi de R$ 7.040 milhGes, uma reducédo de 0,9% contra 1T14 e de
3,9% em relacdo ao trimestre anterior. A receita total das operagOes brasileiras caiu 0,5% em relacdo ao
1T14, e a receita das outras operagdes internacionais (Africa) reduziu 11,4% no mesmo periodo devido &
descontinuacao das operacgdes de Cabo Verde.

BRASIL

No 1T15, a receita liquida das operagbes brasileiras (“Brasil”) totalizou R$ 6.841 milhGes, ficando
praticamente estavel em relagdo ao 1T14 e apresentando uma queda de 3,2% em relagdo ao trimestre
anterior. Na comparacdo anual, o impacto negativo do corte nas tarifas de interconexao de servicos de voz
moével (“VU-M"), de aproximadamente 25% em 2014, e da respectiva queda nas tarifas fixo-moével (“VC"), foi
compensado pelo crescimento das receitas de banda larga e TV paga no segmento Residencial, e o
crescimento em Mobilidade Pessoal devido ao aumento no volume de recargas, ao uso de dados e a venda de
aparelhos. Excluindo o impacto da reducdo das tarifas regulatérias, a receita liquida subiu 1,8% em relacéo ao
mesmo periodo do ano anterior. A Companhia continua apresentando evolugdo na performance anual da
receita se comparada ao 4T14 (-2,0% versus 4T13) e ao 3T14 (-5,1% versus 3T13), confirmando a inflexdo

no 3T14.

Na comparacao sequencial, a queda da receita foi explicada basicamente pelo corte de 33,3% na tarifa de
VU-M em fevereiro de 2015 e respectiva reducao nas tarifas de VC, e pela queda sazonal da venda de
aparelhos devido ao periodo mais intenso no Natal. Assim como na comparagao anual, esses efeitos foram
parcialmente compensados pelo aumento da receita da mobilidade em funcdo do sélido crescimento das
recargas e de dados e pela expansao da receita de banda larga e TV paga no segmento Residencial.
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Residencial

1T15 1T14 4T14 A Ano ATri.

_
Receita Liquida (R$ MilhGes) 2.491 2.552 2.473 -2,4% 0,7%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 17.148 17.661 17.463 -2,9% -1,8%
Linhas fixas em servico 10.703 11.556 10.957 -7.4% -2,3%
Banda Larga Fixa 5.213 5.277 5.259 -1,2% -0,9%
TV Paga 1.232 828 1.247 48,8% -1,2%
ARPU - Residencial (R$) 77,6 73,6 75,2 5,4% 3,1%

No 1T15, a receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 2.491 milhdes, -2,4% em relagdo ao 1T14,
apresentando uma melhoria sobre a variagao anual de -5,1% da receita no trimestre anterior. A Oi continuou a
sofrer impacto negativo do declinio das tarifas fixo-mdével (VC) e queda na base de clientes de telefonia fixa.
Esta foi compensada parcialmente pelo aumento da receita de banda larga e pelo crescimento anual de
48,8% da base de clientes de TV paga. Em bases sequenciais, a receita liquida do segmento apresentou
crescimento de 0,7%, também em fung¢&@o do aumento da receita de banda larga e TV paga que, neste caso,
mais que compensaram a queda da receita de telefonia fixa.

0 aumento na receita dos servigcos de banda larga e TV paga, tanto anual quanto sequencial, é reflexo do
reposicionamento das ofertas e da melhoria do mix de vendas, além do foco nas ofertas convergentes e da
estratégia de upselling.

Neste trimestre, as UGRs totalizaram 17.148 mil, uma queda de 2,9% em relacdo ao 1T14, impactada pela
reducdo de 7,4% nas UGRs de telefonia fixa e parcialmente compensada pelo aumento de 48,8% nas UGRs
de TV paga. Em bases sequenciais, houve uma queda nas UGRs dos trés produtos do segmento Residencial.

E importante ressaltar a estratégia da Companhia em elevar a rentabilidade da sua base, buscando novos
clientes com melhor mix de aquisicédo, por meio da venda de servicos multiple-play e planos de maior valor,
além da adocdo de estratégias de upselling e cross selling aos clientes atuais. Essas medidas, juntamente ao
reposicionamento das ofertas do segmento Residencial iniciado no fim de 2014, resultaram no aumento do
ARPU individual de cada um dos produtos (telefonia fixa, banda larga e TV paga) e no controle das taxas de
churn no trimestre, decorrente da maior fidelizag&o dos clientes.

ARPU Residencial

0 ARPU residencial alcancou R$ 77,6 no 1T15, crescimento de 5,4% em relagdo ao 1T14, e 3,1% na
comparacao sequencial. Essa melhora é decorrente do reposicionamento das ofertas e do foco da Companhia
na convergéncia, por meio da oferta de servicos multiple-play para clientes novos e atuais, aliado a iniciativas
de upselling. A venda de ofertas convergentes leva a uma maior fidelizagao de clientes e, consequentemente,
a uma taxa de churn significativamente inferior & de ofertas de servicos avulsos. Além disso, a Companhia
aumentou a penetraca@o de ofertas convergentes em sua base, com clientes que possuem mais de um produto
Oi representando cerca de 62% dos domicilios (+3 p.p. em relagdo ao 1T14).
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Fixo

No encerramento do 1T15, a Oi registrou 10.703 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial,
representando uma queda de 7,4% em comparacdo ao 1T14 e de 2,3% em relagao ao trimestre anterior, com
desconexdes liquidas de 254 mil linhas fixas no trimestre. No entanto, o volume de desconexdes liquidas foi
acompanhado pelo aumento do ARPU do servico fixo (+1.0% na comparagdo com o trimestre anterior), como
consequéncia do foco atual da Companhia na melhoria da qualidade e rentabilizagao da sua base atual de
clientes. As desconexdes liquidas ocorreram principalmente em funcdo da reducado do gross (adi¢bes brutas),
dada a elasticidade com o reposicionamento de ofertas e as menores vendas avulsas do servico de telefonia
fixa. O significativo declinio no mix de ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adic¢des brutas (-42 p.p. de out/14
a mar/15), resultado da melhor qualidade das vendas, é encorajador. Tudo isso resulta na maior rentabilidade
no negocio de telefonia fixa da Oi.

A estratégia comercial da Companhia se mantém na convergéncia dos servigos, na qual a TV paga aparece
como produto chave nas ofertas mul/tiple-p/ay que combinam os servicos de telefonia fixa, banda larga, TV
paga e servicos moéveis, assim como planos no segmento de Mobilidade Pessoal que promovem a convergéncia
fixo-moével. Estas ofertas convergentes possuem taxas de churn significativamente mais baixas que as de
produtos avulsos, fidelizando a base de clientes e impactando positivamente o ARPU do segmento.

A oferta Oi Conta Total (“OCT"”) é uma oferta que combina telefonia fixa, banda larga e mével pés-pago (triple-
play), e também pode incluir TV paga (quadruple-play) e pacotes de dados moveis. No 1T15, essa oferta
correspondeu a aproximadamente 10,4% da base de telefonia fixa do Residencial, um aumento de 1,4 p.p.
em relacdo ao 1T14. No 1T15, a taxa de churn do OCT ficou 19% menor que o churn da linha fixa avulsa,
reforcando os beneficios de ser um player integrado, capaz de oferecer ofertas trip/e-p/ay. O OCT também
apresentou uma melhoria substancial no mix de ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adi¢des brutas, caindo 22
p.p. de outubro de 2014 a marco de 2015.

A oferta Oi Voz Total (“OVT"), por sua vez, é uma oferta que combina linha fixa e mével pré-pago (double-play)
e visa promover a convergéncia fixo-moével e aumentar a fidelizagdo dos clientes. No 1T15, essa oferta
correspondeu a aproximadamente 14,8% da base de telefonia fixa do Residencial, um aumento de 3,9 p.p.
em relacdo ao 1T14. Adicionalmente, a penetracdo média de chips por cliente da oferta OVT aumentou de 1,4
no 1T14 para 1,6 no 1T15. Esta oferta também apresentou uma taxa de churn inferior a da oferta avulsa de
linha fixa (-0,3 p.p.).

A Companhia vem trabalhando para oferecer cada vez mais produtos as residéncias de forma a reduzir sua
exposicao a concorréncia e a proteger a sua base de clientes. Consequentemente, o percentual dos que
possuem apenas o Oi Fixo vem caindo a cada trimestre. Conforme mencionado anteriormente, a convergéncia
de produtos, além de aumentar o ARPU do domicilio, produz um importante efeito de fidelizar o cliente, com
taxas de churn mais baixas do que a das ofertas de servigos avulsos.

Banda Larga

Ao final do 1T15, a Qi registrou 5.213 mil UGRs de banda larga fixa no segmento Residencial, representando
uma reducdo de 1,2% e 0,9% em relacdo ao 1T14 e 4T14, respectivamente. Em banda larga, assim como em
outros servicos, a Companhia esta se concentrando na qualidade e na rentabilidade da sua base de clientes.
Como resultado, o0 ARPU de banda larga aumentou mais de 6% em relacao ao Ultimo trimestre. A banda larga
também apresentou uma melhora no mix, com queda de 10 p.p. de out/14 a mar/15 na participacdo das
ofertas de baixo valor (/ow-end) nas adi¢bes brutas. As adicdes brutas cairam e as desconexdes liquidas
totalizaram 46 mil neste trimestre.
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A penetracdo da banda larga fixa da Oi atingiu 48,7% das residéncias com servigos Oi (+3,0 p.p. contra
1T14). Essa evolugdo consistente é explicada principalmente pelos investimentos da Oi na expansao e
capacidade de sua rede de banda larga, assim como pelas acOes de retencéo e rentabilizacdo dos seus clientes. A
banda larga fixa, tal como a TV paga, é fundamental para a estratégia de rentabilizagao e aumento do share of
wallet por meio das agdes de cross selling e upselling das ofertas, além de aumentar a fidelizagao da base de
clientes.

No 1T15, a velocidade média da banda larga no segmento Residencial aumentou 18,6% em relagado ao 1T14,
atingindo 4,6 Mbps. A participagao de UGRs com velocidade a partir de 5 Mbps aumentou 11,0 p.p. para 51,5%,
enquanto a participacdo de UGRs com velocidade a partir de 10 Mbps subiu 5,0 p.p. para 24,0%, ambas na
comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior. A velocidade média das adigdes brutas foi de 6,7 Mbps
(+55,7% na comparagao com o 1T14 e +24,0% contra 4T14). Atualmente, cerca de 71,2% das adi¢des brutas
possuem velocidade a partir de 5 Mbps e 47,0% possuem velocidade a partir de 10 Mbps, uma evolugdo relevante
comparada aos trimestres anteriores.

TV Paga

A Oi apresentou novamente um bom trimestre em TV paga, com um pequeno declinio sequencial na base de
clientes, mais do que compensado pelo aumento de 6,5% no ARPU da TV paga no periodo. A Oi terminou o
1T15 com 1.232 mil UGRs na TV paga (+48,8% vs. 1T14 e -1,2% vs. 4T14). A taxa de churn, no 1T15, foi
3,5 p.p. menor em residéncias com 3 produtos Oi (3P) quando comparada as residéncias que adquiriram
apenas a Oi TV.

A penetracao da Oi TV atingiu 11,5% das residéncias com produtos Oi no 1T15, um aumento de 4,3 p.p. em
relacdo ao 1T14. Com o foco na rentabilizagcao dos clientes, a Companhia reposicionou as ofertas da Oi TV,
mantendo-as em linha com as da concorréncia e ainda muito competitivas no mercado pelo seu diferencial de
conteddo em HD. Entre outras iniciativas, a Oi vem buscando rentabilizar sua base de clientes através da
melhoria no mix de vendas, estratégia de cross selling, redugao do payback do produto e melhoria dos
processos de pds-venda (faturamento e cobranga).

A Oi TV é um produto diferenciado, que possui contetddo regional em HD (High Definition), e oferece grande
quantidade de canais, incluindo canais abertos em HD em todas as ofertas, variedade de canais regionais,
novos servigcos pay per view e gravador de video digital (DVR — Digital Video Recording). Como reconhecimento
deste valor, a Oi TV foi uma das vencedoras na categoria TV por assinatura do BCSI — indice Brasileiro de
Satisfacdo do Cliente 2014. O indice, fruto de uma parceria entre renomadas instituicdes académicas
mundiais (Universidade de Sao Paulo, University of Michigan e Universidade Nova de Lisboa), ¢ uma
ferramenta de gestdo capaz de identificar, entender e analisar os fatores que determinam a lealdade e a
fidelidade dos clientes brasileiros. A recorréncia dos bons resultados e reconhecimentos da Oi TV é fruto de
uma estratégia bem sucedida de investimento em produto, contetido, qualidade e no atendimento do servico,
aliados as ofertas mais competitivas do mercado.

Além disso, dada a qualidade do produto e oferta, a Oi TV tem elevado potencial de upselling do portfélio da
Oi, exercendo, portanto, um papel estratégico na retenc@o e aumento da fidelizacdo de clientes residenciais. A
Companhia apresentou também no servico de TV paga uma melhoria substancial no mix de ofertas de baixo
valor (/ow-end) nas adigbes brutas, reduzindo em 29 p.p. de outubro de 2014 a marco de 2015, comprovando
assim o foco na rentabilizagdo do seu negécio.
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Mobilidade Pessoal

1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.

I
Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.259 2.166 2.433 4.3% -7,2%
Servigos 2.060 2.053 2.152 0,3% -4,3%
Clientes® 1.799 1.654 1.808 8,8% -0,5%
Uso de Rede 260 399 344 -34,8% -24,4%
Material de Revenda 199 114 281 75,3% -29,2%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 47.940 48.145 48.462 -0,4% -1,1%
Pré-Pago 40.824 41.417 41.322 -1,4% -1,2%
P6s-Pago® 7.116 6.729 7.140 5,8% -0,3%

Obs: (1) Inclui: assinaturas, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming e servigos de valor adicionado.
(2) Inclui: pés-pago de alto valor, Oi Controle, servigos méveis convergentes (Oi Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (mini-modem).

No 1T15, a Oi apresentou excelentes resultados em Mobilidade Pessoal. A receita liquida do segmento de
Mobilidade Pessoal foi de R$ 2.259 milhdes, um aumento de 4,3% na comparagdo com o 1T14, devido aos
aumentos de 8,8% na receita de clientes e de 75,3% no material de revenda, compensados parcialmente pelo
impacto do corte nas tarifas de VU-M nas receitas de uso de rede. Em bases sequenciais, a receita liquida de
Mobilidade Pessoal caiu 7,2%, principalmente devido a sazonalidade.

A receita de clientes foi de R$ 1.799 milhdes, 8,8% maior em relagdo ao primeiro trimestre do ano anterior,
principalmente em razdo do crescimento anual de 7,6% no volume de recargas, do aumento de 5,8% da base
pés-paga no periodo, e do crescimento da receita de dados, que atingiu R$ 686 milhdes (+56,1% contra o
1T14) ou 38,1% do total da receita de clientes (+11,5 p.p. na comparagao anual). Estes resultados merecem
destaque ja que vao de encontro as criticas levantadas frequentemente contra o negécio da Oi — de que a
Companhia ndo pode oferecer servicos de dados e que nao possui poder de precificagao.

A receita de uso de rede alcancou R$ 260 milhdes no 1T15 (-34,8% em relagdo ao 1T14), devido aos cortes
nas tarifas de VU-M implementados entre 2014 e 2015 e a queda do trafego off-net. Em fevereiro de 2014,
as tarifas de interconexdo (VU-M) foram reduzidas em 25%, a R$ 0,23275, R$ 0,23961 e R$ 0,23227 nas
Regides I, Il e Ill, respectivamente. Em 24 de fevereiro de 2015, essas mesmas tarifas cafram para R$
0,15517, R$ 0,15974 e R$ 0,15485 nas regides |, Il e Ill, respectivamente, uma reducéo adicional de
33,3% em relagdo as tarifas estabelecidas em fevereiro do ano anterior.

Em 2014, a ANATEL aprovou cortes adicionais para as tarifas de VU-M, nas Regibes I, Il e lll,
respectivamente, como segue: (i) em 2016: R$ 0,09317, R$ 0,10309 e R$ 0,11218; (ii) em 2017: R$
0,04928, R$ 0,05387 e R$ 0,06816; (iii) em 2018: R$ 0,02606, R$ 0,02815 e R$ 0,04141; e (iv) em
2019: R$ 0,01379, R$ 0,01471 e R$ 0,02517.

As vendas de aparelhos registraram R$ 199 milhes no 1T15 (+75,3% contra 1T14), em fungdo do aumento
nas vendas de smartphones, representando 84% das vendas totais (contra 78% no 1T14). A penetragdo de
aparelhos 3G/4G atingiu 49% da base total, um aumento de 21 p.p. em relagéo ao 1T14 e 10 p.p. na
comparacdo sequencial. O crescimento foi concentrado nos varejistas, reforcando a estratégia de
rentabilizacdo da base de clientes ao aumentar a penetracao de smartphones 3G/4G. Isso aumenta as
oportunidades de geracdo de receita da Oi, mas também alivia 0 congestionamento da rede a medida que
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clientes migram do 2G para o 3G, reduzindo assim, o Capex necessario a rede. A Companhia suspendeu a
alavanca de subsidios de aparelhos no final do ano passado, buscando melhoria de margens, e como
resultado, este aumento nas vendas de celulares é totalmente positivo.

A Qi encerrou 0 1T15 com 47.940 mil UGRs no segmento de Mobilidade Pessoal (-0,4% versus 1T14). Nos
Gltimos doze meses, as desconexfes liquidas atingiram 205 mil, sendo 593 mil desconexdes liquidas no
segmento pré-pago e 387 mil adi¢bes liquidas no segmento p6s-pago. O desempenho negativo do pré-pago foi
explicado pelas desconexdes ocorridas no 1T15 (-498 mil) e 4T14 (-668 mil) em razédo da politica mais rigida
de limpeza da base pré-paga, uma das iniciativas para melhorar a rentabilizacdo do negécio langadas no final
de 2014.

A base de clientes méveis (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs) da Oi encerrou o0 1T15 com 50.410 mil
UGRs, sendo 47.940 mil no segmento de Mobilidade Pessoal e 2.470 mil no segmento Corporativo / PMEs. A
Oi registrou 5,6 milhdes de adi¢des brutas e 530 mil desconexdes liquidas no 1T15.

A Oi mudou seu modelo de venda e distribuicao de aparelhos no varejo, com 4 objetivos: (i) acelerar ainda
mais a venda e a migracao da base para smartphones 3G/4G; (ii) aumentar a eficiéncia logistica e melhorar o
abastecimento de aparelhos aos canais de venda; (iii) reduzir os custos logisticos e de mercadorias vendidas; e
(iv) reduzir o capital de giro empregado na operagao de aparelhos. No novo modelo de distribuicdo, a operagao
logistica e financeira de aparelhos (compra, distribuicdo e venda) foi terceirizada com um parceiro, que é o
maior distribuidor em operacao atualmente no Brasil. A Oi segue responsavel pela gestdo estratégica da cadeia
de aparelhos, pelo relacionamento com os canais de venda, assim como pela escolha e definicdo do portfélio
de aparelhos. Este modelo de terceirizagao da operagao logistica e financeira de aparelhos, mantendo a gestao
estratégica pela operadora, segue uma tendéncia mundial, e a Oi é primeira operadora a implementa-lo no
pais. Os impactos da mudanca do modelo ocorrerdo a partir dos resultados do 2° trimestre.

Pré-pago

A Oi encerrou 0 1T15 com 40.824 mil UGRs pré-pagas no segmento de Mobilidade Pessoal, queda de 1,4%
em relacdo ao 1T14 e de 1,2% na comparacédo sequencial, com 498 mil desconexdes liquidas no trimestre,
devido a politica mais rigida de limpeza da base iniciada no 4T14 conforme mencionada anteriormente. Dado
o foco da Companhia em reducdo de custos e rentabilizacdo da base de clientes, o pré-pago continua tendo
um papel fundamental, pois apresenta impacto favoravel no capital de giro, custos baixos de aquisicdo e
manutencao de clientes e inexisténcia de inadimpléncia.

Visando melhorar a experiéncia do cliente, elevar o ARPU do pré-pago, controlar o uso além da franquia
contratada e estimular o consumo e as recargas, uma série de medidas foram lancadas no fim de 2014 como:
(i) reposicionamento de ofertas de planos pré-pagos; (ii) simplificacdo do portfélio de recarga disponivel em
pontos de vendas, aumentando o valor médio das recargas; (iii) lancamentos de novos pacotes de dados: os
extras (servem como refil, tanto para retomar a navegacdo ap6s o consumo total da franquia quanto para
aumentar a disponibilidade de dados) e os mensais com mais franquia; e (iv) fim da navegacao em velocidade
reduzida pés-franquia nos pacotes de internet semanais e mensais. Como resultado direto dessas medidas, as
recargas apresentaram no 1T15 um sélido crescimento de 7,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

A receita de internet moével (excluindo receitas de SMS e servicos de valor adicionado) do segmento pré-pago
aumentou 61,9% em comparacdo ao 1T14, mantendo sua taxa de crescimento acelerada. O trafego de dados
pré-pago cresceu 52,8% contra 1T14, enquanto a participagdao do uso de dados no consumo de recargas
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aumentou 41,7%.

A receita de servicos de valor adicionado aumentou 104,3% quando comparada ao mesmo periodo do ano
passado. Esta performance se deve a oferta de servicos com foco em smariphones e de alta relevancia para o
cliente como O/ Apps Club, Oi Seguranga, Oi Conselheiros e Oi Para Aprender além do aumento de canais de
venda dos servicos.

Pés-pago

No 1T15, a base de clientes do p6s-pago alcancou 7.116 mil UGRs (+5,8% versus 1T14 e -0,3% comparado
ao 4T14), correspondendo a 14,8% da base de Mobilidade Pessoal. O plano Oi Controle apresentou um
crescimento anual de 12,9%, atingindo 43,1% da base p6s-paga (+2,7 p.p. em relagdo ao 1T14). Este plano
possui um importante valor estratégico, j& que combina a auséncia de inadimpléncia e o impacto favoravel no
capital de giro (vantagens caracteristicas do pré-pago) com um perfil de consumo mais robusto, intermediario
ao pés-pago. Nesse sentido, esse plano hibrido possui um ARPU mais atraente (aproximadamente 2x) e uma
taxa de churn mais baixa que a de planos pré-pagos.

No 1T15, em linha com os objetivos de reducdo de custos e rentabilizacdo da base de clientes, a Companhia
manteve o foco em simplificacdo e redugao do seu portfélio de planos pés-pagos e Controle ofertados ao
mercado. Ao combinar pacotes de voz e dados em todo o portfélio e reduzir a oferta de planos menos
rentaveis, o ARPU de novos clientes melhorou e os custos operacionais reduziram devido a simplificagao do
processo de vendas. Além disso, como resultado do foco da Companhia na qualidade das vendas, a taxa de
churn do pés-pago manteve a tendéncia de melhoria, mesmo com o crescimento da base pds-paga.

A receita de internet mdvel no segmento pds-pago cresceu 21,9% em relagdo ao 1T14, devido ao aumento da
penetracdo de smartphones 3G/4G e pacotes de dados conforme mencionado acima.

Cobertura 2G, 3G e 4G LTE

No 1T15, a Oi registrou uma cobertura 2G de 3.387 municipios, o equivalente a 93% da populagdo urbana
do pais. Com relagao a cobertura 3G, a Companhia expandiu para 143 novos municipios (+16,0% em relagcao
ao 1T14), totalizando 1.036 municipios ou 78% da populacdo urbana brasileira. Para atender as demandas
crescentes de uso de dados e aproveitar as oportunidades no segmento de dados méveis, a Companhia tem
melhorado a qualidade de sua cobertura e capacidade de rede 3G. A Oi também oferece pacotes de dados
pela tecnologia 4G LTE em 45 municipios, que representam 36% da populagao urbana brasileira.

ARPU Mével

O ARPU movel considera a receita total de servicos da mével (Mobilidade Pessoal + Corporativo / PMEs) na
visdo de uma empresa mével separada, ou seja, considera a receita oriunda do trafego entre as divisdes mével
e fixa (/intercompany), mas exclui a receita de chamadas de longa distancia de origem moével que pertence a
licenca do STFC (concesséo de voz fixa). Esse valor é entdo dividido pela base média de clientes para se
chegar ao ARPU mdvel.

No 1T15, o ARPU mével foi de R$ 17,7 (-4,1% versus 1T14 e -5,3% na comparacdo sequencial), impactado
pela reducdo nas tarifas de VU-M, mas parcialmente compensado pelo aumento na receita de dados, pelo
volume de recargas no segmento pré-pago. Excluindo a receita de interconex@o, o ARPU mével subiu 11,3%
em relagao ao 1T14 e 1,4% comparado ao 4T14, como resultado das iniciativas de rentabilizac@o da base de
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clientes, ja mencionadas acima.

Cabe destacar o éxito obtido pela Companhia em melhorar o perfil de sua base de clientes, tornando-a mais
rentavel e com menores taxas de churn, mesmo em um periodo de instabilidade da economia brasileira.

Corporativo / PMEs

1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.

Receita Liquida (R$ Milhdes) 2.021 2.091 2.085 -3,4% -3,1%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRs) - Mil 7.836 8.137 7.917 -3,7% -1,0%
Fixa 4.754 5.050 4.822 -5,9% -1,4%
Banda larga 612 630 617 -2,8% -0,8%
Mével 2.470 2.456 2.478 0,6% -0,3%

Obs: PMEs significa pequenas e médias empresas.

No 1T15, a receita liquida do segmento Corporativo / PMEs totalizou R$ 2.021 milhGes, uma reducdo de
3,4% em comparacao ao 1T14 e de 3,1% em bases sequenciais, principalmente devido a reducéo do trafego
de voz e ao corte nas tarifas fixo-mével (VC) e de interconexdo (VU-M), parcialmente compensadas pelo
aumento na receita de Tl e de dados, principalmente no segmento Corporativo, além do aumento da receita do
EILD. Ao final do 1T15, a Qi registrou 7.836 mil UGRs no segmento Corporativo / PMEs (-3,7% em relacdo ao
1T14).

O segmento tem enfrentado os desafios relacionados ao ambiente macroeconémico brasileiro, mas vem
melhorando o perfil de sua receita.

Corporativo

O segmento Corporativo foi impactado pelo ambiente macroeconémico mais enfraquecido no Brasil assim
como a tendéncia estrutural de longo prazo. O volume de trafego de voz caiu devido a migracdo para dados.
Por outro lado, os servicos de Tl e de comunicagao de dados continuaram a crescer neste segmento, tanto em
fungao do maior trafego como de novos contratos fechados no trimestre.

A Companhia continua com o foco em reduzir a dependéncia dos servicos de voz, oferecendo aos seus clientes
servicos nao tradicionais, conhecidos como servigos de valor adicionado, como o gerenciamento e seguranca
de rede,Smartoffice, Smartcloud, Anti-ddos e M2M (Machine-to-Machine), a fim de fidelizar o cliente e
garantir maior previsibilidade de suas receitas. Com isso, essas ofertas inovadoras de data center, cloud e Tl
apresentaram um crescimento anual de 19,7%, contribuindo para um aumento da participagdo da receita de
servicos nao-voz, que atingiu 63,1% no 1T15 (+3,5 p.p. contra 0 1T14). Essas receitas cresceram 3,3% em
relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior.

Atualmente, além da oferta dos servicos nao tradicionais aos clientes, a Companhia vem se utilizando da
estratégia de wupselling sem a necessidade de investimentos adicionais. Nesse sentido, o foco de vendas foi
redirecionado para o upgrade de servigos nos contratos existentes.
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PMEs

O segmento PMEs, que possui uma maior dependéncia das receitas de voz, foi influenciado negativamente no
trimestre pela redugao no trafego de voz. Adicionalmente, houve impacto da queda das tarifas VC e de VU-M,
além dos efeitos do arrefecimento da economia como um todo.

O segmento vem passando por algumas medidas estruturantes, no sentido de reducdo de custos, que
resultaram na melhoria das margens, como: (i) utilizacdo de franquias como Unico canal presencial de vendas;
(ii) simplificagdo do portfélio para dar maior eficiéncia e qualidade da cadeia de produtos; (iii) revisdo da
estrutura do pés-venda, aproveitando as boas praticas adotadas no Corporativo, a fim de melhorar a gestédo da
entrega, do reparo e das contas; e (iv) fim dos subsidios de aparelhos.

A receita de servicos de Tecnologia da Informacdao no segmento cresceu 55,7% em relagdo ao 1T14,
alavancada por datacenter, cloud e ICT, como resultado da estratégia de reduzir a dependéncia da receita de
servigos de voz no segmento.
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Custos e Despesas Operacionais

Tabela 2 — Composi¢ao dos Custos e Despesas Operacionais

Item - R$ Milhdes 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
.

(Pro-forma)

Brasil 4.912 5.167 5.375 -4,9% -8,6%
Pessoal 592 660 708 -10,3% -16,5%
Interconexao 504 756 621 -33,4% -18,9%
Servigos de terceiros 1.532 1.492 1.644 2,7% -6,8%
Servico de manutencgao da rede 451 475 514 -4.9% -12,2%
Custos de aparelhos e outros 138 102 256 34,9% -46,0%
Publicidade e Propaganda 33 115 156 -71,1% -78,7%
Aluguéis e seguros 876 777 763 12,8% 14,9%
Provisdes para contingéncias 223 146 285 52,6% -21,8%
Provis@o para devedores duvidosos 146 203 112 -28,4% 29,9%
Tributos e outras despesas (receitas) 417 441 316 -5,3% 32,0%

Outros 116 107 111 8,2% 4,7%

OPEX de rotina 5.029 5.274 5.486 -4,7% -8,3%

No 1T15, as despesas operacionais de rotina consolidadas atingiram R$ 5.029 milhdes, representando uma
reducdo de 4,7% na comparagao anual e de 8,3% em relacdo ao trimestre anterior.

Em relacdo as operagdes brasileiras, os custos e despesas operacionais de rotina ficaram em R$4.912
milhdes, com uma reducdo anual de 4,9%, mesmo em um cenario de inflacdo acumulada de 8,1% nos
Gltimos doze meses e de aumento nos custos associados ao aluguel de ativos vendidos desde 2013. Essa
melhoria ja reflete os resultados do plano de redugdo de custos para o ano de 2015 em linha com o
turnaround operacional da Companhia, anunciado ao final do 3T14.

Em 2015, a Companhia estabeleceu um plano cuja principal alavanca é a reducdo de custos. A fim de
garantir a captura dos ganhos ao longo do ano, foi criada uma diretoria responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e suporte a execucdo das iniciativas do plano para 2015, apoiado por consultores externos
especializados neste tipo de projeto. Atualmente existem cerca de 290 iniciativas mapeadas, a maior parte ja
em fase de implantagao, que visam o aumento de eficiéncia e melhoria operacional, divididas em 4 pilares: (i)
reducdo e otimizagdo do OPEX/CAPEX; (ii) melhoria na rentabilizagdo do cliente; (iii) melhoria do capital de
giro; e (iv) otimizacao da estrutura organizacional.

Pessoal

Os custos e despesas de pessoal das operagdes brasileiras atingiram R$ 592 milhGes no 1715 (-10,3% em
relacdo ao 1T14 e -16,5% na comparacao sequencial). Esse desempenho se deve ao fato de a Companhia ter
adotado diversas medidas de otimizagdo de recursos humanos como a reducé@o do corpo executivo, maior
controle de horas extras e de sobreaviso (com escalas mais eficientes dos funciondrios), uma politica de
contratacdo mais restritiva, entre outras iniciativas de aumento de produtividade e eficiéncia.

07/05/2015

14



1T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Resultados Operacionais

Interconexdo

Os custos de interconexdo das operacGes brasileiras totalizaram R$ 504 milhGes no 1T15, correspondendo a
uma queda de 33,4% e de 18,9% em relacdo ao 1T14 e 4T14, respectivamente, explicada basicamente pelo
corte das tarifas de VU-M no pais e pela reducdo no trafego off-net (voz e SMS).

Servigos de Terceiros

No 1T15, os custos e despesas com servicos de terceiros das operagdes brasileiras somaram R$ 1.532
milhdes, um aumento de 2,7% em relacdo ao 1T14, devido ao aumento das despesas com contelddo de TV,
dado o crescimento da base em TV paga da Oi, e com servicos de valor adicionado (SVA), relacionado ao
crescimento do trafego de dados, além dos maiores custos com energia elétrica. Estes efeitos foram
parcialmente compensados pela renegociacdo de alguns contratos e pelo menor volume de comissdes no
trimestre.

Em bases sequenciais, esta linha de custos apresentou uma reducéo de 6,8%, apesar do aumento da tarifa de
energia elétrica de 11,7%. Essa melhoria foi explicada principalmente pela menor despesa com comissao de
vendas, reducgao de custos com consultorias e assessorias e ganhos com renegociagdes de contratos.

Servigos de Manutencgdo de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencdo de rede no Brasil alcancaram R$ 451 milhdes no 1T15,
uma queda de 4,9% na comparacgdo anual e 12,2% na comparagao com o trimestre anterior, em linha com o
compromisso da Oi na busca pela eficiéncia e produtividade de seu negécio.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

No 1T15, os custos de aparelhos nas operagdes brasileiras somaram R$ 138 milhdes, um aumento de 34,9%
na comparacao anual, como resultado da adocdo de iniciativas ao longo do ano de 2014 para expandir as
vendas de aparelhos através de parcerias com grandes varejistas, com o objetivo de alavancar as vendas de
chips pré-pagos e ampliar a penetragao de smartphones na base de clientes da Companhia. J& a queda de
46,0% em relacdo ao 4T14 foi explicada pelo maior volume sazonal de vendas de aparelhos na época do
Natal.

Publicidade e Propaganda

As despesas com publicidade e propaganda apresentaram queda de 71,1% contra 1T14 e 78,7% em relagao
ao 4T14, totalizando R$ 33 milhdes no 1T15. A comparacdo anual esta impactada pelo volume atipico de
gastos com as campanhas da Copa no 1T14, enquanto a comparacao sequencial reflete os efeitos sazonais do
Natal no 4T14. Além disso, em linha com o foco em disciplina de custos, a Companhia adotou uma postura
mais conservadora em relacao as campanhas publicitarias no trimestre.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros no Brasil totalizaram R$ 876 milhdes, representando um aumento de
12,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 14,9% em relacdo ao 4T14. Esse crescimento
ocorreu principalmente em funcao de: (i) aumento nos custos com o aluguel da infraestrutura de rede,
decorrente da venda de dois lotes de torres moéveis realizados em marco e dezembro de 2014; (ii) variagédo do
délar impactando os contratos de /easing operacional, principalmente da GlobeNet e do satélite SES-6; e (iii)
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reajustes contratuais anuais.
Provisées para Contingéncias

As despesas com provisGes para contingéncias nas operacbes brasileiras atingiram R$ 223 milhGes no
trimestre, +52,6% comparado ao ano anterior, devido ao aumento de novos processos junto ao Juizado
Especial Civel (JEC). Na comparacdo sequencial, as provisdes para contingéncias apresentaram queda de
21,8%, basicamente em fungao do maior volume de provisdes trabalhistas no 4T14.

Provisées para Devedores Duvidosos - PDD

As provisbes para devedores duvidosos totalizaram R$ 146 milhGes no trimestre, uma queda de 28,4% em
relacdo ao 1T14, refletindo as medidas adotadas no ano passado para restringir o crédito aos novos clientes e
melhorar a qualidade dos processos de vendas. Ja a comparagao sequencial mostrou um crescimento de
29,9% em funcdo do aumento sazonal no primeiro trimestre do ano. No 1T15, as provisdes para devedores
duvidosos corresponderam a 2,1% da receita liquida, uma reducédo em relagao ao 3,0% registrado no 1T14.

EBITDA
Tabela 3 — EBITDA e Margem EBITDA
1T15 1T14 4T14 A Ano ATri.
EBITDA (R$ milhdes) 2.011 3.074 3.195 -34,6% -37,1%
Brasil 1.928 2.957 3.048 -34,8% -36,7%
Outros 83 117 147 -29,3% -43,7%
Margem EBITDA (%) 28,6% 43,3% 43,6% -14,7 p.p. -15,1 p.p.
Itens Ndo Rotina - -1.247 -1.359 - -
OPEX reportado 5.029 4.027 4.127 24,9% 21,8%
EBITDA de Rotina (R$ milhdes) 2.011 1.827 1.836 10,1% 9,5%
Brasil 1.928 1.710 1.689 12,8% 14,2%
Outros 83 117 147 -29,3% -43,7%
Margem EBITDA de Rotina (%) 28,6% 25,7% 25,1% 2,8 p.p. 3,5 p.p.
Brasil 28,2% 24,9% 23,9% 3,3 p.p. 4,3 p.p.
Outros 41,6% 52,2% 57,0% -10,6 p.p. -15,4 p.p.

No 1T15, o EBITDA consolidado totalizou R$ 2.011 milhdes, no qual o EBITDA das operagdes brasileiras
somou R$ 1.928 milhdes e o EBITDA de outras operacdes internacionais (Africa) alcancou R$ 83 milhdes. No
1T15 nao houve itens de Opex nao rotina.
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O EBITDA de rotina da Companhia apresentou crescimento de 10,1% em comparagéo ao 1T14 e de 9,5% em
relac@o ao trimestre anterior. No Brasil, o EBITDA de rotina cresceu 12,8% e 14,2% comparado ao 1T14 e
4T14, respectivamente, sustentado pela reducdo dos custos e maiores receitas de clientes (mével, banda larga
e TV paga), parcialmente compensados por menores receitas de interconexdo (VU-M e VC). A margem EBITDA
de rotina das operagdes brasileiras alcangou 28,2%, contra 24,9% no 1T14 e 23,9% no trimestre anterior.

O EBITDA de rotina de outras operacdes internacionais (Africa) alcancou R$ 83 milhdes, -29,3% versus 1T14
e -43,7% na comparacdo sequencial, basicamente em funcdo da descontinuagao das operacdes de Cabo
Verde.

Capex

Tabela 4 — Capex

R$ Milhdes 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
R
(Pro-forma)

Brasil 984 1.208 1.056 -18,5% -6,8%
Outros 41 66 53 -37,9% -22,8%

1025 1274 1108 19.5%  7,5%

No 1T15, o Capex totalizou R$ 1.025 milhGes em bases consolidadas, uma queda de 19,5% em relacio ao
1T14 e de 7,5% comparado ao trimestre anterior. No mesmo periodo, os investimentos brasileiros realizados
somaram R$ 984 milhdes, 18,5% menor que o mesmo periodo do ano anterior e 6,8% abaixo do registrado
no 4T14, dando continuidade ao compromisso da Companhia na disciplina financeira e maior eficiéncia na
alocacdo de capital, com foco na otimizacdo da infraestrutura existente, avaliagbes mais granulares de
investimentos, reformulagbes nos modelos de contratacdo de fornecedores e compartilhamento de
infraestrutura.

Nesse primeiro trimestre de 2015, R$ 829 milhdes dos investimentos das operagdes brasileiras foram
destinados a rede (ou 84,3% do total dos investimentos), aplicados principalmente na (i) melhoria da rede fixa
para o servico de banda larga e TV paga, (ii) melhoria da qualidade da rede moével 3G, possibilitando o
cumprimento dos indicadores de qualidade da Anatel, (iii) otimizacdo da infraestrutura de dados, e (iv)
expansao da rede 4G.

E importante destacar que os investimentos direcionados & expansdo e melhoria da rede de fibra Gtica
(backbone) aumentaram tanto no comparativo anual quanto trimestral, o que refor¢ca o comprometimento da
Oi em melhorar continuamente sua infraestrutura, que é Unica no pais.
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Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA - Capex)

Tabela 5 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhges 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
Oi S.A. ! Pro_forma _
EBITDA de Rotina 2.011 1.827 1.836 10,1% 9,5%
Capex 1.025 1.274 1.108 -19,5% 7,5%

Fluxo de Caixa Operacional de o o
Rotina (EBITDA - Capex) 986 553 728 78,3% 35,5%

Tabela 6 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagdes Brasileiras

R$ Milhdes 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1.928 1.710 1.689 12,8% 14,2%
Capex 984 1.208 1.056 -18,5% -6,8%

Fluxo de Caixa Operacional de o o
944 502 630 883%  49,0%
No 1T15, o fluxo de caixa operacional de rotina (EBITDA de rotina menos Capex) totalizou R$ 986 milhdes,
uma melhora de 78,3% em relagdo ao 1T14 e de 35,5% na comparacao sequencial. No Brasil, o EBITDA de
rotina menos Capex atingiu R$ 944 milhdes no trimestre (+88,3% versus 1T14 e +49,0% comparado ao
4T14). Esse desempenho é explicado pelo aumento significativo no EBITDA de rotina registrado no 1T15,
combinado a maior eficiéncia na alocagao de capital, conforme explicado anteriormente. Este resultado
reforca a confianca da Companhia em entregar o guidance de melhoria de seu fluxo de caixa operacional no
intervalo entre R$ 1,2 bilhdo e R$ 1,8 bilh3o.

Depreciag¢do / Amortizagdo

No trimestre, a Companhia registrou despesas com depreciagdo e amortizacdo de R$ 1.218 milhdes, um
aumento de 1,2% em relacdo ao 1T14 e 2,0% quando comparado ao 4T14.

Tabela 7 — Depreciag@o e Amortizagdo
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R$ Milhdes 1T15

Depreciagcdo e Amortizacao
Pro-forma

1T14

www.oi.com.br/ri

4T14 A Ano

1.218

1.204

1.194 1,2%
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Resultados Financeiros
Tabela 8 — Resultado Financeiro (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhdes 1T15 1T14 4T14
Oi S.A. Consolidado

Juros Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -853 -663 -719
Resultado Cambial Liquido (s/ Aplicagdes Fin. e Emprést. e Financ.) -144 -243 -265
Outras Receitas / Despesas Financeiras -271 -288 -336

Resultado Financeiro Liquido Consolidado -1.269 -1.194 -1.320

A Oi S.A. registrou despesas financeiras liquidas de R$ 1.269 milhdes no 1715, uma reducgéo de 3,9% no
trimestre e um aumento de 6,3% em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior.

A variagdo em relagdo ao 4T14 foi explicada tanto pela reducdo de outras despesas financeiras em R$ 65
milhGes quanto pela diminuicdo na linha de resultado cambial liquido em R$ 121 milhdes, apesar do
aumento da linha de juros liquidos. O primeiro fator foi decorrente principalmente de menores despesas com
pagamento de tributos e juros sobre outros passivos, ja o segundo refletiu a manutencéo de exposi¢ao cambial
praticamente zero no trimestre e a eficacia da politica atual de hedge, mesmo diante de um cenario de
elevada volatilidade cambial do periodo. Por outro lado, o aumento da rubrica de juros liquidos foi
consequéncia de uma maior divida média da Companhia e das maiores taxas de CDI, IPCA e TJLP nos ultimos
trés meses.

Lucro (Prejuizo) Liquido
Tabela 9 — Lucro (Prejuizo) Liquido (Oi S.A. Consolidado)

R$ Milhges 1T15 1T14 4T14 A Ano A Tri.
.
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) 793 1.812 2.001 -56,2% -60,4%
Resultado Financeiro -1.269 -1.194 -1.320 6,3% -3,9%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 62 -391 -768
Lucro (Prejuizo) Liquido das Operagdes Continuadas -414 228 -87 - 376,2%
Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas -32 0 -4.334 - -99,3%
Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado -447 228 -4.421 - -89,9%
-atribuido aos acionistas controladores -401 228 -4.422 - -90,9%
-atribuido aos acionistas ndo controladores -45 0 1

A Oi S.A. registrou um lucro operacional antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) de R$ 793
milhdes no 1T15 (-56,2% em comparacdo ao 1T14 e -60,4% contra o 4T14). No trimestre, o resultado
financeiro registrou piora de 6,3% em relacdo ao 1T14, basicamente em funcdo do aumento do CDI. Com
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isso, a Oi S.A. registrou no 1T15 um resultado liquido negativo das operagGes continuadas no valor de R$ 414
milhdes.

Na visdo do lucro consolidado, a Companhia apurou prejuizo liquido de R$ 447 milhdes no 1T15, o que inclui
os impactos contabeis de R$ 32 milhGes referentes aos resultados apurados com as operacdes descontinuadas

da PT Portugal que fazem parte do contrato de venda a Altice S.A.
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Endividamento & Liquidez
Tabela 10 - Divida

R$ Milhdes mar/15 mar/14 dez/14 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 4.969 4.589 4.647 14,3%
Longo Prazo 29.668 29.869 28.648 85,7%
Divida Total 34.637 34.458 33.295 100,0%

Em moeda nacional 21.022 21.133 21.068 60,7%

Em moeda estrangeira 17.940 14.158 14.781 51,8%

Swap -4.325 -833 -2.555 -12,5%

(-) Caixa -2.079 -4.166 -2.732 -6,0%

(=) Divida Liquida 32.557 30.291 30.563 94,0%

A Oi S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 34.637 milhdes no 1T15, um aumento de 4,0% no
trimestre e de 0,5% comparativamente ao mesmo trimestre do ano anterior.

No trimestre foram realizadas captacdes junto as agéncias de fomento a exportacao (Export Credit Agencies -
ECASs), destinados ao financiamento de investimentos da Companhia. Foram desembolsados USD 184 milhdes
junto a agéncia Belga ONDD e a agéncia Finlandesa Finnvera. Adicionalmente, a Companhia procedeu com
uma operagao de recouponing de derivativos, cujos efeitos contébeis e de fluxo de caixa sao idénticos a de
uma nova captagdo no valor de cerca de R$ 550 milhdes. As captacbes e o recouponing foram parcialmente
compensados por amortizacdes no trimestre no valor de cerca de R$ 1,1 bilhdo, com destaque para (i)
pagamento de principal e juros ao BNDES; (ii) pagamento da parcela de juros de Bonds (USD: 5,75% e BRL:
9,75%); e (iii) pagamento de juros de Debéntures da Oi S.A. (10? emissdo, 9% emissdo 1° e 2° séries).

A parcela da divida em moeda estrangeira representou 51,8% da divida total no 1T15 (contra 44,4% no
4T14), praticamente sem exposicado a flutuagdes do cambio (abaixo de 0,1%). O prazo médio da divida é de
aproximadamente 3,7 anos.

Conforme mencionado no Gltimo trimestre, os acionistas da Oi S.A. e Portugal Telecom SGPS aprovaram a
venda da PT Portugal. Portanto, até que a venda seja concluida, os ativos e passivos da PT Portugal sdo
classificados como Ativos Mantidos para Venda e Passivos Associados a Ativos Mantidos a Venda,
respectivamente, ndo fazendo parte da divida consolidada da Oi em 31 de marco de 2015.

A Companhia encerrou o 1T15 com caixa de R$ 2.079 milhGes, resultando em uma divida liquida de R$
32.557 milhdes no trimestre.
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Tabela 11 - Variagado da Divida Liquida

R$ MilhGes 1T15 1T14 4T14

Divida Liquida Inicial 30.563 31.331 47.799

(-) EBITDA de Rotina 2.011 1.710 1.836
(-) Receitas (Despesas) N@o Recorrentes v 0 0 0
(+) Capex 1.025 1.208 1.108
(+) Depésitos Judiciais 191 199 268
(+) IRICS 114 184 183
(+) PIS / COFINS sobre ICMS 0 0 219
(4) Var. Capital de Girom 684 359 348
(+) Licengas 3G/4G 0 458 2
(+) Fistel/Bénus 753 782 0
(+) Resultado Financeiro 1.080 784 1.036
(+) Dividendos/JCP 0 0 0
(+) Imposto sobre JCP /ntercompany 155 0 0
(-) Venda de Ativos 0 3.304 1.172
(+) Variagdo Cambial -6 0 -4
(+) Outros movimentos 10 1 30
(-) Divida Liquida de Operagdes Descontinuadas 0 0 17.419
Divida Liquida Final 32.557 30.291 30.563

(1) Exclui as vendas de ativos
(2) Capex econdmico do periodo
(3) Inclui diferenga entre Capex econdmico e desembolso de Capex

No 1T15, a divida liquida da Oi S.A. atingiu R$ 32.557 milhGes, aumento de 6,5% em relagdo ao 4T14,
principalmente em fun¢ao do pagamento anual da taxa Fistel de manutencéo, do pagamento n&o-recorrente de
imposto sobre os juros sobre capital préprio /ntercompany, dos quais a maior parte sera revertida para a Oi
como crédito fiscal no futuro, e das despesas financeiras. Além disso, o capital de giro aumentou, impactado
pelo atual ambiente macroecondmico mais adverso.

Tabela 12 - Cronograma de Amortizagdo da Divida Bruta

(R$ milhdes) 2015 2016 2017 2018 2019 zgiza?]fe’" Total
Cronograma de Amortizagédo da

Divida Bruta

Amortizacdo da Divida em Reais 3.255 4.442 4.310 2.935 3.152 2.928 21.022
Amortizagao da Divida em Euros + 196 0 2576 0 0 o 2767
swap

Amortizagéo da Divida em outras 1518 538 791 667 67 7967 10.847

moedas + swap

Amortizagdo da Divida Bruta 4.968 4.976 7.678 3.602 3.219 10.195 34.637
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Tabela 13 — Composi¢ao da Divida Bruta

R$ Milhdes

Distribuicdo da Divida Bruta 1T15
Mercado de Cap. Inter. 14.861
Mercado de Cap. Nacional 7.769
ECAs e Bancos de Desenv. Inter. 4.575
Bancos de desenvolv. Nacionais 6.178
Bancos Comerciais 6.082

Hedge e Custo de Captagéo -4.827

Divida Bruta Total 34.637

Em 31 de margco de 2015, a Companhia mantinha linhas de crédito ja contratadas e disponiveis para
desembolso conforme abaixo:

¢ BNDES: linha de crédito de R$ 1,7 bilhdo
* BNB: linha de crédito de R$ 371 milhdes
¢ L inhas de crédito rotativo com bancos comerciais:
o R$ 6,0 bilhBes em ddlares/euros
o R$ 200 milhoes
® Notas Promissorias Comerciais: R$ 1,0 bilhdo em euros

® ECAs: R$ 1,5 bilhdo em doélares/euros

07/05/2015

24



1T15 Relacoes com Investidores www.oi.com.br/ri

Endividamento & Liquidez

Venda de Ativos

Desde 2012, a Oi assinou contratos para a venda de alguns de seus ativos nao estratégicos. O objetivo dessas
operacdes é monetizar ativos que ndo s&o essenciais para as atividades operacionais da Companhia, com o
propésito de trazer maior flexibilidade financeira para a Oi e gerar economias, uma vez que a Companhia
contrata os respectivos servicos em condi¢des financeiras mais favoraveis, além de criar valor para os
acionistas.

Estas operacdes, entretanto, geram custos adicionais de aluguel para a Companhia, que naturalmente deixa de
contar com eventuais receitas provenientes desses ativos. Por outro lado, economiza em investimentos e em
custos de manutencao relativos a esses ativos. Portanto, apds a conclusao de cada operacdo, os resultados da
Companhia passam a ser afetados pelos impactos acima citados, liquidos de seus efeitos tributarios.

Vale destacar que o custo que essas operacdes representam para a Oi, entre 7% e 8% (incluindo custos,

despesas, investimentos e efeitos tributarios), é inferior ao seu custo médio de captagao, o que demonstra a
disciplina financeira da Oi e a melhoria do perfil do fluxo de caixa.

A tabela abaixo mostra com maiores detalhes essas operacdes previamente anunciadas:

Tabela 14 — Alienacdo de Ativos

- Torres
Nameros Pro-Forma !
Fixas
Data da assinatura do contrato abr/13 jul/13 jul/13 jul/13 dez/13 jun/14
Periodo de arrendamento (anos) 20-40 - 20-40 13 15 15
Quantidade 4.226 1 2.113 - 2.007 1.641
Data de fechamento do negécio ago/13 set/13 nov/13 dez/13 mar/14 dez/14
Valor da operagéo (R$ bilhges) 1,1 0,2 0,7 1,8 1,5 1,2
Impacto das alienagdes no EBITDA
o n.m 0,2 n.m 1,5 1,3 1,1
(R$ bilndes)

1 - Entrada no caixa ainda pendente

A tabela acima reflete a visdo atual da administracéo, e esta sujeita a diversos riscos e incertezas, inclusive de natureza econdémica,
regulatéria e de defesa da concorréncia. Quaisquer alteracdes nestas premissas ou fatores poderao resultar em diferencas entre os
resultados reais e as estimativas atuais.

07/05/2015

25



1T15 Relacoes com Investidores

Informacoes Complementares

0i S.A. Consolidado

www.oi.com.br/ri

Demonstragdo do Resultado do Exercicio - R$ Milhdes 1T15 1T14 4T14
Receita Operacional Liquida 7.039,9 6.876,5 7.322,5
Custos e Despesas Operacionais -5.028,7 -3.923,1 -4.127,2
Pessoal -616,5 -659,8 -739,9
Interconexdo -505,8 -756,0 -628,6
Servigos de terceiros -1.553,4 -1.492,1 -1.658,5
Servico de manutencdo da rede -459,6 -474,9 -521,7
Custo de aparelhos e outros -148,9 -102,4 -267,9
Publicidade e propaganda -39,2 -118,1 -162,1
Aluguéis e seguros -886,4 -776,9 -771,9
Provisdes para contingéncias -223,1 -146,3 -285,2
Provisao para devedores duvidosos -169,3 -203,2 -125,4
Tributos e outras receitas (despesas) -426,4 -440,7 -324,9
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 0,0 1.247,1 1.359,0
EBITDA 2.011,3 2.953,4 3.195,3
Margem % 28,6% 42 9% 43,6%
Depreciacdes e Amortizagoes -1.218,4 -1.144.5 -1.194,3
EBIT 792,9 1.808,9 2.001,0
Despesas Financeiras -1.576,0 -1.4729 -1611,1
Receitas Financeiras 306,9 279,0 291,1
Lucro Antes dos Impostos e Particip. -476,2 615,1 681,0
Imposto de Renda e Contribuig¢éo Social 62,1 -387,6 -768,0

Lucro (Prejuizo) Liquido das Operagdes Continuadas

Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas

Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado

-32,4

0,0

-4.334,4

Margem % -6,3% 3,3% -60,4%
Lucro liquido atribuido aos controladores -401,3 227.,5 -4.422,0
Lucro liquido atribuido aos n&o controladores -45.2 0,0 0,6
Quantidade de Agdes em Mil (ex-tesouraria) 842.766 1.640.028 842.766
Lucro atribuido aos controladores por agéo (R$) -0,4762 0,1387 -5,2470
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0i S.A. Consolidado

Balango Patrimonial - R$ Milhdes 31/03/2015 31/12/2014 31/03/2014
TOTAL DO ATIVO 106.984 102.789 69.568
Ativo Circulante 51.075 49.287 17.114
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.822 2.449 3.635
Aplicacdes Financeiras 142 171 426
Instrumentos Financeiros Derivativos 650 341 252
Contas a Receber 8.092 7.450 7.499
Estoques 458 478 444
Tributos Correntes e a Recuperar 536 1.097 397
Outros Tributos 962 1.054 1.154
Depésitos e Bloqueios Judiciais 1.163 1.134 1.269
Ativos Mantidos para Venda 35.531 33.926 61
Outros Ativos 1.721 1.185 1.976
Ativo Ndo Circulante 55.909 53.502 52.454
Realizdvel a Longo Prazo 26.597 23.993 23.507
Tributos Diferidos e a Recuperar 8.228 7.626 8.379
.Outros Tributos 724 742 870
Aplicacdes Financeiras 116 111 105
.Depdsitos e Bloqueios Judiciais 12.560 12.260 11.328
.Instrumentos Financeiros Derivativos 4.600 2.881 1.537
Ativo Financeiro Disponivel para Venda 0 0 863
.Outros Ativos 369 373 426
Investimentos 146 148 172
Imobilizado 25.557 25.670 24.980
Intangivel 3.610 3.691 3.795
Balango Patrimonial - R$ Milhdes 31/03/2015 31/12/2014 31/03/2014
TOTAL DO PASSIVO 106.984 102.789 69.568
Passivo Circulante 43.835 42.557 15.409
Fornecedores 4.347 4.337 4.685
Empréstimos e Financiamentos 4.910 4.464 4.007
Instrumentos Financeiros 709 524 833
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 667 744 526
Provisdes 1.038 1.059 1.153
Provisdes para Fundo de Pensao 150 130 78
Tributos a Recolher e Diferidos 194 477 424
Outros Tributos 1.509 1.668 1.710
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio 184 185 225
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 28.276 27.178 0
Autorizacdes e Concessdes a Pagar 763 676 513
Outras Contas a Pagar 1.087 1.116 1.254
Passivo Nao Circulante 43.760 40.921 42.280
Empréstimos e Financiamentos 34.052 31.386 31.284
Instrumento Financeiro 215 143 122
Outros Tributos 897 875 1.800
Provisdes 4.097 4.073 4.466
ProvisGes para Fundo de Pensao 334 347 459
Autorizagdes e Concessdes a Pagar 726 686 611
Outras Contas a Pagar 3.438 3411 3.537
Patriménio Liquido 19.390 19.311 11.879
Participagdo de Acionistas Controladores 17.887 17.802 11.879
Participagdo de Acionistas Ndo Controladores 1.503 1.509 0
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério Trimestral em formato Excel estardo disponiveis no website da
Companhia (www.oi.com.br/ri), na secdo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As defini¢des de termos utilizados neste Relatério Trimestral também estdo disponiveis no glosséario do website
da Companbhia: http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Aprovacdo pela Comissdo Europeia da aquisicdo, pela Altice Portugal S.A. de
integralidade da participacdo detida pela Oi S.A. na PT Portugal SGPS, S.A. e Ndo oposicdo
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensédes a aquisigcdo, pela Altice
Portugal, S.A., de participa¢do qualificada indireta no capital social da Previsdo -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A

No dia 22 de Abril de 2015, a Oi, em continuidade aos Fatos Relevantes divulgados em 03 e 30 de novembro
de 2014 e em 08 e 09 de dezembro de 2014, informou aos seus acionistas e ao mercado em geral ter sido
notificada pela Altice Portugal, S.A. da verificagé@o das condicdes precedentes referentes:

e A aprovacao, pela Comissdo Europeia, da aquisicdo pela Altice Portugal, S.A. da integralidade das
acdes de emissé@o da PT Portugal SGPS, S.A. detidas pela Oi; e

e A n3o oposicdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (antigo Instituto de
Seguros de Portugal) a detencdo, pela Altice Portugal, S.A., de uma participagao qualificada indireta,
representativa de 82.05% do capital social da Previsdo - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes,
S.A.

Nos termos do comunicado de imprensa da Comissdo Europeia de 20 de Abril de 2015, para o qual a
notificacdo supra referida da Altice Portugal, S.A. remete, a aprovacdo daquela Comissdo é condicionada a
alienacgao dos atuais negdécios do grupo francés em Portugal, a saber, Cabovisao e ONI.

A Oi aproveita para informar que, conforme anteriormente divulgado, previamente a consumacé&o da alienagéo
e como condicdo precedente ao seu fechamento, estd prevista no contrato a realizacdo de atos de
reorganizacgao societdria, atualmente em curso de execugao, com o objetivo de delimitar os negdcios que serao
alienados e de segregar os investimentos da PT Portugal que nao serdo alienados, incluindo os investimentos
na Africatel GmbH & Co. KG, na Timor Telecom S.A., bem como todo ou parte do endividamento da PT
Portugal.

Para mais informagdes, por favor acesse o Fato Relevante:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=430858&conta=28&id=212026

Alteracgdo de Diretor de Finangas e Relagées com Investidores da 0i S.A.

No dia 22 de Abril de 2015, a Oi conforme as melhores praticas de governanga corporativa comunicou seus
acionistas e o0 mercado em geral que, em reuniao realizada na segunda-feira, dia 20 de abril de 2015, seu
Conselho de Administragao aprovou alteracdo na estrutura organizacional da Companhia, criando as Diretorias
(i) de Finangas Corporativas, com responsabilidade pelas areas de Tesouraria, Relagdes com Investidores, M&A
e Controladoria; e (ii) Administrativo Financeira, com responsabilidade pelas éareas de Suprimentos,
Contabilidade, Servigos Financeiros, Patriménio, Logistica e OperagOes Internacionais.

O Sr. Flavio Nicolay Guimaraes foi eleito para o cargo de Diretor de Financas e de Relagdes com Investidores,
assumindo a Diretoria de Financas Corporativas.

O Sr. Marco Norci Schroeder foi eleito para o cargo de Diretor, assumindo a Diretoria Administrativo
Financeira.
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Flavio, 40 anos, é graduado em Comércio Exterior pelas Faculdades Associadas de S&o Paulo, com
especializacdo na Wharton School da Universidade da Pensilvania. Possui sélida experiéncia no mercado
financeiro, com carreira consolidada na area financeira de empresas nacionais e internacionais. O executivo
ingressou na Oi em maio de 2010 na area de Captacdo e Administracdo de Recursos Financeiros, tendo sido
nomeado Diretor de Tesouraria da Companhia em 1° de novembro de 2013, cargo que ocupou até a presente
data.

Marco, 50 anos, é graduado em Economia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com
especializacdo em Harvard Business School e na Wharton School da Universidade da Pensilvania e teve sua
carreira desenvolvida no mercado de telecomunicagdes, sendo atualmente o Administrador Financeiro da PT
Portugal.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://www.mzweb.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=430858&conta=28&id=212016

Confirmagado de Indicacées ao Novo Conselho de Administragdo da Oi

No dia 15 de abril de 2015, a Oi informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que, foi comunicada
pela sua acionista controladora Telemar ParticipagSes S.A. ("TmarPart") da divulgacdo de Comunicado ao
Mercado nos seguintes termos:

"Telemar Participagdes S.A. ("“TmarPart") vem informar que foram recebidas confirmacgdes dos conselheiros
convidados a compor o novo Conselho de Administracdo da Oi S.A. ("Oi") a ser eleito por ocasido da
assembleia geral que sera oportunamente convocada para deliberar, dentre outras matérias, sobre a ado¢ao do
novo estatuto social da Oi, conforme divulgado em 31 de marco de 2015.

Serdo indicados ao novo conselho: José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha, Sérgio Franklin Quintella, Fernando
Marques dos Santos, Ricardo Malavazi Martins, Thomas Cornelius Azevedo Reichenheim, Rafael Luis Mora
Funes, Francisco Cary, Vitor Gongalves, Jorge Cardoso, Robin Bienenstock e Marten Pieters. O Sr. José Mauro
Mettrau Carneiro da Cunha sera indicado para presidir o novo Conselho da Oi.

O novo conselho a ser eleito tera mandato até a assembleia geral da Oi que aprovar as demonstracdes
financeiras do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017'.

Para mais informagdes, por favor acesse o Comunicado ao Mercado:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=211853

Aprovagdo pelos Acionistas da Telemar Participacoes de Medidas Antecipatorias dos
Objetivos da Operacao divulgada em 20.02.2014

Consumacdo da Permuta de Ag¢ées da Oi por Titulos da Rio Forte
No dia 31 de margo de 2015, a Oi em continuidade ao Fato Relevante divulgado em 26.03.2015, informou

aos seus acionistas e ao mercado em geral que, foi comunicada pela Telemar Participacdes S.A. ("TmarPart")
da divulgacdo de Fato Relevante nos seguintes termos:
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"Telemar Participagbes S.A. ("TmarPart"), em atendimento ao art. 157, §4° da Lei n° 6.404/76, nos termos da
Instrucdo CVM n° 358/02, e em continuidade ao Fato Relevante divulgado em 26.03.2015, vem informar
que, em reuniao prévia de acionistas realizada em 31.03.2015, nos termos do seu Acordo de Acionistas, foi
aprovada a autorizagao as administragcdes da TmarPart e da Oi, conforme o caso, para darem inicio as
providéncias cabiveis para adocdo de um conjunto de medidas que permita antecipar os principais objetivos
da operagéo de unido de bases acionérias da Oi, da TmarPart e da Portugal Telecom SGPS S.A. ("PT SGPS"),
divulgada em 20.02.2014 ("Operagéo"), conforme segue.

A adogao da estrutura alternativa foi aprovada pela unanimidade dos acionistas da TmarPart apés a analise de
alternativas tendo em vista os obstaculos que se apresentam para os registros da TmarPart na SEC,
necessarios para permitir a incorporagao de agdes da Oi pela TmarPart, conforme descritos no Fato Relevante
de 26.03.2015. A estrutura alternativa a ser adotada permite antecipar os principais objetivos da Operacao,
com a adocdo pela Oi das melhores préticas de governanga corporativa exigidas nas normas do Novo Mercado
da BM&FBovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros ("BM&FBovespa"), a dispersao do direito de
voto na Oi, mantendo-se o objetivo final de oportunamente implementar operacdo que resulte na migracao das
acOes atualmente detidas pelos acionistas da Oi e, posteriormente, da PT SGPS, para o Novo Mercado.

Para mais informagdes, por favor acesse o Fato Relevante:
http://ri.oi.com.br/0i2012/web/conteudo pt.asp?idioma=0&tipo=43085&conta=28&id=211351

Programa de Incentivo de Longo Prazo para Principais Executivos

Em 13 de marco de 2015, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou um Programa de Incentivo de
Longo Prazo para seus principais executivos, cuja remuneragao tem como referéncia a cotac@o das acgdes da
Companhia, com o objetivo de: (i) incentivar maior integracdo e alinhamento dos interesses de
administradores, executivos e acionistas da Companhia e (ii) garantir a retengédo dos executivos estratégicos
para a Companhia no médio e longo prazo.
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INSTRUCAO CVM 358, ART, 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo como um grupo ou que representem os mesmos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento (5%) ou mais de espécie ou classe de ac¢des do
capital de uma sociedade anénima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com os termos do artigo 12 da Instrucdo CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgagdao ou nao de aquisicdes ou alienacdes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participagao ou de direitos sobre
essas acdes ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

AgGes do.CapitaI Em Tesouraria TmarPart Acionista(sz) PT SGPS Em circulagéo
Social TmarPart
Ordinarias 286.155.319 55.859.940 29.054.978 20.254.385 57.145.521 123.838.269
Preferenciais 572.316.691 102.150.550 1.828.991 67.812.358 77.155.529 323.368.383
Total 858.472.010 158.010.490 30.883.969 88.066.743 134.301.050 447.206.652

Obs: (1) Posigdo acionaria em 31 de marco de 2015.
(2) AG Telecom, Andrade Gutierrez, BNDES, Bratel, Funcef, La Fonte Telecom, LF TEL, Petros e Previ.
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Data: Quinta, 07 de maio de 2015
11h00 (Brasilia) / 10h00 (NY) / 15h00 (UK)

Acesso: Fone: +55(11)2188-0155
Senha: Oi

Replay: +55 (11) 2188-0400
Disponivel até 14/05/2015
Senha: Oi

Webcast: Clique aqui

Inglés

Data: Quinta, 07 de maio de 2015
09h00 (Brasilia) / 08nh00 (NY) / 13h00 (UK)

Acesso: Fone: 1-877-883-0383 (EUA)
1-412-902-6506 (outros paises)
Senha: Oi

Replay: 1-877-344-7529 (EUA)
1-412-317-0088 (outros paises)
Disponivel até 19/05/2015
Senha: 10064066

Webcast: Clique aqui
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Disclaimer

Este relatério contempla informagdes financeiras e operacionais consolidadas da Oi S.A. e suas controladas
diretas e indiretas em 31 de marco de 2015 que, seguindo instrucdo da CVM, estdo sendo apresentadas de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS).

Em 5 de maio de 2014, a Oi S.A. (“Oi") comprou a PT Portugal e desde entdo tem consolidado todos seus
resultados, ativos e passivos. Apds a celebragcao do Contrato de Compra e Venda entre a Oi e a Altice S.A. para
a venda dos negécios portugueses e a decisdo do conselho com relacdo a venda dos outros ativos
internacionais da PT Portugal (Africa e Timor), os negécios portugueses e internacionais da PT Portugal estdo
sendo apresentados nas demonstragbes financeiras de marco de 2015 como operagbes descontinuadas
(tratamento contabil obrigatério de acordo com as regras do IFRS para os negécios até a efetivagao da venda).

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de margo de 2015: (1) consolidam todos os
resultados das operacdes brasileiras, e dos negécios na Africa e no Timor a partir de 5 de maio de 2014. A
Companhia entende que nao tem influéncia significativa sobre a Unitel apés 5 de maio e, de acordo com as
regras contabeis, avaliou esse investimento pelo valor justo; (2) incluem os resultados dos negécios
portugueses apresentados em uma Unica linha da Demonstragao de Resultados, “Operacdes Descontinuadas”,
a partir de 5 de maio de 2014. O balanco consolidado em 31 de marco de 2015 inclui os ativos e passivos da
PT Portugal apresentados sob a mesma denominagao.

A fim de proporcionar uma compreens@o mais clara do desempenho da Companhia, preparamos informagdes
consolidadas pré-forma de indicadores operacionais, receitas, custos e despesas (EBITDA),
depreciacdo/amortizacao e investimentos.

Em funcdo da sazonalidade do setor de servigos de telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a
Companhia ira focar a comparacao dos seus resultados financeiros com o mesmo periodo do ano anterior.

Este relatério contém projecBes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta", "estima", "antecipa", "prevé", "planeja", "espera",
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaracdes prospectivas que, evidentemente, envolvem
incertezas e riscos, sendo que os resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas declaragdes
baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive as condi¢cdes econdmicas, de mercado e do setor,
além de fatores operacionais. Quaisquer alteracdes nesses pressupostos e fatores podem levar a resultados

préaticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas declaragdes prospectivas

Declaracdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, n&o se obrigando a Companhia
a atualiza-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza por
operacdes que sejam realizadas ou por decisbes de investimentos que sejam feitos com base nessas projecdes
e estimativas. As informacdes financeiras contidas neste documento néo foram auditadas, e, portanto, podem
diferir dos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira 55(21) 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Cristiano Grangeiro 55(21) 3131-1629 cristiano.grangeiro@oi.net.br
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